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1. OBJETIVO E CAMPOS DE APLICACAO

Este documento tem como objetivo orientar os clientes do Unianalises para a utilizacdo do Portal do
Cliente do software FermiLIMS.

O FermiLIMS é um software comercial do tipo LIMS - Laboratory information management system
(Sistema de Gestdo de Informacdo Laboratorial) com recursos para atender o fluxo de trabalho do
Unianalises, garantindo a rastreabilidade e confidencialidade dos dados de cliente e do servi¢o prestado.

O software possui uma area especifica chamada Portal do Cliente e nos itens a seguir neste

documento estédo apresentados o0s principais recursos disponiveis para os clientes do Unianalises.

2. INSTRUCOES PARA ACESSO

O acesso ao Portal do Cliente é através do link: https://www.univates.br/unianalises/portal-do-cliente

O link esta disponivel no site do Unianalises, localizado no cabegalho no canto superior direito “PORTAL DO
CLIENTE”, conforme figura 1.

PORTAL DO CLIENTE

Figura 1 - Site do Unianalises

Para criar o login é necessario rolar a tela para baixo e clicar em “Solicite login e senha para

FERMILIMS”, conforme imagem da figura 2.

N3o tem cadastro?

Solicite login e senha para FERMILIMS

Figura 2 - Solicite acesso

Na nova pagina, preencha os dados solicitados:
- CNPJ ou CPF;
- Tipo de contato - Controle de Qualidade; Fiscal SIF; Fiscal SIM; Fiscal CISPOA, Fiscal SISBI;
Financeiro; ER; P&D
- Nome
- E-malil
IMPORTANTE: O e-mail inserido precisa estar na lista de contatos da empresa no cadastro prévio realizado
pelo Uniandlises.
Clique em Solicitar acesso. Aparecera na tela a seguinte mensagem: “Usuario cadastrado com
sucesso. Se este for seu primeiro acesso, um e-mail sera enviado para cadastrar sua senha.”

Emissor: Geréncia da Qualidade
Cépia impressa somente sera considerada Controlada quando possuir o carimbo de Cépia Controlada.
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Atencado: Se a mensagem for de erro, é preciso preencher novamente as informacdes e escolher
outro tipo de contato. Esse erro acontece quando o e-mail informado ndo esta no cadastro prévio realizado
pelo Uniandlises. Caso o erro persista, € necessario falar com um atendente do Unianalises.

No e-mail automatico recebido, clique em “Definir senha” para ser direcionado para a pagina de
definicdo de senha, na qual sera preciso informar um e-mail, a senha e a confirmagao da senha.

Apbs clicar em “Confirmar”, a pagina de acesso sera exibida. Ao preencher os dados do e-mail e
senha cadastrados, sera possivel acessar o Portal do Cliente.

Para incluir mais estabelecimentos no seu acesso ao Portal, selecione a opgéo “Solicite acesso” e
preencha os dados. Se seu e-mail estiver corretamente cadastrado previamente como contato do Unianalises,
0 acesso sera liberado automaticamente no Portal do Cliente, sem necessidade de cadastrar nova senha.

Para realizar o acesso no Portal do Cliente, clica-se em “FERMILIMS", conforme figura 3.
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Figura 3 - Pagina de acesso ao Portal do Cliente.

Apés, deve-se preencher os dados do e-mail e senha cadastrados, conforme a figura 4.
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Manter o login ativa neste dispositivo

51) 3714-7027 - unianalises@univates br - WhalsApp: 51 99733-9843

Figura 4 - Tela de login no Portal do Cliente.

Ao realizar o login a pagina sera direcionada para a tela inicial, conforme figura 5.

Emissor: Geréncia da Qualidade
Copia impressa somente sera considerada Controlada quando possuir o carimbo de Copia Controlada.



LABORATORIO UNIANALISES
Sistema de Gestdo da Qualidade DC UNI115
B Pag.: 3/6
ORIENTACOES PARA USO DO PORTAL DO CLIENTE - Rev.: 01
FERMILIMS
Aplicavel ao PR UNI116
« C' @ univates.br/fermilims_portal/portal_fermi a e Wisitante

U1 UNIANALISES

Caroline Saling
Uniandlises

A Pagina inicial

& amostras .
Trocar contato
@ Financeiro

B Proposta comercial

& Sair

(51) 3714-7027 - unianalises@univates br - WhatsApp: 51 99733-9843
Rua Avelino Talini, 171 - Bairro Universitério, Ljeado/RS - Brasil | CEP 95014-01 | Prédios 4,5,6 € 23

Figura 5 - Tela inicial do Portal do Cliente

3. MENU SOLICITAGAO DE ANALISE

Para realizar uma solicitacdo de andlise, deve-se clicar no icone “Solicitagdo de analise” e abrira a

tela de nova solicitagdo de andlise (Figura 6).

Deve-se informar o nimero de amostras a serem cadastradas no campo obrigatério e selecionar os

e-mails que deverao receber os laudos (relatérios de ensaio) do pedido.

Nova solicitagdo de analises

CNPJ/CPF para cobranga: Nome para cobranca E-mail para cobranga:

04.008.342/0001-09 FUNDAGAO VALE DO TAQUARI DE EDUCAGE ead@univates.br
Ne° de Amostras: * e
E-mails para envio de laudo deste pedido: *
qualidade@univates.br

Figura 6 - Tela de nova solicitagédo de anélise

Em seguida, clica-se em “Avangar” para cadastrar os dados das amostras nos campos a seguir.
e Idioma: Definir o idioma do laudo final.
e Laboratdrio: Selecionar o laboratério desejado para a respectiva analise da amostra.
e Area: Selecionar a categoria do produto.
e Produto que sera analisado: Selecionar a matriz do produto.

e Nome do produto: Definir nome da amostra que constara no laudo.

Legislacdes: Apds selecionar o produto que sera analisado, o sistema preenche automaticamente a
informacédo com as legislacdes aplicaveis. Se selecionada uma legislacdo, automaticamente serdo
selecionadas as analises pertinentes para aquele produto.

Andlises aprovadas em proposta comercial: Neste campo estao disponiveis para selecdo as analises

gue estdo previamente aprovadas em Proposta Comercial vigente. Deve-se clicar nas analises

Emissor: Geréncia da Qualidade
Copia impressa somente sera considerada Controlada quando possuir o carimbo de Copia Controlada.
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necessdarias mantendo a tecla <Ctrl> do teclado pressionada para que seja possivel marcar mais que
uma andlise.

e Andlises selecionadas: Campo preenchido automaticamente de acordo com as analises
selecionadas.

e Data amostragem: Data de realizagcdo da coleta da amostra.

e Hora amostragem: Hora da realizacdo da coleta da amostra.

e Observagfes da amostra para serem emitidas no relatorio de ensaio (laudo): Campo para descrever
observacbes que devem ser emitidas no laudo.

e Expressar limites de tolerancia no laudo?: Campo de seleg¢ao opcional; se for assinalado como “SIM”
serdo emitidos os limites de tolerancia no laudo com base na legislacéo selecionada anteriormente.

e Informacdes adicionais da amostra para comunicacdo com o Unianalises: Campo para descrever

informacdes adicionais para comunicacdo com o Unianalises e que ndo serdo emitidas no laudo.

Caso o pedido contenha mais que uma amostra para realizar o cadastro, clica-se em “Ir para cadastro
da préxima amostra”.

Ao finalizar todos os cadastros clica-se em “Concluir a solicitacéo”.

NOTA: Somente sera possivel cadastrar analises de produtos e metodologias que ja estejam
aprovadas previamente em uma Proposta Comercial.
Cadastros que ndo possuem propostas comerciais aprovadas ou com propostas que ndo possuem
as analises desejadas, ndo conseguiram concluir a etapa de cadastro e nestes casos é necessério contatar

um atendente do Uniandlises para emissédo de Proposta Comercial.

ApOs concluir a solicitagdo de analise, € gerado o documento RE UNI203 - Solicitagdo de Analise
com o demonstrativo das amostras cadastradas e os nimeros de protocolo gerados. E obrigatdrio enviar
este documento impresso com as amostras entregues no Unianalises e cada amostra deve ser
claramente identificada com o Niamero da amostra (nimero/ano) e/ou o Nimero da solicitagéo.

A figura 7 apresenta a localizagdo do numero da amostra, no retangulo azul, e do ndmero da

solicitacao, no retangulo amarelo, no documento de solicitacdo de analise.

Emissor: Geréncia da Qualidade
Cépia impressa somente sera considerada Controlada quando possuir o carimbo de Cépia Controlada.
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CADASTRO DE AMOSTRA - PORTAL DO CLIENTE

IMPORTANTE:

- E obrigatério enviar este documento impresso com as amostras entregues no Unianalises.

« Cadaamostra deve ser claramente identificada com o Numero da amostra e/ou o Numero da solicitagao.

| | N°solicitagao: 16520

Numero: 27335/2023

Matriz: Agua para consumo Humanc
Nome da amostra: Agua
Analises selecionadas: Matéria Organica

Data de coleta: 13/06/2023 Hora de coleta: 08:00

Resp avel pela

g

Observagodes: pH inloco =7

Figura 7 - Exemplo de RE UNI203 - Solicitacdo de Andlise para Portal

4. MENU AMOSTRAS

Acompanhamento do status de amostra, visualizagdo do histérico do protocolo, download do laudo

(relatério de ensaio) e de documentos aplicaveis.

Neste menu também é possivel visualizar o status das solicitagdes de analise realizadas conforme o

item 3 deste documento e imprimir o documento RE UNI203 - Solicitagéo de Andlise,

“Baixar solicitagao de analise”. Caso seja identificado algum erro de digitagéo nos d

de andlise para amostra que ainda nao tenha sido enviada para o Uniandlises, esta disponivel o botéo laranja

“Editar” para atualizar dados. Apés o recebimento da amostra no Unianalises, n&o é permitido editar os dados

de solicitagdes no Portal do Cliente.
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Todos v Todos
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Data Data
recebimento: amostragem:
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& Amostras Limpar Filtros

U3\ UNIANALISES

do Cliente

clicando no botéo verde
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(51) 3714-7027 -

Rua Avelino Talini, 171 - Bairro Un
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RS - Brasil | CEP 95914-014 | Prédios 4,5, 6 e 23

Figura 8 - Tela do menu Amostras

5. MENU TROCAR CONTATO
Através do menu trocar contato, pode-se trocar o login para contato financei

ou Fiscal SIM, conforme cadastrado pelo cliente.

Emissor: Geréncia da Qualidade
Copia impressa somente sera considerada Controlada quando possuir o carimbo de Copia Controlada.
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6. MENU FINANCEIRO

Para visualizar as informacdes referentes ao Financeiro, um novo acesso deve ser solicitado
conforme orientado no item 2 deste documento.

O contato selecionado deve ser do tipo Financeiro e o e-mail usado devera ser o mesmo cadastrado
no sistema FermiLIMS do Uniandlises.

Depois de clicar em Solicitar acesso, basta utilizar o mesmo e-mail e a mesma senha cadastrados
anteriormente para acessar as informacdes do Financeiro (ndo sera enviado e-mail para redefinicao de

senha).

7. MENU PROPOSTA COMERCIAL
Neste menu estéo listadas todas as propostas comerciais através do namero de identificac@o, sendo

possivel realizar a aprovacao e gerar o documento em formato PDF.

8. REFERENCIAS
PR UNI116 - Procedimento de Uso do Software FermiLIMS

Emissor: Geréncia da Qualidade
Cépia impressa somente sera considerada Controlada quando possuir o carimbo de Cépia Controlada.



