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Resumo: A eficiéncia dos processos administrativos e fiscais no agronegdcio ¢é essencial para cumprir as regras
legais e garantir agilidade nas cadeias de suprimentos. Este artigo analisa a implementagio de um sistema de
gestdo para otimizacio do fluxo de pagamentos de insumos estratégicos em uma empresa agroindustrial. A
pesquisa foi conduzida por meio de estudo de caso e fundamentou-se em metodologias de gestdo através da
utilizagdo de ferramentas como o diagrama de Ishikawa, ciclo PDCA e mapeamento de processos. Os resultados
obtidos demonstram que a transi¢do para o modelo automatizado reduziu em 82% a quantidade de campos
de preenchimento manual (de 44 para 8 campos) e mitigou as falhas de registro na escrituragao. Contribuindo
assim, para maior assertividade na conferéncia das notas, redugao de retrabalhos, eliminagio de inconsisténcias
¢ ampliacdo da rastreabilidade, além de promover uma atuacio mais analitica das equipes.
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OPTIMIZING THE PAYMENT FLOW FOR STRATEGIC INPUTS IN
AN AGRO-INDUSTRIAL COMPANY: APPLICATION OF PROCESS
MANAGEMENT TOOLS

Abstract: The efficiency of administrative and fiscal processes in agribusiness is essential to comply with legal
regulations and ensure agility in supply chains. This article analyzes the implementation of a management
system designed to optimize the payment workflow for strategic inputs at an agro-industrial company. The
research was conducted as a case study and grounded in management methodologies utilizing tools such as
the Ishikawa diagram, the PDCA cycle, and process mapping. The results demonstrate that the transition
to an automated model reduced the number of manually filled fields by 82% (from 44 to 8) and mitigated
recording errors. This contributed to greater accuracy in invoice verification, reduced rework, the elimination
of inconsistencies, and enhanced traceability, while also fostering a more analytical approach among the teams.

Keywords: Tax process automation; ERP integration; process optimization; payment flow; PDCA; agribusiness.

1 INTRODUCAO

O agronegécio brasileiro, inserido no grupo de economias em desenvolvimento,
apresenta um processo de transformacio estrutural marcado pela crescente participagio
dos setores industrial e de servicos na geragio de valor da cadeia produtiva. Isso reflete
em investimentos em tecnologia, modernizagdo e agregacio de servicos (Sesso Filho ez al.,
2022). Conforme o Ministério da Agricultura e Pecudria — MAPA somente a agropecudria
(atividade primdria) representou cerca de 6,1% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro
em 2025 e com crescimento de 11,7% em relagio ao ano anterior (MAPA, 2026b). Nas
exportagoes, 0 protagonismo ¢ ainda mais expressivo, onde o setor respondeu por 48,5%
de tudo o que o Brasil vendeu ao exterior em 2025, totalizando US$ 169,2 bilhées em
vendas externas (MAPA, 2026a)

Nesse cendrio, a amplitude da cadeia produtiva agroindustrial impoe as organizagoes
do setor uma gestdo cada vez mais estruturada de seus processos internos. Harmon (2019)
e Dumas ez al. (2018) ressaltam que, em ambientes operacionais complexos, a eficiéncia
dos fluxos administrativos e financeiros ¢ determinante para garantir a competitividade e a
sustentabilidade das operagoes, tornando a adogio de ferramentas de gestao por processos
um elemento estratégico e nio apenas operacional.

Conforme Munhoz ez al. (2025), apesar dos avangos tecnoldgicos no setor, muitas
empresas do agronegdcio brasileiro ainda enfrentam dificuldades para integrar sistemas e
conectar as operagdes do campo e da industria. No fluxo de pagamento, especificamente,
a auséncia de integracio entre dreas, como fiscal, compras, estoque e contas a pagar resulta
em retrabalho, inconsisténcias e atrasos nos registros contdbeis e fiscais. Isso evidencia a
necessidade de solu¢oes que combinem automacio, padronizacio e governanga de dados.

Portanto, observa-se que existe de forma significativa na literatura informagdes
abrangentes no contexto da Gestao de Processos de Neg6cio (BPM), contudo, investigagdes
focadas em processos administrativo-fiscais no ambiente agroindustrial ainda ¢ incipiente.
Esse setor lida com fluxos de trabalhos e transa¢bes comerciais complexas, detém alta
sensibilidade temporal ligada a prazos de safra e exigente regulagao tributdria. Dessa forma,
este estudo busca preencher essa lacuna ao analisar como uma arquitetura integrada de
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melhoria de processos, ao conectar diagnéstico causal, automacio e padronizagio, atua na
redugio de falhas e eleva a confiabilidade operacional dos processos empresariais.

Nesse sentido, a implementacio de um sistema de gestdo que unifique as etapas da
esteira de pagamentos representa uma oportunidade concreta de otimizagdo. A aplicagio
do ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA), aliada ao uso de ferramentas de qualidade e
mapeamento de processos, permite identificar gargalos, redesenhar fluxos e reduzir o tempo
de processamento de notas fiscais. Enquanto isso, a padronizagio das rotinas por meio de
Procedimentos Operacionais Padrao (POP) contribui para maior controle, rastreabilidade
e conformidade nas operacoes (Campos, 2013; Harmon, 2019).

Diante desse contexto, formulou-se a seguinte pergunta de pesquisa: como o uso
conjunto de ferramentas de diagnéstico de causas, mapeamento de processos e padronizagio
de rotinas, aplicados dentro do ciclo PDCA, pode reduzir falhas e agilizar o processo de
pagamentos em uma empresa agroindustrial? A partir disso, o presente artigo tem como
objetivo geral diagnosticar, propor e desenvolver melhorias para o fluxo de pagamento de
insumos estratégicos em uma empresa agroindustrial, com foco na eliminagio de etapas
manuais redundantes, padronizagio de rotinas por meio de procedimentos operacionais
padrao e integragio automatizada com o ERP.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao e padronizagao de processos

A gestdo de processos constitui uma abordagem fundamental para transformar a
estratégia organizacional em agdes e resultados concretos, uma vez que possibilita alinhar
recursos, pessoas e tecnologias a objetivos comuns, assegurando que os esforcos de cada
unidade contribuam efetivamente para o propésito institucional (Brasil, 2025). De acordo
com Dumas et al. (2018) e Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018), um processo pode
ser compreendido como um conjunto organizado de atividades inter-relacionadas que
utilizam recursos ou insumos (inputs) para gerar produtos ou servicos (outputs), criando
valor para os clientes ou usudrios finais.

Gongalves (2000) refor¢a a importincia, ao retratar que toda atividade relevante
executada nas organizagdes estd vinculada a algum tipo de processo, sendo impossivel que
uma empresa ofereca produtos ou servigos sem que haja um processo empresarial envolvido.
Essa visio permite uma ruptura com o modelo funcional e hierdrquico tradicional,
conduzindo a organizagio para uma atuagio orientada a resultados e centrada no fluxo das
atividades, envolvendo a identificagio de responsdveis, de informagao, sistemas e pontos
criticos que possam afetar a eficiéncia do processo (Valle; Oliveira, 2013; Oliveira,2019).

Dessa forma, no cendrio corporativo, a otimizagio de processos resulta do
mapeamento e da andlise critica das atividades, sendo sua compreensao fundamental para
o aperfeicoamento continuo. De acordo com Oliveira (2019), redesenhar processos é
alinhar a operagio a estratégia, buscando reduzir custos, eliminar redundincias e aumentar
a confiabilidade. Logo, a padronizagio torna-se um elemento essencial para garantir a
estabilidade e a confiabilidade dos processos organizacionais. Segundo Campos (2013),
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somente por meio de padrées definidos é possivel assegurar que os resultados obtidos em
uma melhoria sejam sustentados ao longo do tempo e replicados de forma consistente.
Assim, destaca-se o Procedimento Operacional Padrao (POP), instrumento de gestao que
documenta as etapas de um processo, definindo responsabilidades, insumos e critérios de
controle, com o objetivo de padronizar praticas, prevenir desvios e assegurar a execu¢io
uniforme das atividades (Campos, 2013; Slack; Brandon-Jones; Johnston,2018; Harmon,
2019).

2.2 Diagrama de causa e efeito

Uma das ferramentas amplamente utilizadas consiste no diagrama de Ishikawa,
também conhecido como diagrama de Causa e Efeito ou Espinha de Peixe (Ishikawa,
1986). Oliveira (2019) e Lobo (2020) descrevem a ferramenta como uma representagao
que relaciona diferentes causas a seus efeitos, estruturada em um esquema semelhante a
espinha de um peixe, onde as causas convergem para a coluna central. Tem como objetivo
identificar, de forma sistematizada, as causas que influenciam um problema, permitindo
tratar suas origens e nio apenas seus efeitos imediatos, o que promove a eliminagio de
desperdicios e a melhoria continua do desempenho dos processos (Slack er al., 2013;
Carpinetti, 2016).

Segundo Ishikawa (1986), as categorias das causas podem ser agrupadas em um
conjunto conhecido como 6M’s: Método, Mao de Obra, Mdquinas, Materiais, Meio
Ambiente e Medicdo. Essas categorias possibilitam uma andlise detalhada das origens dos
problemas, considerando tanto fatores técnicos quanto humanos e organizacionais.

Campos (2014), Carpinetti (2016) e Ishikawa (1986), descrevem os 6M’s, no qual
a dimensdo mdquina refere-se aos equipamentos e tecnologias utilizados no processo,
enquanto mao de obra envolve os fatores humanos relacionados a execuc¢io das atividades,
como qualificagdo e possiveis falhas operacionais. O método diz respeito aos procedimentos
e rotinas de trabalho adotados pela organizacio, ao passo que o material compreende os
insumos e documentos utilizados nas atividades. J4 o meio ambiente considera as condicoes
fisicas e organizacionais do local de trabalho, e a medicio refere-se aos instrumentos e
indicadores utilizados para monitorar e avaliar o desempenho do processo.

Segundo Slack ez al. (2013) e Campos (2014) o Diagrama de Ishikawa auxilia na
organizagio do pensamento critico das equipes, permitindo que multiplas perspectivas
sobre um problema sejam discutidas de forma visual e colaborativa. No contexto de
processos administrativos, o uso do diagrama contribui para o diagnéstico de falhas
operacionais e de comunicagio entre dreas, favorecendo a priorizacdo das causas que
exigem intervencdo e melhoria. Além disso, pode oferecer suporte estruturado a tomada
de decisao sobre oportunidades de automagao e melhoria continua, uma vez que evidencia

de forma clara os pontos criticos que impactam a performance organizacional (Harmon,
2019; Chiavenato, 2021).

Dessa forma, o Diagrama de Ishikawa consolida-se como uma ferramenta essencial
na fase de diagndstico e andlise de causas, servindo como base para o planejamento das

Estudo & Debate, Lajeado, v. 33, n. 3, p. 144-168, 2026. ISSN 1983-036X 147



agoes de melhoria que antecedem a implementagio de sistemas de gestao e a padronizagio
das rotinas organizacionais.

2.3 O Ciclo PDCA e 0 5W2H

De acordo com Campos (2013), uma vez identificadas as causas dos problemas,
a organizagio deve planejar e executar as acdes corretivas necessdrias, assegurando que as
melhorias implementadas se sustentem ao longo do tempo. Nesse ponto, destaca-se o ciclo
PDCA, que ¢ muito reconhecido na gestao da qualidade como instrumento essencial para
a melhoria continua das atividades (Imai, 2014).

O Ciclo PDCA estrutura-se em quatro etapas: planejar as melhorias (Plan), executd-
las (Do), verificar os resultados (Check) e agir (Act) de modo corretivo ou padronizado
(Werkema, 2021). De forma mais detalhada, os autores Slack ez 2/ (2013); Imai (2014)
e Carpinetti (2016) reforgam que o ciclo PDCA sio etapas interdependentes, no qual o
planejamento visa estabelecer metas e definir os métodos para alcangd-las; a execugio envolve
a realizacdo das tarefas conforme planejado, com énfase na educago e no treinamento dos
colaboradores, além da coleta de dados; a verificagdo consiste em comparar os resultados
obtidos com as metas planejadas; e a agdo corretiva determina as agoes a serem tomadas
com base nos resultados, seja padronizando o plano caso a meta tenha sido alcangada, seja
agindo sobre as causas do nio atingimento quando o plano nao se mostrar efetivo.

A aplicacio do PDCA pode ser assistida por um conjunto de técnicas qualitativas
ou quantitativas. Estas, quando utilizadas em nivel estratégico, auxiliam na identificagio
de prioridades organizacionais, na andlise de causas fundamentais, no planejamento e
na avaliagio de agdes de melhoria. Jd em nivel operacional, contribuem para o controle
da conformidade da produgio e para a redu¢io ou eliminagao dos custos advindos dos
processos mal realizados (Carpinetti,2016; Werkema,2021).

Complementando o ciclo PDCA, o 5W2H se apresenta como uma ferramenta
de apoio ao planejamento operacional, oferecendo estrutura para o detalhamento e
organizagdo das a¢des identificadas ao longo do ciclo. Carpinetti (2016) e Lobo (2020)
descrevem o 5W2H como uma estrutura que organiza as informacoes essenciais para a
implementagio e acompanhamento de agoes de melhoria por meio de um plano de agio.
O 5W2H representa um checklist de atividades, prazos e responsabilidades, composto por
sete dimensoes de andlise: o qué (What) deve ser feito, quem (Who) deve fazer, quando
(When) deve ser realizado, onde (Where) deve acontecer e por que (Why) deve ser
executado, complementadas por como (How) a agdo serd implementada e quanto custard
(How much). Assim, essa ferramenta se apresenta como um instrumento completo para o
planejamento e o acompanhamento de atividades organizacionais.

Em processos administrativos, como o de pagamento de notas fiscais, sua aplicacio
possibilita revisar etapas, eliminar retrabalho e aperfeicoar o controle operacional de forma
continua e mensurdvel, garantindo a sustentabilidade das melhorias implementadas.
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2.4 Mapeamento e modelagem de processos

O mapeamento e a modelagem de processos surgem como ferramentas importantes
para representar de forma estruturada o fluxo de atividades, permitindo identificar etapas,
relagbes entre tarefas e possiveis oportunidades de melhoria nos processos empresariais
(Rocha; Affonso; Barreto, 2017; Slack; Brandon-Jones; Johnston, 2018). Dumas et 4..
(2018) reforca ainda que o mapeamento ¢ o ponto de partida para qualquer iniciativa
de melhoria, pois permite compreender o estado atual do processo (AS IS) e projetar um
modelo futuro ideal (TO BE). Gongalves (2000) retrata que o mapeamento oferece uma
visdo horizontal das atividades organizacionais, integrando pessoas e recursos e promovendo
o entendimento compartilhado do trabalho.

A modelagem é uma etapa essencial para representar graficamente o funcionamento
dos processos de uma organizagio e comunicar as atividades de forma clara (Valle; Oliveira,
2013). Segundo Brasil (2025), o Business Process Model and Notation (BPMN) ¢ a
linguagem padrio (modelagem) utilizada. A Association of Business Process Management
Professionals - ABPMP (2020) e Valle e Oliveira (2013) descrevem o BPMN como uma
especificagao desenvolvida para oferecer uma notagio compreensivel a todos os envolvidos
nos processos de negécio, sendo uma técnica abrangente e aplicdvel a todos os segmentos
organizacionais, facilitando a comunicagio entre dreas e orientando o desenvolvimento de
sistemas automatizados. O BPMN surgiu como uma evolugio das técnicas tradicionais de
fluxogramas.

Autores como Dumas ez a/. (2018) e Harmon (2019) afirmam que a modelagem
BPMN funciona como uma ponte entre o mapeamento conceitual (AS IS/TO BE)
e a implementagio de solugoes, pois traduz o conhecimento operacional em estruturas
compreensiveis e replicdveis. Segundo ABPMP (2020), o BPMN consiste em um padrio
versdtil, cujos icones organizados em conjuntos descritivos e analiticos permitem representar
eventos de inicio, intermedidrios e fim, fluxo de atividades, mensagens e comunicagio
entre negécios, sendo indicada também para apresentar modelos de processos a diferentes
publicos. Isso, aliado ao seu amplo uso nas organizacoes, a torna uma das ferramentas mais

completas para a modelagem de processos (ABPMP, 2020).

2.5 Sintese Analitica do Referencial Teérico

A revisao da literatura evidencia que a melhoria e a otimizagio de processos
administrativos em ambientes complexos exigem a articula¢do de ferramentas analiticas
complementares. Estudos cientificos recentes sobre transformagio digital em operagoes
de backoffice ressaltam que a implementagio tecnoldgica isolada de sistemas ERP ¢
insuficiente se nio for sustentada por andlises causais detalhadas (com o uso de diagramas
como o de Ishikawa), reestruturagao sequencial (ciclo PDCA) e, fundamentalmente, pela
padronizagio do comportamento operacional (via POP).

O uso integrado de ferramentas de gestdo para organizar o trabalho e resolver
problemas do dia a dia é confirmado por pesquisas em empresas do agronegécio e de
alimentos. No armazenamento de grios, Toda ez al. (2024) usaram o diagrama de Ishikawa
e o plano de agao 5W1H para arrumar os fluxos e diminuir o tempo que os funciondrios
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gastavam se deslocando. Na produgao de magas, Boa Morte ez a/. (2024) também utilizaram
o Ishikawa e o 5W1H para padronizar o peso das caixas de embalagem e reduzir perdas.
Sobre a melhoria continua, Francisco e Casagrande (2024) explicam que o ciclo PDCA
funciona bem em fdbricas de alimentos, mas precisa do envolvimento das pessoas que
trabalham na produgio para dar certo. Para garantir que essas melhorias durem, Frederico
e Oliveira (2022) defendem o uso de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) para
ensinar as tarefas didrias e evitar erros. Por fim, no setor de laticinios, Felipe ez al. (2025)
mostram que a falta de rotinas claras e a comunicacio informal geram falhas em mdquinas,
reforcando que organizar os fluxos com planos de acio traz mais seguranga para a empresa.

As ferramentas tradicionais de gestio de qualidade apresentam limitagoes analiticas
quando aplicadas isoladamente. O Diagrama de Ishikawa ajuda no diagndstico de causas
operacionais, mas nao prescreve solugoes de fluxo por si s6. O ciclo PDCA confere
apontamentos sobre como conduzir a melhoria continua, mas carece de uma linguagem
visual para detalhar processos. A notagio BPMN modela o fluxo atual (AS IS) e o futuro
(TO BE), mas nao garante a mudanga cultural e a adesio operacional dos colaboradores.
E sob essa perspectiva de complementaridade entre as ferramentas que esta pesquisa se
sustenta. A limitagio de uma ferramenta ¢ reduzida pela for¢a metodoldgica da outra,
assegurando que o diagnéstico (Ishikawa) guie o planejamento (PDCA), que por sua
vez direciona o redesenho visual (BPMN) e se consolida na rotina didria através da
padronizagao operacional (POP).

3 METODOLOGIA

Este estudo configura-se como um estudo de caso tnico, que, conforme Yin (2015),
consiste em uma investigacdo empirica que examina um fendmeno contemporineo dentro
de seu contexto real, especialmente quando os limites entre o fend6meno e o ambiente
nao estio claramente definidos. A escolha por esse método se justifica pela necessidade de
observar o processo de pagamento em sua dinAmica empresarial, permitindo compreender
suas especificidades, desafios e potencial de otimizagio.

Quanto a abordagem, caracteriza-se como uma abordagem mista (qualitativa e
quantitativa). De acordo com Creswell e Creswell (2021), esse tipo de pesquisa consiste
em uma abordagem que combina, em um mesmo estudo caracteristicas numéricas com
a coleta de entrevistas, observagoes e percepgoes (andlise qualitativa). A grande vantagem
desse modelo é que a uniao das duas abordagens permite compreender o problema de
maneira muito mais completa e profunda. No mesmo sentido, Gil (2019) explica que
combinar elementos dessas duas vertentes serve para ampliar a visdo sobre a realidade
estudada e aprofundar os resultados da investigagao.

Em relagao aos objetivos, esta pesquisa é exploratéria-descritiva. Segundo Gil (2019),
a pesquisa exploratdria busca aproximar o pesquisador do problema, tornando-o mais claro
e compreensivel. J4 a pesquisa descritiva busca detalhar as caracteristicas de um fen6meno,
mostrando como ele se comporta na prética. Para Merriam e Tisdell (2016), o cardter
descritivo retrata de forma organizada os fatos reais de um fenémeno, enquanto o cardter
exploratério estd voltado a descoberta, permitindo que os resultados e oportunidades de
melhoria surjam a partir da vivéncia dos préprios participantes em seu dia a dia.
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Quanto a condugio, a pesquisa foi estruturada obedecendo uma sequéncia de
etapas interdependentes, garantindo coeréncia entre diagndstico, andlise e proposi¢io de
melhorias. O percurso metodolégico estd descrito no quadro 1.

Quadro 1 - Etapas da pesquisa

documentos internos.

Etapa Descrigao da Atividade | Ferramentas Objetivo
Utilizadas
1. Levantamento | Entrevistas, observagio Andlise Compreensio do fluxo atual
de dados dos processos e coletade | documental | e identificagdo preliminar de

gargalos.

2. Andlise das

Identificacio das causas

Diagrama de

Relacio causa estruturada, base

fluxo final

processo otimizado.

causas das ineficiéncias do Ishikawa para defini¢io das melhorias.
processo.

3. Planejamento Proposicdo para execugio | Ciclo PDCA | Solugées aplicadas, priorizacio

das melhorias e acompanhamento das e controle dos resultados.
agoes.

4. Diagnéstico do | Mapeamento detalhado POP ASIS | Registro formal do processo

processo atual (AS | do processo vigente. e identificagio de pontos

IS) criticos.

5. Redesenho do Construg¢ao do novo fluxo | POP TO BE | Processo padronizado,

processo (TO BE) | otimizado. automatizado e integrado.

6. Modelagem do | Representagio grificado | BPMN Fluxograma final com

interagoes e responsabilidades

mapeadas.

Fonte: Autores (2026)

Para garantir o rigor cientifico e a replicabilidade do estudo de caso, a coleta de
dados primdrios e secunddrios ocorreu de forma estruturada entre abril e novembro de
2025. Os dados foram obtidos por meio de triangulacio de fontes, realizando entrevistas
semiestruturadas, com 12 colaboradores diretamente envolvidos nas etapas criticas do
fluxo, selecionados intencionalmente por critérios de representatividade departamental
(sendo 2 profissionais de compras, 3 de logistica, 3 de escrituracio fiscal, 2 de contas a
pagar e 2 de controladoria) com base em um roteiro de perguntas focado no mapeamento
de retrabalhos e gargalos operacionais. Outra forma de coleta de dados, foi a observacio
direta, acompanhando o fluxo didrio de lancamento e recebimento fisico das notas
fiscais para mapeamento das ineficiéncias processuais em tempo real. Por fim, a andlise
documental, auditoria nos fluxogramas de sistemas existentes, manuais internos e registros
histéricos de erros do ERP e da plataforma de chamados (cards). Outro fator relevante
consiste na autorizagdo verbal voluntdria para participacdo, com garantia de sigilo de
identidade e confidencialidade de dados financeiros internos da empresa.

Apés a defini¢ao do percurso metodolégico, as etapas do estudo foram executadas
de forma sequencial e integrada, iniciando pelo diagnéstico do processo atual, seguido
da andlise das causas das ineficiéncias, planejamento das melhorias, formaliza¢io dos
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processos AS IS e TO BE e modelagem do fluxo otimizado, conforme detalhado nas se¢oes
subsequentes.

4 RESULTADOS

4.1 Caracterizagao do campo estudado

O estudo de caso foi desenvolvido em uma organizacio de médio porte do setor
agroindustrial brasileiro situado no estado do Rio Grande do Norte, cuja atividade-
fim estd concentrada na compra, processamento industrial e distribuicio de sementes
agricolas, desempenhando papel estratégico no abastecimento de sementes para produtores
rurais em diferentes regiées do pais. Por lidar com sementes (que se caracterizam como
insumos diretos, vivos e altamente pereciveis), as operagdes da empresa exigem agilidade
nos processos logisticos, fiscais e financeiros, uma vez que qualquer atraso burocritico no
recebimento fisico das cargas pode comprometer diretamente a qualidade biolégica do
produto.

Nesse contexto, um dos processos criticos observados na empresa é o pagamento de
mercadorias. Operacionalmente, a unidade analisa e escritura um volume médio de 189
notas fiscais por més, demanda que apresenta picos sazonais durante os periodos de safra
agricola, o que torna indispensdvel um fluxo automatizado e integrado de faturamento
para evitar gargalos e retrabalhos na rotina de trabalho das equipes de backoffice.

Essas notas fiscais sdo classificadas em duas categorias principais: produtos diretos e
produtos indiretos. Os insumos estratégicos representam um tipo de produto direto, porém
com tratativas especificas devido  sua relevancia para a operagio. Logo, os produtos diretos
estao relacionados a fabricagio do produto final, enquanto os indiretos compreendem
materiais de apoio, necessdrios ao funcionamento operacional da empresa.

O fluxo atual envolve a captura manual de XMLs, que se torna a Danfe, conferéncia
de dados em portal especifico para classificagdo tributdria e aprovagio financeira e
langamento em ERP para pagamento. Essa fragmentagio de atividades e sistemas, aumenta
a probabilidade de erros e retrabalhos, gerando impactos na eficiéncia e na conciliagao fiscal
e financeira. Diante desse cendrio, a organizagio busca a implementagio de um sistema
integrado, capaz de unificar e automatizar etapas, reduzindo o tempo de processamento,
tratativas manuais e fortalecendo o controle interno.

4.2 Aplicagao do diagrama de Ishikawa e diagnéstico das causas

O uso do Diagrama de Ishikawa permitiu estruturar as causas que afetavam o
desempenho do fluxo, oferecendo uma visio sistematizada do problema. Para isso,
realizaram-se entrevistas individuais e em grupo com as equipes de compras, logistica,
escrituracdo e fiscal. A andlise do processo AS IS, combinada com as percepg¢oes coletadas,
permitiu estruturar as causas que afetavam o desempenho do fluxo, resultando na
identificagio dos pontos de atencido e necessidade de intervencio, conforme sintetizado na
Figura 1.
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Figura 1 - Aplicagio do diagrama de Ishikawa para o fluxo de pagamento de mercadorias
diretas
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Na dimensio método, observou-se auséncia de padroniza¢io das etapas e
fragmentagao dos processos entre dreas, com auséncia de validagoes automadticas,
juntamente com a presen¢a de muitas etapas manuais, comprometendo a agilidade e a
confiabilidade. Em mao de obra, destacaram-se a sobrecarga de trabalho, a dependéncia
de pessoas especificas para etapas criticas, as falhas de comunicacio entre os times, gerando
retrabalho e atrasos nas aprovagoes, além de atividades repetitivas. Em mdquinas, a andlise
revelou auséncia de integragao entre plataformas, sistemas desatualizados e limitagoes das
automagoes existentes, resultando em inconsisténcias de dados e frequentes intervengoes
manuais. Em materiais, foram identificados problemas de qualidade das informagées, como
erros de parametrizacio fiscal e documentos inconsistentes, dificultando o cruzamento de
dados entre pedido e nota e aumentando o risco de nio conformidade fiscal.

Na dimensiao meio ambiente, destacaram-se fatores externos e organizacionais,
como pressio por prazos de fechamento, principalmente em periodos de alta demanda
operacional, que dificultavam o cumprimento dos prazos e a realizacio de ajustes. Em
medigio, verificou-se a inexisténcia de indicadores de desempenho e relatérios consolidados,
impedindo o monitoramento sistemdtico e a identificacio tempestiva de gargalos. A falta
de monitoramento sistemdtico impede o acompanhamento de resultados e a identificagio
de gargalos em tempo hdbil, o que faz com que problemas sejam percebidos apenas apés a
ocorréncia.

Dessa maneira, o diagrama de Ishikawa nio apenas possibilitou compreender as
origens dos gargalos, mas também evidenciou a necessidade de adogdo de uma ferramenta
de gestao integrada capaz de atuar sobre essas causas. Assim, a andlise das causas serviu
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como ponto de partida para a implementacio de melhorias, orientando o planejamento das
agoes do ciclo PDCA e a elaboragao dos POPs que representario o processo redesenhado
(TO BE), bem como a integragio do novo sistema de gestdo, proposto como solugao
tecnoldgica para consolidar a otimizacio do fluxo de pagamentos.

4.3 Aplicagao do Ciclo PDCA e implementag¢ao das melhorias no processo

A etapa de Planejamento teve como principal objetivo diagnosticar de maneira
clara o gargalo atual, mapeado por meio do diagrama de Ishikawa, convertendo-o em
agoes estruturadas de melhoria. Dessa forma, o diagrama evidenciou que o alto tempo
de processamento das notas fiscais de materiais diretos estava relacionado principalmente
a auséncia de padronizagio de etapas, 4 falta de integragio automatizada entre sistemas e
a execu¢do manual de atividades repetitivas. Com base nesses resultados, o planejamento
concentrou-se em propor solucdes que atacassem as causas-raiz identificadas, priorizando a
automagao, a revisao de fluxos e a defini¢ao de responsabilidades entre dreas. O diagnéstico
inicial (AS IS) confirmou que a inexisténcia de um fluxo tinico e integrado entre o sistema a
ser implementado e o ERP gerava retrabalhos, duplicidade de langamentos e inconsisténcias
entre times, especialmente nos setores de compras, fiscal e pagamentos.

A partir desse levantamento, utilizou-se 0 método SMART para estabelecer metas
que atendessem aos critérios de especificidade, mensurabilidade, atingibilidade, relevincia
e temporalidade, otimizando o direcionamento das agées de melhoria. O uso desse método
contribui para direcionar esforcos ¢ monitorar o progresso das iniciativas de melhoria,
garantindo alinhamento com os resultados desejados (Pietsch er al, 2024). A meta
delineada consistiu em reduzir em 40% as tratativas manuais de exce¢io e diminuir em
30% o tempo médio de lancamento das notas fiscais de insumos estratégicos até novembro
de 2025, de modo a antecipar a identificacio de divergéncias tributdrias e cadastrais antes
da entrada fisica das mercadorias na unidade. Para estruturar as agbes propostas para o
alcance dessa meta, elaborou-se o plano de a¢io conforme a metodologia 5W2H.

O quadro 2 apresenta a consolidagio da etapa de planejamento do ciclo PDCA
de forma resumida, o que demonstra a conexio entre o diagndstico das causas (Ishikawa)
e a formulagio das agoes corretivas, fornecendo a base necessiria para a execugio e
padronizacio do novo fluxo automatizado de pagamento de notas fiscais.

Quadro 2 — Resumo das ag¢oes de planejamento do ciclo PDCA

Objetivo: Identificar as causas dos gargalos no processo e definir agoes corretivas para otimizar o
tempo de pagamento de notas fiscais.

Elemento Descrigao
Problema Alto tempo de processamento e pagamento das notas fiscais de materiais

identificado diretos.

Diagnéstico Auséncia de integragio automatizada, muitos sistemas pouco integrados, alto

inicial (AS IS) volume de atividades manuais e retrabalhos.

Ferramentas Diagrama de Ishikawa, entrevistas com times-chave e observagio direta do

utilizadas processo.
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Reduzir em 40% as tratativas manuais no fluxo de pagamento e diminuir em
Meta SMART | 30% o tempo médio de lancamento das notas fiscais até novembro de 2025,
antecipando a identificagio de divergéncias.

Plano de A¢io - 5SW2H

Implementar sistema de automagio no fluxo de pagamento e padronizar

What (O qué) ctapas.

. Eliminar retrabalhos e atrasos decorrentes da execu¢do manual e nio
Why (Por qué) .

padronizada.
Where (Onde) Fluxo de pagamento .de notas de materiais de. compra de materiais diretos em
novo sistema tnico integrado ao ERP (Sistema interno da empresa).
When (Quando) Entre abril e novembro de 2025.

Who (Quem) Equipes de projetos, fiscal, compras, pagamentos, logistica e controladoria

Revisdo dos fluxos, mapeamento considerando nova plataforma, criacio de
How (Como) | PODR ajustes de parAmetros no ERP, automacio de aprovagées e integragio de

dados.

How Much
(Quanto)

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Valor da implementagio.

Apés o planejamento detalhado das agoes, seguiu-se para a etapa de execu¢io do
ciclo PDCA, a qual concentrou-se em colocar em prética as solugdes propostas para a
otimizagio do fluxo de pagamento de notas fiscais na etapa do planejamento. O quadro 3
apresenta o resumo das acoes efetivadas.

Quadro 3 - Etapa de executar do ciclo PDCA

Objetivo: Colocar o plano em prética e implementar as solugoes definidas

Agoes Executadas Status da agdo

Elaboragio de cronograma Realizado
Mapeamento de 4reas envolvidas Realizado
Mapeamento do Processo Realizado
Estruturagio de Formuldrio para leitura de campos de XML automadtica e inser¢io Realizado
de campos necessdrios para entrada no ERP

Elaboragao de regras de automatismo para contactar times. Ex.: O pedido de | Realizado
compra nio corresponde a nota fiscal - notificar compras para ajuste

Testes de homologagio e ajustes no fluxo Realizado
Treinamentos com todas as dreas envolvidas. Realizado

Resultados Parciais

Maior consisténcia nas informacées entre dreas e reducio de erros manuais.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)
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Inicialmente, foi elaborado um cronograma de implementagio para garantir a
sequéncia légica das entregas e o acompanhamento do progresso pelas equipes envolvidas.
A construcao de cronogramas ¢ essencial para assegurar previsibilidade e coordenagao
em projetos de melhoria de processos, permitindo a gestaio adequada de prazos e
responsabilidades. Posteriormente, foi realizado o mapeamento de processos e das dreas
participantes, assegurando que cada time compreendesse seu papel dentro do novo fluxo
e pudesse contribuir com ponderacoes para que as tratativas automatizadas fossem de
fato otimizadas. Dumas ez a/. (2018) destacam que, na fase de execu¢io, o alinhamento
entre equipes e o entendimento compartilhado do processo sio fundamentais para que a
automacao alcance o desempenho esperado.

Com base nesse mapeamento, desenvolveu-se a estruturacdo de formuldrios
especificos para leitura automdtica dos campos do XML, capturados automaticamente
pela Secretaria da Fazenda, érgio estadual responsédvel por gerenciar, arrecadar e fiscalizar
tributos. Segundo Harmon (2019), a automagio de atividades administrativas por meio
da integragao de dados estruturados reduz significativamente o risco de falhas humanas e
aumenta a consisténcia das informagées processadas. Nesse sentido, a parametrizacio dos
campos necessarios a escrituragio das notas no ERP permitiu o preenchimento direto das
informagoes no sistema, minimizando interven¢oes manuais e mitigando divergéncias.

Na sequéncia, foram realizados testes de homologagao no ambiente de pré-produgio,
visando validar o comportamento do sistema frente as novas regras implementadas. A fase
de testes é necessdria para identificar falhas, avaliar aderéncia ao fluxo projetado e ajustar
rotinas antes da entrada em producio. Paralelamente aos testes, foram conduzidas rodadas
de treinamento com todas as dreas envolvidas (fiscal, compras, pagamentos, logistica e
controladoria), assegurando que as novas rotinas fossem corretamente compreendidas e
aplicadas.

Como resultado parcial, observou-se maior consisténcia nas informagées entre dreas,
redugio de retrabalhos e diminuigao significativa de erros manuais. Essa etapa representou
a materializacdo pritica do planejamento, consolidando as bases para a verificagio dos
resultados e para a posterior padronizacio das melhorias obtidas, conforme preconizado

pelo ciclo PDCA.

Na etapa de verificagao/check do ciclo PDCA (Quadro 4), buscou-se avaliar os
resultados obtidos a partir da execugio das a¢oes e compari-los com as metas estabelecidas
na fase de Planejamento. O principal objetivo foi confirmar se as melhorias implementadas
no processo de pagamento de notas fiscais resultaram em ganhos de eficiéncia, precisio e
integragio entre as dreas envolvidas.
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Quadro 4 - Etapa de verificagao do ciclo PDCA

Objetivo: Avaliar os resultados obtidos e comparar com as metas definidas.

Elemento Descrigao

Quantidade de notas escrituradas, quantidade de notas apenas
Indicadores monitorados aguardando a confirmacio do frete, notas em tratativas manuais
devido a inconsisténcias nos parimetros do ERP.

. Verificacio de ajustes anterior a chegada de mercadoria, tempo
Resultados obtidos s . . , . ,
habil e o time pensando de maneira estratégica para sand-los.

O tempo de processamento reduziu, mas algumas notas ainda
Andli travam em casos de inconsisténcias relacionadas a parametrizagio
nélise . . . . ,
do ERP e os times responsdveis pelos ajustes ainda estao em

adaptagio.

Indicadores de Emissio em outubro

Notas Presentes na nova

Plataforma 139
Notas Escrituradas 104
Notas aguardando
- 11
confirmagio de frete
Notas em tratativas manuais 24

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Os indicadores monitorados compreenderam a quantidade de notas escrituradas, a
quantidade de notas em fase de confirmacio de frete e a quantidade de notas em tratativas
manuais, decorrentes de inconsisténcias nos parimetros do ERP. E importante destacar que
um dos principais pontos de dor do fluxo anterior era o fato de que as inconsisténcias fiscais
s6 eram percebidas apds a chegada da mercadoria. Com a integracio do sistema unificado
a0 ERP, a captura automdtica da nota fiscal no momento da emissao do documento passou
a permitir que todas as validagoes e ajustes fossem realizados de forma prévia, antes da
entrada fisica da mercadoria, otimizando o tempo de resposta e a fluidez do processo.

Observou-se também uma melhoria expressiva na qualidade das informacoes
trafegadas entre os sistemas e as dreas, resultado direto da padronizagio das etapas e da
automagio na leitura dos documentos fiscais, o que possibilitou a identificagio e corregio
antecipada de possiveis erros. Ainda que algumas situagoes pontuais tenham demandado
ajustes relacionados & parametrizagio do ERP, o processo passou a apresentar maior
estabilidade, previsibilidade e confiabilidade. De modo geral, a etapa de verificagio
confirmou a efetividade das agdes planejadas e executadas, evidenciando a reducio de
gargalos operacionais, 0 aumento da eficiéncia e o fortalecimento do controle sobre o fluxo

de pagamento de notas fiscais.

A etapa de acio do ciclo PDCA (quadro 5) teve como objetivo padronizar os
resultados alcangados e assegurar a manutengio das melhorias implementadas no fluxo
de pagamento de notas fiscais. Assim, tornou-se essencial consolidar as prdticas em
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procedimentos formais, garantindo que o novo modelo de operacio se mantivesse estdvel e
replicdvel ao longo do tempo.

Quadro 5 - Etapa de agio do ciclo PDCA

Objetivo: Padronizar os resultados alcancados e garantir a melhoria continua.

Elemento Descrigao Status
Criagao de POP — Procedimento Operacional Padrao do fluxo de | Realizado
Actes de pagamento.
Padronizacio | Criacio de Manuais Presentes na Plataforma Realizado
Acompanhamento mensal de Indicadores Realizado
Acio corretiva | Ajustes pontuais nos cadastros do ERP para que as informagées Realizado
continua estejam sempre atualizadas

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Ademais, foi elaborada a criagio de um POP detalhando cada etapa do processo
revisado, desde a captura automdtica da nota fiscal até a integragio das informagoes no
ERP. Esse documento serviu como referéncia para todos os times envolvidos, assegurando
uniformidade na execu¢do das tarefas e clareza nas responsabilidades de cada drea. Além
do POPD, foram desenvolvidos manuais de apoio e instrugoes operacionais disponiveis na
plataforma implementada, voltados ao treinamento de novos colaboradores e a consulta
continua pelas equipes de fiscal, compras, pagamentos e controladoria. Essa documentagio
complementa o trabalho de padronizagio e fortalece o aprendizado organizacional,
evitando o retrabalho e a dependéncia de conhecimento informal.

Com essas agoes, consolidou-se um novo padrio operacional, sustentado por
automagio, controles e priticas documentadas, resultando em maior confiabilidade,
agilidade e rastreabilidade no fluxo de pagamento de notas fiscais. Assim, a etapa Act
encerra o ciclo PDCA reforgando a cultura de melhoria continua e a integracio entre dreas
e sistemas dentro da organizagio.

4.4 Mapeamento do processo

A andlise do processo atual (POP AS IS) permitiu identificar que o fluxo de
pagamento de notas fiscais apresenta elevado grau de complexidade operacional,
marcado por dependéncias entre multiplas dreas (logistica, compras, fiscal, pagamentos,
controladoria) e por uma expressiva quantidade de atividades manuais. Cada etapa exigia
o preenchimento de diversos campos em diferentes sistemas, como o ERP e plataformas
auxiliares, sendo comum a repeti¢io das mesmas informagdes em mais de um ambiente.
Esse cendrio acarretava em retrabalho, aumento do tempo de processamento e alta
suscetibilidade a erros de digitacio e inconsisténcias de dados.

Um dos aspectos mais criticos do modelo AS IS era seu cardter reativo. Quando
uma nota fiscal apresentava qualquer tipo de inconsisténcia, seja de natureza fiscal ou
comercial, o problema s6 se tornava perceptivel no momento da chegada da mercadoria,
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durante a conferéncia fisica. No 4mbito fiscal, erros na parametrizagio de TES (Tipo de
Entrada e Saida, correspondente a um cédigo do programa ERP utilizado) ou na natureza
da operacio exigiam a reabertura de processos, comunicagao manual via cards e interagio
com o time fiscal, impactando diretamente o prazo de escrituragao. De forma semelhante,
nas rotinas de compras, divergéncias no saldo do pedido ou na alocagao de valores s6 eram
identificadas na conferéncia da nota, demandando a abertura de novas solicitacbes ou
ajustes no pedido original. Esses retrabalhos sucessivos, aliados a auséncia de integracio
sistémica, comprometiam a fluidez do processo e estendiam o ciclo entre o recebimento da
mercadoria e a liquidagao financeira.

Essa morosidade trazia uma consequéncia ainda mais grave quando se tratava do
principal insumo estratégico da empresa. Por ser um produto vivo e perecivel, qualquer
atraso no recebimento, causado pelos ajustes manuais entre os times, nio apenas gerava
transtornos administrativos, mas também podia resultar em danos fisicos ao produto,
comprometendo sua qualidade e, em tltima instincia, o resultado final da produgao

O diagnéstico do POP AS IS confirmou, portanto, que o alto niimero de inputs
manuais e a auséncia de validacées fiscais e de saldo automatizadas resultavam em um
processo moroso, fragmentado e com baixa rastreabilidade. O modelo vigente, dependente
significativamente da atuagio humana para validagio, aprovacio e comunicagio
interdepartamental, evidenciava a necessidade premente de reestruturagio, com foco em
padronizagio, integragio sistémica e automagdo. Dessa forma, o diagnéstico do POP
AS IS confirma a necessidade de reestruturagio do processo, com vistas & padronizagio,
integragio entre sistemas e automatizacio das verificagoes fiscais e de compras, de modo
a mitigar erros, reduzir o tempo de ciclo e aprimorar a confiabilidade das informagoes
registradas. O Quadro 6 apresenta o POP vigente.

Quadro 6 - POP AS IS de pagamento das notas fiscais

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - AS IS POP -N 01

Processo de Pagamento de Notas Fiscais

Objetivo: Descrever o fluxo atual (AS IS) do processo de recebimento e conferéncia de mercadorias
na drea de Logistica, desde a chegada do material até a solicitacdo de pagamento e manifestacio
fiscal, evidenciando as interagoes com os times fiscais, logistica e Compras

* Logistica: Recebimento, conferéncia e registro das informagoes

* Fiscal: Apoio em manifestages fiscais e tratamento de notas recusadas,
validago tributdria e defini¢io ou criagao de TES

* Compras: Apoio em divergéncias relacionadas a pedidos de compra

EXECUCAO
Fluxo Principal — Recebimento e Registro da Mercadoria
1.0 - Receber a mercadoria
1.1 - Solicitar DANFE ao fornecedor
1.2 - Solicitar Termo de Conformidade
1.3 - Realizar conferéncia fisica da mercadoria
1.4 - Acessar ERP
1.5 - Preencher tela de Documento de Entrada (8 campos fixos e cerca de 15 por item)

Responsaveis
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1.6 - Preencher tela de Gesto de Agronegécio com informagées do Termo de Conformidade (13
informacdes por item)

1.7 - Salvar informagées

1.8 - Acessar sistema de cards

1.9 - Ciriar card para solicitagio de pagamento

1.10 - Preencher informagées do card (8 campos)

1.11 - Solicitar pagamento conforme janela definida
1.12 - Salvar informagées

1.13 - Solicitar descarga do caminhio

1.14 - Abrir card para o time Fiscal

1.15 - Solicitar Manifestagio de Conhecimento da Operacio
1.16 - Salvar informagoes finais

Em caso de divergéncia fiscal

2.0 - Abrir card para o time fiscal

2.1 - Solicitar defini¢io ou criacao de nova TES

2.2 - Aguardar retorno

2.3 - Apés retorno, reabrir o processo para continuidade
Em caso de divergéncia com pedido de compras:

3.0 - Solicitar apoio ao time responsével pela negociagao
3.1- O time Tooling abre card para Compras

3.2 - Aguardar retorno do time de Compras

3.3 - Apés retorno, reabrir o processo

Em caso de nota com inconformidade:

4.0 - Abrir card para o time fiscal

4.1 - Solicitar Manifestacio de Recusa da Nota Fiscal na SEFAZ
4.2 - Aguardar retorno do time fiscal

Observagoes/Riscos

* As informa¢bes de cada nota sio lancadas manualmente em diferentes telas e sistemas,
demandando tempo operacional e extremo cuidado nos preenchimentos;

* O fluxo apresenta multiplas dependéncias entre dreas, em diferentes sistemas, impactando
diretamente o prazo de escrituragio e a conformidade fiscal;

* Caso as notas estejam com divergéncias, o SLA de ajuste é por setor, e a mercadoria nio pode ser
recebida. Por se tratarem de insumos estratégicos com elevada sensibilidade temporal, esse atraso
pode gerar danos 4 qualidade do material.

Data 10 de outubro

Elaborado por Time de Gestao

Fonte: Elaborado pelos Autores (2026)

A implementagio do processo TO BE introduziu ganhos expressivos de eficiéncia
a0 antecipar as validagdes e operacionais das notas fiscais, alterando de forma significativa a
dinidmica observada no cendrio AS IS. A captura automdtica da NF-e no momento de sua
emissdo junto a2 SEFAZ possibilitou a leitura inteligente dos campos do documento e seu
cruzamento com as informacoes registradas no ERP, conforme ilustrado no POP TO BE

(Quadro 7).

Com essa antecipagio, eventuais divergéncias fiscais, de valores ou de pedidos
de compra passaram a ser identificadas antes da chegada da mercadoria, simplificando
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a conferéncia fisica e restringindo a atuagio da logistica a verificagio do material e ao
preenchimento do termo de conformidade de forma guiada e integrada 4 plataforma.
A confirmacio do recebimento aciona automaticamente as integracoes com o ERD
promovendo o lancamento da mercadoria, o encaminhamento ao Contas a Pagar e a
manifestagio junto 3 SEFAZ de maneira centralizada.

Com a eliminagio da comunicagio manual via cards, as equipes passaram a atuar de
forma mais analitica, deixando de concentrar esforgos em atividades repetitivas de notificagio
e acompanhamento para focar na identificagio das causas-raiz das divergéncias, sejam elas
decorrentes de equivocos dos fornecedores ou da necessidade de ajustes na parametrizagio
do ERP. A redugio do preenchimento manual de campos também contribuiu para a
diminuigao do risco de erros nos langamentos no ERP, mitigando a ocorréncia de estornos
e inconformidades fiscais. Entre os modelos AS IS e TO BE, observou-se uma reducio
minima de 31 campos de preenchimento manual, o que representa um avango significativo
na padronizagio e confiabilidade do processo. Nesse contexto, retoma-se a meta SMART
estabelecida, que previa a redugio de 40% das tratativas manuais e a diminuicio de 30%
no tempo médio de lancamento das notas fiscais até novembro de 2025. Ao comparar o
POP AS IS com o modelo TO BE, constatou-se uma redugio aproximada de 82% no
volume de campos preenchidos manualmente, passando de 44 para apenas 8 campos no
novo fluxo.

Além disso, o tempo médio de processamento foi substancialmente otimizado,
uma vez que a conferéncia, a integracdo dos dados ao ERP a manifestacio junto a
SEFAZ e o envio ao Contas a Pagar passaram a ocorrer de forma centralizada em uma
Gnica plataforma, com acionamento simplificado em um unico clique. Essas mudancas
consolidam a transi¢io de um modelo reativo, frégil e fragmentado para um modelo
proativo, automatizado e integrado, reduzindo o tempo de ciclo, eliminando redundéncias
e fortalecendo o controle fiscal e financeiro da organizagio.
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Quadro 7 - POP TO BE de pagamento das notas fiscais

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - TO BE POP - N 02

Processo de Pagamento de Notas Fiscais

Objetivo: Descrever o fluxo futuro (TO BE) do processo de recebimento e conferéncia de
mercadorias na drea de Logistica, desde a chegada do material até a solicitagio de pagamento e
manifestacio fiscal, evidenciando as interagées com os times logisticas, fiscal e compras.

Responsdveis Logistica: Recebimento, conferéncia e registro das informacoes.
EXECUCAO

Fluxo Principal — Recebimento e Registro da Mercadoria

1.0 - Receber a mercadoria

1.1 - Solicitar Termo de Conformidade ao fornecedor

1.2 - Realizar conferéncia fisica da mercadoria

1.3 - Preencher campos do Termo de Conformidade (13 informacdes por item) diretamente na
nova plataforma integrada

1.4 - Confirmar recebimento da mercadoria no sistema, encerrando automaticamente o processo
de registro e integrando as informagoes para as 4reas fiscal e de pagamento

1.5 - Fim do processo

Observagoes/Riscos
Informacoes do Termo de Conformidade sé sio recebidas na conferéncia da mercadoria.
Data 28 de outubro
Elaborado por Time de Gestao

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Em acréscimo, a elaboragio do POP TO BE, foi desenvolvida a modelagem do
processo redesenhado, utilizando a notacdo BPMN (Business Process Model and Notation),
com o objetivo de representar graficamente o novo fluxo de pagamento de materiais apds a
implementagio das melhorias.

No processo anterior (POP AS IS), a execugdo das etapas demandava a abertura
e o controle de diversos sistemas e plataformas. O sistema de cards, por exemplo, era
utilizado para a criagdo de cards destinados a diferentes tratativas, como manifestagao junto
a Sefaz, solicitagio de pagamento, comunicagio de divergéncias com o time de Compras e
acionamento do time Fiscal (TAX). Além disso, era necessirio o acesso direto ao portal da
Sefaz para confirmagoes manuais de eventos e a inser¢iao de dados no ERP para efetivagio
da escriturago. Essa fragmentagao resultava em um processo suscetivel a erros e fortemente
dependente da atuacio de multiplos usudrios.

Nesse contexto, as atividades anteriormente distribuidas entre diferentes plataformas
passam a ser centralizadas em um tnico ambiente, responsdvel por conduzir todo o fluxo
de forma integrada, desde a captura da nota até a finalizacio financeira do processo.

g ¢

O diagrama BPMN, apresentado na Figura 2, ilustra essa nova estrutura,
evidenciando a sequéncia légica das atividades, os pontos de decisdo, os niveis de automagio
e as interagoes sistémicas. O resultado é um processo continuo, proativo e orientado por
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dados, caracterizado pela redugio de etapas manuais, aumento da rastreabilidade e maior
eficiéncia operacional.

Figura 2 - Processo POP TO BE elaborado em BPMN

Pagumenta de NF SIFAT

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

A Figura 2 apresenta a representacdo do processo por meio de cores e simbolos,
facilitando a compreensio das etapas e das interacoes no fluxo. As cores indicam o tipo de
atividade executada ao longo do processo:

* Em verde: tratativas automadticas, executadas pelo sistema, incluindo valida¢oes
como verificagdo de duplicidade, conferéncia de pedidos e andlise tributdria;

* Em azul: tratativas humanas, que demandam intervencio para andlise, ajuste ou
confirmagio de informagoes;

* Em vermelho: integragio com o ERP contemplando a escrituracio dos
documentos e o encaminhamento financeiro;

* Em branco: integragio com a SEFAZ, relacionada a captura e validagio de
documentos fiscais eletronicos;

Além disso, os simbolos utilizados indicam os momentos-chave do fluxo:

* Circulos com tonalidade clara: representam o inicio do processo, normalmente
associado & captura da nota fiscal;

* Circulos com tonalidade escura: indicam a finalizagio do processo, seja pelo
pagamento realizado ou pelo encerramento devido a inconsisténcias;

Essa representagao permite visualizar de forma clara a sequéncia das atividades, os
pontos de decisao e o nivel de automagio presente no fluxo.

4.5 Anilise comparativa

Diante dos resultados apresentados, o quadro 8 demonstra de forma resumida as
melhorias implantadas.
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Quadro 08 - Comparativo de Desempenho Operacional

Andlise de erros e

divergéncias fiscais
tratadas apenas

sistémicas
automdticas antes

Varigvel Fluxo Anterior (AS | Fluxo Proposto Impacto Tedrico-
Analisada IS) (TO BE) Operacional
3 V)

Campos de 44 campos Apenas 8 campos | . Redugio dc,t 81’,8 /f) de

. o . inputs manuais, eliminando
preenchimento manual distribuidos consolidados .

o potencial de erro humano.
Reativo: Proativo: validagoes

Prevengio de estornos e
aumento da confiabilidade

Processamento de
divergéncias

de cards e
chamados por
e-mail por setor

centralizada e
alertas sistémicos
aos compradores

inconsisténcias , . na governanga de dados
apds a entrega do recebimento da A
. fiscais.
fisica carga
Tratativa
Abertura individual .
automatizada Reducio de SLA e

substituicio de gargalos por
fluxos continuos.

Seguranga de cargas
criticas

Alro risco de perda

fisica ou avaria por

insumos bioldgicos
pereciveis

Processamento
sob 0 modelo de
um unico clique e
recebimento 4gil

Preservagao direta
da qualidade dos
insumos estratégicos da
agroinddstria.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Ao analisar o alcance das metas SMART estabelecidas no planejamento (reduzir em
40% as tratativas manuais e diminuir em 30% o tempo de langamento até novembro de
2025), ¢ necessdrio diferenciar os ganhos estruturais dos operacionais. Estruturalmente, a
comparagao entre 0 POP AS IS e 0 TO BE comprovam uma redugio de 81,8% nos campos
de preenchimento manual (passando de 44 para apenas 8 campos). Essa simplificagio no
desenho do processo diminui o esforgo fisico de digitagio e o risco de erros. No nivel
operacional, os dados coletados em outubro de 2025 (Quadro 4) mostram que, das 139
notas que entraram no novo sistema, penas 24 precisaram de tratativa manual por causa
de erros cadastrais ou fiscais no ERP. Isso significa que apenas 17,3% das notas exigiram
algum ajuste humano em outubro de 2025, deixando os outros 82,7% do fluxo livres de
comunicacio manual ou reabertura de cards.

Como o estudo focou no diagnéstico e no redesenho das rotinas, a empresa nio
possufa um banco de dados histérico para medir em minutos o tempo exato de langamento
anterior e o0 volume exato de erros do cendrio AS IS. Por essa razdo, a comparacio estatistica
direta com o passado ndo pdde ser calculada de forma exata, o que se caracteriza como uma
limitagdo prética desta pesquisa. Contudo, evidencia-se a redugao de 82% nos campos para
digitacdo, somada ao fato de que mais de 80% das notas fiscais passaram a ser escrituradas
sem a necessidade de interferéncia humana ou de cards manuais no periodo avaliado de
outubro de 2025, serve como uma evidéncia clara e segura de que as metas de agilidade e
eficiéncia operacional foram atingidas.
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Sob a ética tedrica de Harmon (2019) e Dumas er 2/ (2018), esses resultados
indicam que a confiabilidade operacional depende da superagao das estruturas funcionais
isoladas existentes na empresa analisada. A automagdo e a validagio proativa reduzem
o custo de transacoes e elevam o papel estratégico das equipes, que abandonam rotinas
administrativas repetitivas de controle de cards manuais para atuar de forma estratégica
sobre desvios na parametriza¢io do ERP.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo diagnosticar, propor e desenvolver melhorias
para o fluxo de pagamento de insumos estratégicos em uma empresa agroindustrial, com
foco na otimizagio das etapas, padronizagio de rotinas e integragao de sistemas. A pesquisa
permitiu compreender as fragilidades do processo anterior e demonstrar como a automagao,
a padronizacio e a integracdo das etapas podem transformar rotinas operacionais, reduzir
retrabalhos e fortalecer o controle financeiro da organizagio.

As contribuicoes deste estudo para as dreas da engenharia de producio e de gestao
e negdcios se dividem em trés eixos. O primeiro é a contribui¢do prética, que mostra uma
solugao real de redesenho de fluxo administrativo-fiscal, com complexidade de regras e
integracdo entre sistemas, reduzindo falhas internas em uma empresa agroindustrial. O
segundo ¢ a contribuicio metodoldgica, que confirma ser possivel usar, de forma articulada,
ferramentas de gestdo e qualidade como Ishikawa, BPMN, PDCA, 5W2H e POP em um
ambiente corporativo real. E o terceiro ¢ a contribuigdo tedrica, que avanca a discussao ao
mostrar que a eficiéncia em processos agroindustriais criticos nao vem s6 da tecnologia,
mas exige padronizagio prévia e gestdo departamental.

Os resultados demonstraram ganhos significativos de eficiéncia, evidenciados pela
redugio do tempo médio de processamento das notas fiscais, pela diminuicio de erros
manuais e pela maior padronizagio das atividades. O processo de conferéncia tornou-se
mais 4gil e confidvel, possibilitando ao time fiscal e financeiro maior controle sobre as
etapas que antecedem a liquidagao dos pagamentos e tratativas muito mais analiticas em
sua rotina de trabalho, com foco na prevencio de erros e otimizagio das etapas substituindo
pontos reativos de ajustes urgentes por préticas analiticas e preventivas.

Conclui-se, portanto, que a ado¢io de ferramentas de gestdo integrada contribui
de forma efetiva para a modernizacio dos processos administrativos e financeiros em
empresas agroindustriais. A transformagao digital, quando conduzida de maneira planejada
e sustentada por metodologias de gestdo por processos, como o BPMN e o ciclo PDCA,
mostra-se essencial para garantir eficiéncia operacional, transparéncia e rastreabilidade nas
rotinas corporativas.

Como recomendacio futura, destaca-se a ampliagio gradual da automagio para
o tratamento de outros tipos de documentos fiscais, abrangendo nao apenas os insumos
estratégicos, mas também as notas fiscais de mercadorias diretas e indiretas, bem como
a integragdo futura com documentos logisticos, como o Conhecimento de Transporte
Eletronico (CT-¢), os quais nio foram contemplados neste estudo, mas apresentam
potencial de amplia¢do do modelo proposto. Essa expansio permitird consolidar o modelo

Estudo & Debate, Lajeado, v. 33, n. 3, p. 144-168, 2026. ISSN 1983-036X 165



de eficiéncia obtido e fortalecer a governanga dos processos de pagamento em toda a cadeia
operacional, promovendo uma cultura de melhoria continua e de exceléncia na gestao fiscal
e financeira. No entanto, este estudo apresenta algumas limitagdes. Por tratar-se de um
estudo de caso nico, os resultados nao podem ser generalizados para todas as organizagoes
do setor agroindustrial, uma vez que refletem as particularidades estruturais, tecnolégicas
e organizacionais da empresa analisada. Além disso, a pesquisa concentrou-se na andlise
do processo e na proposicio de melhorias, nido abrangendo a mensuragao quantitativa
dos impactos apés a implementacido completa do sistema. Ainda assim, essas limitagoes
nao comprometem a relevincia do estudo, mas indicam oportunidades para pesquisas
futuras que explorem andlises comparativas, métricas de desempenho pés-implementacio e
expansao do modelo para outras realidades empresariais.
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