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Resumo: O escopo dessa investigagio consistiu em propor sugestoes que possam ampliar o potencial da
Auditoria do Sistema Unico de Satde, componente do Estado da Bahia, para o favorecimento da dimensao
enforcement da accountability. Para tanto, fez-se uso de pesquisa descritiva, de campo e documental, utilizando-
se da abordagem qualitativa, com fundamento no indicador sangio/punigio. Os dados apontam a existéncia de
aspectos potencializadores, como autonomia do auditor na elaboragio dos relatérios, parcerias com outros érgios
de controle, em especial o Ministério Pablico, e capacitagdes para qualificagio dos relatérios. Também foram
identificados aspectos limitadores, como morosidade nos processos administrativos da auditoria, solicitagoes
em excesso de pareceres a Procuradoria Geral do Estado, auséncia do monitoramento dos prazos recursais, nio
implementagio da Matriz de Responsabilizagioe ndo recomendagio das san¢oes administrativas. Apresenta-se
um leque de agdes que poderio ser adotadas pela Secretaria de Satide do Estado da Bahia a fim de corrigir os
aspectos limitadores do Componente de Auditoria para a enforcement demonstrados nesse estudo.
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ENFORCEMENT IN THE NATIONAL AUDIT SYSTEM OF THE
UNITED HEALTH SYSTEM: A STUDY ON THE STATE OF BAHIA
COMPONENT

Abstract: The scope of this investigation consisted of proposing suggestions that could expand the potential of
the Audit of the Unified Health System, a component of the State of Bahia, to favor the enforcement dimension
of accountability. For this purpose, descriptive, field and documentary research was used, using a qualitative
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approach, based on the sanction/punishment indicator. The data point to the existence of potentiating aspects,
such as the auditor’s autonomy in preparing reports, partnerships with other control bodies, especially the
Public Prosecutor’s Office, and training to qualify reports. Limiting aspects were also identified, such as
slow administrative audit processes, excessive requests for opinions to the State Attorney General, lack of
monitoring of appeal deadlines, non-implementation of the Responsibility Matrix and non-recommendation of
administrative sanctions. A range of actions are presented that may be adopted by the Health Department of the
State of Bahia in order to correct the limiting aspects of the Audit Component for enforcement demonstrated
in this study.

Keywords: Accountability; Enforcement; health audit.

1 INTRODUCAO

A Constitui¢do de 1988 alicergou as bases para garantir direitos sociais, entre eles
o direito a satde explicitado nos artigos 196 e 198, que estabelecem ser a “satide é um
direito de todos e dever do estado”, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que
visem reduzir o risco de doenga e outros agravos, garantindo o acesso universal e igualitdrio
as agdes e servicos para sua promogao, protecao e recuperacao (BRASIL, 1988). Desse
modo, foi instituido o Sistema Unico de Satide (SUS), com o objetivo de assegurar esse
direito. Nesse contexto, observa-se a importincia dos controles externo e interno, como
instrumentos de prestacdo de contas, transparéncia e responsabilizacio.

A administra¢o publica vem buscando aprimorar mecanismos e instrumentos que
atendam as necessidades e expectativas dos cidadios, tutelando os direitos constitucionais.
Essa situacdo ¢ agravada por pressoes internas advindas de diferentes setores sociais, em uma
trajetdria crescente da busca por mais, melhores e diferenciados bens e servigos piblicos
(BERGUE, 2011). A vista disso, as organizagdes tém que encontrar maneiras para atingir os
seus objetivos, verificar seus resultados e responsabilizar gestores que desobedegam normas
e principios, com condutas comissivas ou omissivas.

A Lei Federal n° 8.080/1990 prevé que as agdes e servicos de satde, executados pelo
SUS, serdo organizados de forma regionalizada e hierarquizada em niveis de complexidade
crescente (BRASIL, 1990). Na Bahia, serd exercido pela Secretaria da Satde, érgao da
administragdo publica direta, que deve atender aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, explicitados no art. 37, da CF/88 (BRASIL, 1988).
Frente & importincia e complexidade de um sistema tinico de satide alicercado nos principios
da integralidade, universalidade e equidade, foi necessdria a criagio de um sistema de
auditoria contemplando a fiscalizacio de todos os servigos de satide que dele fazem parte,
com as especificidades inerentes ao segmento.

Assim, foi regulamentado o Sistema Nacional de Auditoria (SNA), pelo Decreto
Federal n° 1.651, de 28 de setembro de 1995, organizado com a dire¢io do SUS, em todos
os niveis de governo, sem prejuizo da fiscalizagio exercida pelos 6rgaos de controle interno
e externo, e tendo como agdes: controle da execugdo, para verificar a sua conformidade
com os padrdes estabelecidos ou detectar situagdes que exijam maior aprofundamento; e
avaliagio da estrutura, dos processos aplicados e dos resultados alcancados, aferindo sua
adequagio aos critérios e parAmetros exigidos de eficiéncia, eficicia e efetividade, auditoria
da regularidade dos procedimentos praticados por pessoas naturais e juridicas, mediante
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exame analitico e pericial (BRASIL,1995). O SNA ¢é composto pelo componente federal,
Departamento Nacional de Auditoria (Denasus), pelos componentes estaduais de cada
unidade da federaco e componentes municipais de cada municipio. Em sintese, o SNA
compreende os érgaos instituidos em cada nivel de governo, sob a superviso da respectiva

direcao do SUS (BRASIL, 1995).
A Auditoria em satide, da Secretaria da Satide da Bahia (Auditoria/SUS/BA), é o

componente estadual do estado, do Sistema Nacional de Auditoria, instituida em janeiro
de 1995, através da Lei Estadual n° 6.812, com destaque para o seu art. 7° ao indicar que:
“Os 6rgaos do SNA exercerdo atividades de controle, avaliagio e auditoria nas entidades
privadas, com ou sem fins lucrativos, com as quais a respectiva direcio do SUS tiver
celebrado contrato ou convénio para realizacio de servicos de assisténcia a satide” (BAHIA,

1995).

Sinaliza-se ainda, que os servigos publicos de satide também deverdo proporcionar
condi¢des de accountability. Schedler (1999) aponta dois aspectos da accountability, a
answerability - a busca por informagao e justificativa -, e o enforcement, em que predominam
as sangoes. Conforme O’Donnell (1998), accountability expressa a continua preocupagio
com verificagbes e supervisao, cujo processamento ocorre em duas dimensoes: a vertical, em
que os titulares de mandato prestam contas aos eleitores, e a horizontal, em que a prestagio
de contas se d4 entre 6rgaos da administragao publica.

Constata-se naliteratura que espera-se dos gestores publicos, em regimes democréticos,
a disponibilizacio de informacoes e justificativas para possibilitar que o agente causador
de dano ao cidaddo ou ao erdrio seja responsabilizado. Da mesma forma, Bresser-Pereira
(2001), ao falar da administra¢io publica com foco na burocracia concentrada na eficicia
do poder do Estado, que hoje o que se busca ¢ a eficiéncia do Estado. Assim, transparéncia
e puni¢do dos envolvidos sao medidas que resgatariam o sentimento civico da maioria dos

cidadios (ABRUCIO, 2007).

Po sua vez, a Lei Complementar 141/2012, ao prescrever o auxilio dos Tribunais de
Contas, do sistema de auditoria do SUS, do 6rgao de controle interno e do Conselho de
Satide de cada ente da Federagio, para fiscalizacio do cumprimento das normas desta Lei
Complementar, traz no contetido o aspecto do enforcement (BRASIL, 2012).

Em face do exposto, emerge a questio de pesquisa desse trabalho: Como ampliar o
potencial da Auditoria do Sistema Unico de Satde, componente do Estado da Bahia
(Auditoria/SUS/BA), para favorecer a dimensdo enforcement da accountabiliity?
Especificamente objetivou-se a) Identificar nos Relatérios das Auditorias programadas
e encerradas de 2016 até dezembro 2019 e que tiveram entre suas recomendagdes finais
o encaminhamento ao Ministério Publico do Estado da Bahia (MPBA), as ocorréncias
relacionadas a4 dimensdo enforcement da accountability; b) Identificar, nesses Relatérios,
aspectos limitadores e potencializadores da atuagao da Auditoria do SUS/BA, no exercicio
de sua atividade de controle interno, no 4mbito do SUS, como instrumento de accountability
horizontal na dimensdo do enforcement; c) Caracterizar a percepgao dos auditores em satide
publica e gestores da Auditoria/SUS/BA quanto as ocorréncias relacionadas 4 dimensao
enforcement.
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Visto que nas publicacoes relacionadas ao tema, a relagio entre auditoria em saide e
a accountability horizontal é pouco explorada que esse esforco investigativo possa de alguma
maneira contribuir no preenchimento dessa lacuna na comunidade académica, Ademais,
dentre a base de dados pesquisada, nio foi observado nenhum estudo anterior versando
sobre o tema dessa especifica investigagdo, qual seja a Auditoria do SUS, componente do
estado da Bahia, como possivel instrumento de accountability horizontal. Confirmando a
pouca exploracio desse particular tema pela academia ficou constatada mediante pesquisas
exploratérias que foram realizadas, por meio das palavras chave: “Auditoria em Satude e
Accountability”’; “Auditoria do Sistema Unico de Sadde e Accountability”; “Auditoria do
Sistema Unico de Sadde do estado da Bahia”, em todos os indexadores (titulo/resumo/
assunto), nas seguintes bases de dados: Scientific Electronic Library Online (SCIELO);
Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS); Scientific Periodicals
Electronic Library (SPELL); Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES); Nucleo de Pés-Graduagao em administracio da Universidade Federal da Bahia
(NPGAUFBA); Revista de Administracio contemporinea (RAC); Revista de Administragio
Piblica (RAP); Revista do Servidor Publico (RSP); Brazilian Administration Brazil audit
health (BAR); e Biblioteca Virtual em Satde (BVS).

Os resultados obtidos foram: Scientific Electronic Library Online (SCIELO), dois,
um e zero, respectivamente; para Latino-americana ¢ do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), seis, quatro e dois respectivamente; ¢ os resultados obtidos pela Biblioteca
Virtual em Sadde (BVS) foram os mesmos encontrados no SCIELO e LILACS. As
demais bases de dados ndo apresentaram resultados para as buscas. Como evidenciado, os
estudos predominam nas bases de dados Scientific Electronic Library Online (SCIELO);
Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Sadde (LILACS) e na Biblioteca Virtual em
Satide (BVS). Os estudos encontrados na base de dados SCIELO se concentravam nos
seguintes temas: contratualizacio desenvolvida na Estratégia Saide da Familia em Portugal,
planejamento e a organizagio dos servicos de satide voltados para a 23 gestao da clinica,
no estabelecimento de principios para a elaboracio de acoes nessa drea e desempenho dos
Nucleos Ampliados de Satide da Familia na avaliagio do Programa Nacional de Melhoria
do Acesso e da Qualidade na Atengao Bédsica (PMAQ-AB). Na base de dados LILACS,
verificaram-se pesquisas em hospital para sadde ambiental; educagio em enfermagem:
qualidade inovacio e responsabilidade; pesquisa de satisfagio em usudrios de saide da
familia; governanga global em saide; desafios da satide no limiar do século XXI; valores
éticos de um hospital; contratualizagdo no aprimoramento da gestdo e da assisténcia em
hospitais do Sistema Unico de Satide brasileiro; auditoria e controle social na gestio de
satde através de conselhos municipais de saide; programa educacional para unidades de
terapia intensiva neonatais ¢ pedidtricas brasileiras; andlise de implanta¢io do componente
municipal do Sistema Nacional de Auditoria do SUS: proposta de um instrumento de
avaliagio e prdtica da enfermeira em auditoria em satde.

Desse modo, o estudo contribui, primeiramente, para a drea de conhecimento, visto
que constatou-se a caréncia de novas pesquisas a respeito do tema do estudo que se quer
desenvolver, ou seja, nio foram encontrados, na pesquisa bibliogrifica, estudos voltados
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para o tema, principalmente no que concerne a auditoria em satide publica do Sistema
tnico de Satde, componente do estado da Bahia e accountability.

Ainda em termos de contribuigées, ressalta-se a importancia do controle interno que
fiscaliza o setor publico, nio sendo diferente no campo do Sistema Unico de Satide, que
envolve uma grande quantidade de atores, como prestadores de servigos, gestores publicos,
bem como vultosa quantidade de recursos publicos empregados. Cita-se, por exemplo, o
ano de 2019, quando foram transferidos da Uniao R$ 5.825.573.020,52 (Cinco bilhdes,
oitocentos e vinte e cinco milhées, quinhentos e setenta e trés mil, vinte reais e cinquenta
e dois centavos), de valor liquido, para o estado da Bahia (size consultafns.saude.gov.br) e
foram liquidados R$ 4.581.663.905,17 (Quatro bilhoes, quinhentos e oitenta e um milhdes,
seiscentos e sessenta e trés mil, novecentos e cinco reais e dezessete centavos) do tesouro do
estado da Bahia (size da transparéncia Bahia). Dessa maneira, um Sistema Unico de Satde
complexo, possuidor de especificidades, fundamentado nos principios da universalidade,
integralidade e equidade, lidando com a satide e a vida das pessoas, drea emblemdtica na
qual nio cabe negligéncia, deverd possuir um sistema de controle eficiente, com expertise
na multidisciplinaridade do SUS, que possa contribuir para fortalecer e tornar mais efetiva
a gestdo de saide nos municipios auditados.

2 A DIMENSAO ENFORCEMENT DA ACCOUNTABILITY

Criar uma teoria da accountability envolve a compreensio de relagdes e processos
complexos, multiplos e dinAmicos em regimes instdveis e situagdes inesperadas, bem como
relagoes diddticas e estdticas em regimes estabelecidos, com instituicoes bem arraigadas
com rotinas de trabalho. A accountability ¢ um mecanismo pelo qual as pessoas tentam
influenciar as autoridades, exigindo que elas expliquem e justifiquem seus propésitos,
comportamentos e resultados (OLSEN, 2018).

Campos (1990), Denhardt e Denhardt (2000) e Pinho e Sacramento (2009) destacam
que o léxico brasileiro nao traz explicitamente a expressao accountability e, ao abordarem essa
visdo, coadunam no sentido de explicar seu significado ou, talvez, o que mais se aproxime
do sentido da palavra original, por meio da expressio “prestagio de contas”. Esses autores
tentaram exaurir as pesquisas j4 feitas visando encontrar um unico significado para o termo,
porém concluem que o mais adequado ¢ se trabalhar com uma forma composta que encerre
a responsabilidade, a obrigacio e a responsabilizacio de quem ocupa um cargo em prestar

contas segundo os parimetros da lei (PINHO; SACRAMENTO, 2009, p. 1348).

Miguel (2005) aponta que no Brasil hd ainda os vocdbulos “responsividade” (nao
dicionarizado) e “responsivo”, com o primeiro aproximando-se do termo responsiveness,
que, embora mais préximo, distingue-se de accountability. Pois a accountability impoe
sangoes e prestagio de contas, jd a “responsividade” refere-se apenas a sensibilidade dos
representantes a vontade dos representados, ou, a disposi¢io dos governos de adotarem as
politicas preferidas por seus governados.

Para Schedler (1999), é possivel extrair duas dimensoes da accountability: a primeiro

como answerability, que é a busca por informacio e justificativa, e a segunda que ¢ a
accountability como enforcement, onde predominam as sancoes. Baseados nessa teoria,
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Pinho e Sacramento (2009) concordam que a accountability absorve trés questoes essenciais:
informagao, justificagdo e punicio, sendo os dois primeiros requisito relativos 2 dimensio
que Schedler denomina de answerability e o Gltimo, as possiveis sancoes, referentes ao
enforcement.

O’Donnell (1998), Abrucio e Loureiro (2004) e Abrucio e Sano (2008) entendem
accountability ou responsabilizacio como um processo institucionalizado de controle
politico estendido no tempo (elei¢io ¢ mandato), do qual devem participar os cidadaos
organizados politicamente, caracterizando a real dimensio vertical da accountability. A
outra dimensdo trazida por O’Donnell (1998) ¢é a horizontal, na qual agentes e 6rgaos
publicos sao controlados por agéncias estatais institucionais, aqui incluida nio sé a relagao
principal-agente, mas também as agéncias de fiscalizagio do estado e o judicidrio, como

agentes desse tipo de accountability (XAVIER, 2011).

Na administragio em geral, e na publica, torna-se dificil a fiscalizagao do
comportamento do agente. Nesse contexto, Lindberg (2013) afirma que a accountability
tem cinco atributos (um principal, um agente, uma drea de accountability discriciondria
para o agente, uma obrigacio do agente de informar e justificar as decisoes ao principal e
um direito do principal de sancionar o agente).

Assevera Rocha (2011, p. 84) que “[...] um dos problemas mais importantes
dos regimes democrdticos modernos consiste em desenvolver formas e instrumentos de
accountability, isto é, processos de avaliacio e responsabilizacio permanentes dos agentes
publicos”. Buscando-se compreender a dimensdo enforcement (responsabilizagao) da
accountability, trazendo subsidios para alcancar o objetivo principal deste trabalho,
encontra-se em Rocha (2011) que accountability pode ser entendida, como um processo
de avaliaco e responsabilizagio permanente dos agentes publicos, em razio do munus
publico que lhes ¢ delegado pela sociedade. Esclarece ainda, que o cumprimento da lei e as
sangoes (enforcement) envolvem 6rgaos e agentes que detém a atribuigio legal e a capacidade
institucional para tal. Sacramento e Pinho (2016) assinalam que existe uma interdependéncia
entre essas dimensoes, answerability (informacio e justificativa) e enforcement, quando o
acesso 4 primeira seria um pré-requisito para o avango e a efetivagio da segunda.

A Lei Federal n° 141, de 13 de janeiro de 2012, dispoe sobre os valores minimos
a serem aplicados, anualmente, pela Unido, estados, Distrito Federal e municipios em
agoes e servigos publicos de satde, trazendo no seu art.38 o aspecto enforcement quando
prescreve o auxilio dos Tribunais de Contas, do sistema de auditoria do SUS, do é6rgio de
controle interno e do Conselho de Satde de cada ente da Federacdo, para fiscalizagio do
cumprimento das normas dessa lei complementar (BRASIL, 2012).

Por sua vez, a Lei federal n° 8.429, de 2 de junho de 1992, fundamenta a A¢ao de
Improbidade Administrativa, dispondo sobre as sangoes aplicdveis aos agentes publicos nos
casos de enriquecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo, emprego ou fun¢io na
administragio publica direta, indireta ou fundacional, e d4 outras providéncias (BRASIL,
1992). Ao prever as sangdes aplicdveis aos agentes publicos, torna-se um importante
instrumento de accountability na sua dimensao de enforcement.
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Graciliano et al. (2010) sintetiza essas concepgdes ao afirmar que as mudangas
da administragio publica, influenciadas por modelos gerenciais da iniciativa privada,
consubstanciaram o paradigma da Nova Gestao Publica (NGP), buscando atacar a
ineficiéncia relacionada ao excesso de e controles processuais e a baixa responsabiliza¢io do
sistema politico e da sociedade.

Além dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade, a NGP
passou a ser orientada, também, pelo principio da eficiéncia, alterando o foco nos meios
(procedimentos) para os fins (resultados) (MATIAS- PEREIRA, 2014). Para P6 e Abrucio
(2006), o aumento da transparéncia, na implementagio das agoes do governo, possibilita
seu acompanhamento e avaliacdo, assim como as a¢des de controle contribuem para a
accountability. Assim aumentar a eficiéncia e, consequentemente, a responsabilizacio dos
administradores publicos, propicia a promocio da dimensdo enforcement da accountability.

Buta, Teixeira e Schurgelies (2018) destacam que pesquisas apresentam a
transparéncia como o terceiro elemento mais citado nas defini¢ées de accountability, apés a
responsabilizacdo e a prestagao de contas. Dessa forma, verifica-se que as trés dimensoes de
accountability estio presentes na literatura, em maior ou menor grau. Ainda no olhar desses
autores, busca-se relacionar transparéncia e/ou prestagao de contas com responsabilizacao, de
modo que essa dimensao ¢ tida como um efeito das demais, corroborando o entendimento

da accountability como um processo (BUTA; TEIXEIRA; SCHURGELIES, 2018).

No campo da transparéncia, Teixeira e Zuccolotto (2019) trazem a ideia de que a
visibilidade da informagao é uma condicio necessdria para a mesma e que, quanto maior
a sua visibilidade, alguns governos serao mais transparentes que outros. Adicionalmente,
os autores ressaltam que para ser visivel, a informagio deve ser razoavelmente completa e
encontrada com relativa facilidade. Dessa maneira, a positivagao do principio da publicidade,
na Constitui¢ao Federal de 1988, avangou no sentido de que a sociedade brasileira fosse
informada dos atos da administragao publica, o que levaria a uma maior transparéncia das
suas atividades e decisoes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se caracteriza quanto aos fins como descritiva. Quanto aos meios, é de
campo e documental, com abordagem qualitativa. A coleta de dados primdrios foi feita por
meio de entrevistas semiestruturadas com auditores e gestores que ocupam ou ocuparam
cargo na gestao da Auditoria do Sistema Unico de Satde, componente do Estado da Bahia,
com a finalidade de identificar a percep¢io desses atores, quanto as ocorréncias relacionadas
a dimensao de enforcement da accountability. A pesquisa documental utilizou relatérios de
auditoria, das atividades programadas e encerradas no periodo de 2016 a dezembro de
2019, especificamente naquelas que tiveram recomendagio de encaminhamento ao MPBA.

O modelo de andlise utilizado foi adaptado do modelo elaborado por Rocha (2011),
compreendendo duas dimensées da accountability, dimensio formal e substantiva; fez-se,
entdo, uma adaptagio para a dimensio enforcement, dentro da qual hd um componente
derivado em quatro indicadores, conforme o Quadro 1.

Estudo & Debate, Lajeado, v. 30, n. 3, p. 37-61, 2023. ISSN 1983-036X 43



Quadro 1 — Componentes da dimensao enforcement da accountability

Dimensoes da | Componentes Indicadores Definicio dos indicadores
Accountability (temas) (conceitos-chave) (unidadesde significacio)

Encaminhamentos externos, |Encaminhamento para outros
que nio ao MPBA. Srgaosexternos & Sesab.

Encaminhamento para o
MPBA paratomada das

Encaminhamento externo ao

MPBA. . ;.
medidas cabiveis.
. Tempo razodvel de duracio do
; Celeridade do Processo. P &
Sangao/ processo.
Enforcement T ~

punicao Recomendagoes

de aplicar glosas; Verificacio do cumprimento

ressarcimento; suspensao e das recomendagoes previstas

descredenciamento; rescisio | no Decretoestadual n°
de contrato e suspensio 7.884/2000 quanto as sangdes
tempordria de contratar com |administrativas.

aadministragio estadual.

Fonte: Elaboragao prépria (2021).

Como evidenciado no Quadro 1, 0 elemento dadimensao enforcement da accountability
é sangao/punicio, e os indicadores relativos a ele sdo encaminhamentos externos que nio ao
MPBA, encaminhamentos a0 MPBA, a celeridade do processo administrativo de auditoria
e recomendacoes de aplicar glosas; ressarcimento; suspensio e descredenciamento; rescisao
de contrato e suspensio tempordria de contratar com a administragio estadual, previstas no
Decreto estadual n° 7.884.

A san¢do/punicio é o cerne da dimensio enforcement da accountability definida como
a capacidade de fazer cumprir a lei e aplicar sangées envolvendo um grupo de atores: os 6rgaos
e agentes que detém a atribuicio legal e a capacidade institucional para tal (SCHEDLER,
1999; PINHO; SACRAMENTO; 2009; GRACILIANO ez 4l., 2010; ROCHA, 2011;
XAVIER 2011; ROCHA, 2013).

O indicador “encaminhamentos externos a Sesab”, que nao a0 MPBA, ocorre apds a
conclusdo do processo de auditoria. Os relatérios sdo encaminhados ao Conselho Estadual
de Satude (CES), Conselhos Municipais de Satde (CMS), Tribunais de Contas, Secio de
Auditoria do Ministério da Saide (Seaud/MS), conselhos de classe (medicina — Cremeb,
enfermagem — Coren-BA, farmdcia — CRF-BA, odontologia CRO-BA, nutri¢ao — CRN-
BA), Ouvidoria Geral do SUS/MS, Ouvidoria da Sesab, Procuradoria Geral do Estado da
Bahia (PGE-BA), corregedorias etc. Ao serem comunicados da conclusio da auditoria, esses
6rgaos tomarao as medidas cabiveis nas suas esferas de competéncias.

O indicador “encaminhamento externo”, para o Ministério Publico estadual, se d4
ap6s a finalizacio das fases (instrugio, defesa prévia e recursal) do processo administrativo,
no sentido de provocd-lo quanto a violagio de dispositivos legais, desvios de recursos
publicos ou atos que atentem contra a probidade administrativa, instaurando, desse modo,
os feitos necessdrios para a aplicagio das san¢oes pertinentes.
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O indicador “celeridade processual” visa atender ao principio constitucional inscrito
no inciso LXXVIII, do art. 5°, o qual diz que a todos, no ambito judicial e administrativo,
sao assegurados a razodvel duragio do processo e os meios que garantam a celeridade
de sua tramitagio (Incluso pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004). Esse preceito
fundamental vincula-se 4 conducio do processo de forma eficiente.

Esse direito fundamental aparece como ferramenta para mitigar a morosidade dos
processos administrativos. O art. 5°, inc. LXXVIII prevé entre os direitos fundamentais a
razodvel duracio do processo, bem como o emprego dos meios que garantam a celeridade
de sua tramitagio” (THEODORO JUNIOR, 2014). A jurisdi¢io tem o dever de tutelar
os direitos, fundamentais ou nao. Marinone (2009, p. 88) leciona que a tutela jurisdicional
dos direitos é certamente indissocidvel da dimensio do tempo, pois tutelar de forma
intempestiva equivale a ndo proteger ou a proteger de forma indevida.

Por fim, o indicador “Recomendagées de aplicar glosas; ressarcimento; suspensio
¢ descredenciamento; rescisdo de contrato e suspensio tempordria de contratar com a
administragio estadual” visa verificar se as recomendacoes estio em conformidade com a
norma regulamentadora do processo de auditoria, sendo para Schedler (1999), a capacidade
de impor sangoes (enforcement) aos detentores de cargos que violam regras de conduta. Ou
seja, a verificagdo da conformidade dos atos as normas que os regem (ROCHA, 2011).

Como previsto no Decreto estadual n° 7884/00 o encaminhamento dos relatérios
deverd processar-se, sempre, com a autorizacio do Gestor bem como as recomendagoes
das san¢des administrativas que exigird a execucdo das conclusdes dos processos da
Auditoria/SUS/BA. Desse modo, em conformidade com esse Decreto, as penalidades
administrativas recomendadas pelo componente estadual, Auditoria/SUS/BA, sao: aplicar
glosas de procedimentos; ressarcimento de recursos financeiros, por distor¢oes detectadas
no faturamento do prestador; penalidade de suspensio e descredenciamento; rescisao de
contrato; recomendar a suspensio tempordria do direito de a pessoa fisica ou juridica
contratar com a administragao estadual e, por fim, na apuragio da dentincia recomendar
arquivamento do processo ou aplicagio de penalidade, apds julgamento da autoridade
competente. Apés a defini¢ao dos indicadores, fez-se a caracterizacdo da amostra frente a
dimensao de enforcement analisando-se suas ocorréncias.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
A Auditoria em satide da Secretaria da Sadde do Estado da Bahia (Auditoria/SUS/BA)

¢ o componente estadual da Bahia no Sistema Nacional de Auditoria. Esse componente foi
instituido em janeiro de 1995, através da Lei Estadual n® 6.812, com as atribui¢oes previstas
no Decreto Estadual n° 1.651, de 28 de setembro de 1995. Ressalte-se que seu art. 7° ji
apontava que: “Os 6rgaos do SNA exercerdo atividades de controle, avaliacio e auditoria
nas entidades privadas, com ou sem fins lucrativos, com as quais a respectiva dire¢io do
SUS tiver celebrado contrato ou convénio para realizacio de servigos de assisténcia a satide”

(BAHIA, 1995).

Destaca-se que os relatérios de auditoria, elaborados pela Auditoria/SUS/BA,
inseridos nos autos do processo administrativo, apds a finalizagio de suas fases (instrugio,
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defesa prévia e recursal), podemter nas suas “Recomendagées finais” o encaminhamento a
outros érgaos de controle externo (Ministérios Pablicos Federal e Estadual; Tribunais de
Contas, controladorias etc. No periodo estudado, quanto as ocorréncias de enforcement
para o indicador “encaminhamento para setores externos a Sesab”, 30 relatérios de auditoria
(91%), tiveram entre suas “recomendacées finais” tal encaminhamento, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Encaminhamentos a érgaos externos a Sesab

Encaminhamentos a Outros Setores Externos a Sesab Percentagens
Sim 30 91%
Nio 3 3%
Total 33 100%

Fonte: Elaboragio prépria (2021).

Evidencia-se que trinta auditorias foram encaminhadas a érgaos externos a Sesab, a
exemplo do Conselho Estadual de Satde (CES), Conselhos Municipais de Satide (CMS),
Tribunais de Contas, Secio de Auditoria do Ministério da Satide (Seaud/MS), conselhos
de classe (medicina — Cremeb, enfermagem — Coren-BA, farmdcia — CRF-BA, odontologia
CRO-BA e nutri¢io — CRN-BA), Ouvidoria Geral do SUS/MS, Ouvidoria da Sesab,
Procuradoria Geral do Estado (PGE-BA), corregedorias etc.

Como os 6rgios de controle externo, como os Tribunais de Contas, drgaos correcionais
e os 6rgaos de conselhos de classe podem tomar as medidas pertinentes as suas searas,
verifica-se que em conformidade com o apontado por Rocha (2011) e Xavier (2011), esse
indicador foi contemplado, com o uso de formas e instrumentos da dimensao enforcement
da accountability por meio da responsabilizacio dos agentes publicos e instituicoes. Assim, a
Auditoria/SUS/BA, ao proceder dessa forma, atende ao preconizado pela Lei Complementar
n° 141/2012, segundo a qual os érgaos gestores de satide da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos municipios darao ampla divulgacio das prestagdes de contas periddicas da drea
da satde, para consulta e apreciacio dos cidadios e de instituigoes da sociedade (BRASIL,
2012).

Quanto ao indicador “encaminhamento ao MPBA”, motivo do encaminhamento
e a medida tomada quando o demandante nio é o MPBA”, ou seja, ndo é o MPBA quem
solicita a realizagio da auditoria e sim outros érgaos, obtiveram-se os resultados a seguir
apresentados.
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Quadro 2 — Sintese das auditorias nio demandadas pelo MPBA, mas com posterior
encaminhamento ao mesmo

Ativ. Demandantes Motivos Medidas Tomadas no MPBA
4344 | Cidadao Denéincia PROCEDENTE | Encaminhado a 2 Promororia de
Justicade Jaguaquara - BA.

4136 Setores Externos | Nao conformidades Sem resposta
daSES apontadas norelatdrio. posta.
Setores Internos | Descumprimento do contrato

4017 daSES degestio. Sem resposta.

4005 MS/Ouvidoria Nio conformidades Encaminhado 4 Promotoria de Justica
Geraldo SUS apontadas norelatério. deRetirolandia - BA.

Componente Descumprimento do contrato

3927 | Egtadual do SNA degestao. Sem resposta.

3834 MS/Ouvidoria Dendncia Encaminhado 4 12 Promotoria de
Geraldo SUS INCONCLUSIVA. Justicade Guanambi - BA.
MS/Ouvidoria P

3833 Geraldo SUS Dentncia PROCEDENTE. Sem resposta.

- . Através do Gepam, notifica a

3740 Setores Internos Nao conformldac,ie.s diretoria daAuditoria do SUS/BA
daSES apontadas norelatdrio. .

acerca do arquivamento dos autos.
1 Nio conformidades
3733 | Cidadio . Sem resposta.
apontadas norelatdrio.
1 Nio conformidades Remessa do expediente & Promotoria

3731 | Ouvidoria/Sesab apontadas norelatério. deJustica de Queimadas - BA.

3726 Componente Nio conformidades Distribui¢io do expediente para o
Estadual do SNA apontadas norelatério. Gesau/MPBA.

Setores Internos Nio conformidades D.iStribuigéO, 2 z Promo.tor'i a’de

3690 - Justica deFamilia, com atribui¢ao na
daSES apontadas norelatdrio. \ ,

drea de saide.
Setores Internos Nio conformidades Dl.s tribuigao 4 2* Promotoria de
L Justica de Santo Amaro — BA, com
3671 | daSES apontadas norelatdrio. I , ,
atribuicio na dreade satide.
- . Distribui¢io do expediente a 22
3665 | Camara Municipal Nao conformlda(,ie's Promotoriade Justica de Santo
apontadas norelatdrio. .
Antonio de Jesus - BA.

3649 | Ouvidoria/Sesab Dentincia PROCEDENTE. Dlstrlbulc%ao do P ediente a 3 3

Promotoria de Justica da Capital.

3638 | Ouvidoria/Sesab Nao conformldaiie.s Sem resposta.

apontadas norelatdrio.

3600 |Cidadao Dentincia PROCEDENTE. Sem resposta.

Fonte: Elaboracao prépria (2021).

Apbs a realizagio dessas auditorias e a finaliza¢io da fase recursal, sdo encaminhados
os Comunicados de Resultado de Auditoria (CRA) com os encaminhamentos finais ao
demandante, para outros 6rgaos externos e internos a Sesab e, também, a0 MPBA quando
h4 indicios de crime ou violagio ao direito a satide. Quanto ao indicador “encaminhamento
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a0 MPBA e a medida tomada quando o demandante é o MPBA”, das 33 auditorias
selecionadas, o MPBA figurou como demandante em 16 delas, 48% da amostra.

Quadro 3 —Sintese das auditorias demandadas pelo MPBA e com posterior encaminhamento

a0 mesmo
Ativ. Motivos Das Demandas Do MPBA Medidas Tomadas
4147 Instruir procedimento ministerial. Instrugio de procedimento ministerial.
3806 | Solicitagio de avaliagdo na gestio da satde. Distribuigao do. expediente & Promotoria de
Justica de Cartu - BA.
Referente ao inquérito civil para avaliar S
3713 | se foram sanadas nio conformidades em ¢ resposta.
auditoria anterior.
Referente ao inquérito civil para avaliar
3709 | se foram sanadas nio conformidades em Sem resposta.
auditoria anterior.
3707 Referente ao inquérito civil em virtude de | Distribuicio do expediente & Promotoria de
dentncia na Ouvidoria do SUS/BA. Justica de Juazeiro - BA.
3704 Aval'iar se foram sa.nad'as ndo Sem resposta.
conformidades em auditoria anterior.
3700 Relferente ao il?quérito civil em virtufie de Sem resposta.
nio conformidades na gestdo da sadde.
Referente ao inquérito civil instaurado
3670 | acerca das nio conformidades constatadas Sem resposta.
na Auditoria/SUS/Sesab.
Referente ao inquérito civil, com a
3669 | finalidade de constatar a regularizacio da Sem resposta.
gestio do Sistema Unico de Satde.
Pede informagio se o relatério final da
Auditoria 3667 j4 foi enviado & SMS-MS]J,
3667 Referente ao ir.lquérito civil em virtude de | bem comoiquais as justificativas apr.es.entadas
nio conformidades na gestdo da satde. pelo fiscalizado foram acatadas, solicitando,
também, o envio do /ink para acesso ao
relatdrio conclusivo da Auditoria.
Avaliar se foram sanadas nao
3648 formidad ditori . Sem resposta.
conformidades em auditoria anterior.
Solicita informagoes quanto as providéncias
3647 Referente ao i1'1quérit0 civil em virtude de .adotadas junto ao municipio em relagz'.m as
nio conformidades na gestdo da satde. inconformidades apontadas em relatério de
auditoria.
3639 Referente ao inquérito civil em virtude de S
a formidades na gestao da sadde. em resposta.
nio conformi g
Referente ao inquérito civil para avaliar
3636 | se foram sanadas nio conformidades em Sem resposta.
auditoria anterior.
3630 Referente ao inquérito civil em virtude de Sem resposta.

nio conformidades na gestio da sadde.
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Ativ. Motivos Das Demandas Do MPBA Medidas Tomadas

Distribuicio a 22 Promotoria de Justica da

Familia, com a atribuicio na drea de satdde
publica.

Avaliar se foram sanadas nio
conformidades em auditoria anterior.

3589

Fonte: Elabora¢ao prépria (2021).

Como mostrado no Quadro 3, o MPBA solicita 2 Auditoria/SUS/BA a realizagio
de auditorias para subsidiar os seus procedimentos na 4rea da satde. Entre os motivos das
demandas a Auditoria do SUS/BA, 16 relatérios, que tiveram como demandante, o MPBA,
tiveram como motivos para as demandas: 6 relativos ao inquérito civil em virtude de nao
conformidades na gestdo da satide; 6 para avaliar se foram sanadas nio conformidades
em auditoria anterior; 1 referente ao inquérito civil, visando constatar a regularizagio da
gestio do Sistema Unico de Satde; 1 relativo ao inquérito civil em virtude de dendncia
na Ouvidoria do SUS/BA; 1 solicitagao de avaliagio na gestdo da satide e 1 para instruir
procedimento ministerial.

Em dez auditorias, o MPBA nio enviou resposta a Auditoria/SUS/BA da medida
tomada naquele 6rgao. Em 2,deles foi encaminhada a Promotoria de Justica do Municipio
em que a auditoria foi realizada, 1 informa Instru¢io de procedimento ministerial e 2
solicitam informacoes de auditoria realizada anteriormente.

Como evidenciado nos Quadros 3 e 4 as auditorias encaminhadas ao MPBA,
tanto as demandadas pelo préprio 6rgio como as demandadas por outros drgios ou
pelo planejamento da Auditoria/SUS/BA, podem instruir outros feitos, tanto na esfera
administrativa, como Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) e inquérito civil, como
agoes ajuizadas na esfera judicial, como agao civil pablica por atos de improbidade e agio
civil publica para garantir o direito a satide. Com tais condutas, os responsdveis poderao ser
punidos na esfera judicial.

A Auditoria/SUS/BA, ao encaminhar seus relatérios ao MPBA com a finalidade
de subsidiar procedimentos na 4rea da sadde que possam desencadear responsabilizacio,
alinha-se ao indicado por O’Donnell (1998), Rocha (2011), Xavier (2011), Rocha (2013) e
Matias-Pereira (2014) ao pontuarem que a accountability necessita da dimensao enforcement
(responsabilizagio) permanente dos individuos e instituigées no que se refere aos seus
desempenhos como detentores de poder.

Quanto ao indicador “tempo razodvel de duragio do processo, houve uma
preponderancia de duragio das auditorias selecionadas, no intervalo de 12 a 24 meses

(67%).
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Tabela 2 — Quanto 4 duracio em meses das auditorias

Duracgido em Meses Quantidades %
00 A 06 meses 0 0%
06 A 12 meses 6 18%
12 A 24 meses 22 67%
24 A 36 meses 3 3%

> 36 meses 2 2%
Total 33 100%

Fonte: Elaboragio prépria (2021).

Identifica-se que hd auditorias com mais de 36 meses de duragio. Observando-se a
duragio dos processos da Auditoria/ SUS/BA, percebe-se que hd uma limita¢io no indicador
de celeridade processual, o que pode significar um obstdculo a efetiva responsabilizacio
dos gestores da satde e, consequentemente, a dimensdo enforcement da accountabilizy,
contrariando o sinalizado por Miguel (2005) no que se refere a accountability impor sangoes
e prestagio de contas.

A celeridade processual é garantida pela Constitui¢dao de 1988, no artigo 5°, inciso
LXXVIII “a todos, no Ambito judicial e administrativo, sio assegurados a razodvel duragio
do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitacio” (BRASIL, 1988).
Observa-se nesse inciso, inserido no 4mbito dos direitos fundamentais, a celeridade nao sé
se aplica aos processos judiciais, como também é categoricamente aplicdvel aos processos
administrativos que sio instaurados no 4mbito da administragio publica. Esse principio
relaciona-se intimamente ao da eficiéncia e moralidade que, juntos, expressam que
a administra¢do publica tem como finalidade atender ao interesse ptblico por meio de
processos céleres e efetivos. Somando-se o tempo de duragio em que o processo permanece
tramitando na Auditoria/SUS/BA, mais o tempo que pode permanecer no MPBA, percebe-
se que a responsabilizagdo, na esfera judicial, pode ocorrer de forma nio efetiva, pelo decurso
do tempo, caracterizando o deficit de enforcement.

Quanto ao indicador Recomendagdes de aplicar glosas; ressarcimento; suspensio
e descredenciamento; rescisdo de contrato e suspensio tempordria de contratar com a
administragdo estadual, observa-se que dos 33 relatérios analisados 05 (15,1%) apresentam
algum aspecto dessas recomendagoes.
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Tabela 3 — Quanto as recomendagoes de aplicagio de sangdes administrativas no 4mbito da

Auditoria SUS Bahia

Recomendagées Quantidades Percentuais
Glosa 00 00%
Ressarcimento 03 9,1%
Suspensio 01 3,0%
Descredenciamento 00 00%
Rescisio de contrato 01 3.0%
Suspensio tempordria 00 00%
Total 05 15,1%

Fonte: Elaboracio prépria (2021).

Observa-se aqui que para um baixo percentual (15,1%) sio recomendadas as
penalidades previstas no Decreto estadual que regulamenta a atuagio da Auditoria/SUS/
BA, podendo-se inferir uma baixa capacidade da dimensao enforcement da Auditoria/SUS/
BA, contrapondo-se a indica¢io de que a responsabilizagao e sangao sio avangos no alcance
da dimensio enforcement, instando individuos, institui¢oes e 6rgaos publicos a se submeter
ao controle de agéncias estatais, sendo ainda responsabilizados por seu desempenho, como
pontuado por O’Donnell (1998), Xavier (2011), Abrucio e Loureiro (2004) e Abrtcio
e Sano (2008). Observou-se, ainda, que as recomendagoes nos relatérios sao no sentido
de buscar a correcio das nio conformidades constatadas no cumprimento das previsoes
contidas nos manuais técnicos, resolugdes, portarias, leis e normas administrativas.

A sangao/punicio ¢ o cerne da dimensio enforcement da accountability definida como
a capacidade de fazer cumprir a lei e aplicar sang¢oes envolvendo os 6rgaos e agentes que
detém a atribuicdo legal e a capacidade institucional para tal (ROCHA, 2013). Quanto aos
indicadores utilizados nos relatérios analisados para verificar a dimensao enforcement da
accountability, observou-se que os encaminhamentos das auditorias a0 Ministério Pablico
estadual, quando esse ¢ o demandante ou quando outros érgios ou setores demandam, os
responséveis podem sofrer san¢oes na esfera judicial, através de agio civil pablica e agdo de
improbidade administrativa.

Nesse sentido, Sacramento (2011) ressalta que medidas de ordens criminal e
civil, quando cabiveis, precisam ser implementadas para que o processo de accountability
seja efetivo. Assim, houve atendimento a esse indicador, caracterizando um avango na
responsabilizagio e sangdo de agentes publicos que descumpriram a lei (ROCHA, 2013).
Contudo, no tocante ao indicador celeridade processual e recomendagoes de sangoes
administrativas, verificou-se que a maioria das auditorias teve seus processos prolongados, o
que pode significar um limite as respostas requeridas pelos demandantes.

Em relacdo as recomendagbes das sangdes administrativas, previstas no Decreto
estadual n° 7.884/2000, foi observada baixa frequéncia, conforme descrito, o que demonstra
a ndo utilizagao plena da capacidade de enforcement da Auditoria/SUS/BA. Desse modo, o
atendimento a esses indicadores de enforcement estaria prejudicado.
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A percepgao dos entrevistados quanto as ocorréncias relativas a dimensao enforcement
foi uninime em sinalizar que para alcancar a responsabilizagio de gestores publicos e
prestadores de servigo, o processo de trabalho da Auditoria ¢ incipiente e que uma Matriz
de Responsabilizagio que aponte com mais seguranca os responsiveis, deveria ter sido
implantada, contudo esse processo foi suspenso em 2019.

Quadro 04 — Percep¢io dos auditores quanto a responsabilizagdo, san¢io/punigio

Entrevistados

Trechos das entrevistas

Al

[...] a gente tem a notificagido, tem a defesa, a gente ndo acompanha o processo
todo para saberse esse prestador foi penalizado, no temos esse retorno [...].

[...] a gente nao sabe, se ficou engavetado, se houve alguma ingeréncia politica e
acabou naoacontecendo, a gente nao tem esse retorno.

[...] acho que existe uma limitagio nas responsabilizacoes [...Jacho que fica uma
coisa muitovaga [...].

[...] a gente agora vai fazer a matriz de responsabilizacio [...].

A2

[...] tem que ter a responsabilizacdo, tem que ter a puni¢do que estiver prevista
na lei, na legislagio, nada imaginativo, nada no achismo, naquilo que estd
determinado, na normativa doSUS.

Eu acho que quando isso acontece jd é muito no final mesmo; depois de passados
todos os trAmites e as condigoes que sio dadas aos prestadores apresentarem a
defesa, recursos, todas asetapas ¢ que ¢é realmente realizado e nio tem garantia
que realmente vao ser responsabilizados.

Eu acho que ainda estd precdrio; a gente até consegue desenhar o problema, mas
a aplicagio,a cobranca dessa penalizagio, da responsabilizacdo, muitas vezes acho
que ndo ocorre [...]a gente tem que pensar internamente como melhorar, talvez
até buscar informagées com outros 6rgios, verificar como ¢ realizado pra ver se
a gente consegue implantar no nosso setor também; o que eu acho é que a gente
ainda estd muito defasado em relagio a outros 6rgios de controle.

A3

[...] eu acho que tem um medo de responsabilizar as pessoas [...], eu acho que
para ser auditortem que ter coragem, ter determinagio, tem que ter foco [...].

[...] quando a gente focar em auditar e avaliar o ato das pessoas, eu acho que a
genteconseguiria responsabilizar melhor [...].

[...] 0 que vejo ainda muito na Auditoria é o senso comum, eu vejo isso varias
vezes[...]ndoexiste senso comum em auditoria, o auditor ¢ para olhar critério [...].

Fonte: Elaboragao prépria (2021) a partir de entrevistas com auditores.

Observa-se um posicionamento semelhante, também, no grupo dos gestores:
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Quadro 05 — Percep¢io dos gestores quanto a responsabilizacio, san¢ao/punigio

Entrevistados

Trechos das entrevistas

Responsabilizacio é desde o momento que vocé aponta aquela impropriedade e
tem que apontaraquilo ou o prestador [...].

Eu acho que ¢ quando a gente encaminha para outros érgaos, PGE, MP policia
federal [...].[...] nossos relatérios ainda nio apontam tanto a responsabilidade e

responsabilizacio.

G2

Eu acho que ocorre, a gente segue o processo administrativo [...] o problema ¢é
exatamente o tempo, mas esse ¢ o ordenamento juridico daqui, né, precisa de
todas essas instincias para queacontega |...].

[...] a gente tem que responsabilizar também quem propiciou, entio a
responsabilizagio tem deser uma cadeia, que tem de ser de cada um se nao o
negécio nio funciona. (Gestor 2).

G3

Eu acho que esta questio de responsabilizacio ¢ outro elemento muito
incipiente ainda nonosso processo de trabalho [...].

E uma reclamagio muito grande dos auditores que a gente ndo vé resultado,
né? [...] as vezesmanda para o Ministério Pablico, para o Tribunal de Contas,
pra corregedoria, pra controle interno para que apure o que estd sendo avaliado
[...].

A matriz de responsabilizacio nao foi implementada, foi suspensa em 2019

[...].

Fonte: Elaboracio prépria (2021) a partir de entrevistas com gestores

Quanto a celeridade dos processos, o grupo de auditores concordaram nas respostas
e afirmaram que os processos de auditoria sdo morosos na sua condugao; os auditores 1 e 2
se utilizaram da expressao “perda do time”. Cabe ressaltar, ainda, que o Auditor 3, em uma
de suas falas, relata as solicitagoes em excesso de pareceres a3 PGE.

Quadro 06 — Percep¢io dos auditores quanto a limites a celeridade dos processos

Entrevistados Trechos das entrevistas

Muito, muito, muito, a gente vé que estou pegando relatdrio agora que eu fiz

Al h4 um ano atrds|[..].
[...] eu pensei que o municipio j4 tinha recebido, mas nio; estd consertando, td
consertando, tdconsertando e nio sei o qué [...].
Eu acho que nds temos muito a evoluir nesse tépico, eu acho que a gente

A2 precisa melhorarmuito [...].
[...] eu acho que a gente perde o time muitas vezes na auditoria, a auditoria
chega atrasadal...].
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Entrevistados Trechos das entrevistas

Eu acho que a celeridade, ela poderia ser mais célere se o escopo do trabalho
fosse maisfocado, eu acho que as auditorias sao muito amplas [...].

[...] uma coisa que acho importante ¢ ficar esperando consulta 3 PGE [...] a
A3 gente nio podesegurar um relatdrio porque estd aguardando opinido da PGE,
a gente nio pode nao botar uma recomendagio porque estd aguardando a PGE
[...]. Eu acho que a PGE hoje tem atrapalhado o nosso processo de trabalho

[...].

Naio ¢é deficiéncia técnica nio, é covardia, vai no senso comum [...].

Fonte: Elaboracio prépria (2021) a partir de entrevistas com auditores.

Quanto a celeridade dos processos, o grupo de gestores teve percepcao convergente
afirmando que os processos de auditoria sio lentos na sua condugao.

Quadro 07 — Percep¢io dos gestores quanto a limites a celeridade dos processos

Entrevistados Trechos das entrevistas

Para mim [...]é um processo longo, eu acho que deveria ser mais célere, pra dar
uma resposta [...].
G1 posta [...]

[...] perde um pouco da nossa fungio, principalmente no caso de dentincia, um
ano depois sai o relatério com uma resposta, com recomendagio [...].

[...] acho que o tempo ¢ demorado e o tempo ¢ demorado porque priorizam
muitas
G2

fases [...] e af vocé vai de fase em fase e acaba os processos demorando muito e
poderiam ser mais céleres. (Gestor 2).

Eu acho um absurdo o prazo, por mais que a gente fale que tem um processo
de trabalho muito cuidadoso pra ser feito, bem apurado, mas ¢ algo muito,
assim, tornam-se intempestivas aquelas conclusées, aquelas notificagoes [...].
[...] dependendo do tempo decorrido, isso fica mais dificil penalizar [...].

[...] eu acho que é muito demorado nosso processo, eu acho que tinha de ser

G3

revisto muitas coisas, deveriam ser tratados de forma diferente alguns elementos
[...] eu acho que tem problemas operacionais, seguir o decreto, auditor de férias
ou licenca e fica aguardando, [...] entdo eu acho que é muito precdrio a ainda
nossa celeridade. (Gestor 3).

Fonte: Elaboragio prépria (2021) a partir de entrevistas com gestores.

O grupo de auditores afirmou que a Auditoria/SUS/BA tem potencial de
accountability, porém deverd fortalecer sua cultura organizacional, fazer parcerias com
outros 6rgaos de controle externo e interno, adequando seu processo de trabalho no sentido
de se tornar mais accountable. O que mais se vislumbrou entre os entrevistados foi a lentidao
no rito do processo administrativo e a nio adequada caracterizagio dos responsdveis, quanto
A autoria e materialidade.
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Quadro 08 — Percepgao dos auditores quanto & Auditoria/SUS/BA ter potencial para
contribuir com instrumento de accountability

Entrevistados Trechos das entrevistas

Eu acho que tem [...] tornando a coisa mais 4gil mais fluida [...] a questdo do
Al tempo,do time, que a gente nao pode perder [...] pra mim € crucial, porque é
saide e nio pode esperar [...].

Ela por si s6 sem parcerias, eu acho que néo, eu acho que a Auditoria/SUS/BA
temque formar parcerias para que seja efetiva [...].

A2 . . .
[...Jeu acho que a gente tem perdido um pouco de nossa condicio, um pouco,
aolongo do tempo, devido ao o desgaste da imagem da Auditoria [...].

A3 Eu acho que sim, eu acho que tem um potencial e acho que temos que focar

cada vezmais pra dentro, para os servigos préprios [...].

Fonte: Elaboracao prépria (2021) a partir de entrevistas com auditores.

O grupo de gestores afirmou que a Auditoria/SUS/BA tem grande potencial para
promogio da accountability, por possuir um corpo técnico especialista na drea da satide com
enfermeiros, farmacéuticos ¢ médicos, porém deve adaptar sua estrutura ainda precéria e
adequar seu processo de trabalho para se tornar mais accountable.

Quadro 09 — Percepcio dos gestores quanto ao potencial da auditoria/SUS/BA como
instrumento de accountability

Entrevistados Trechos das entrevistas

Eu acho que tem grande potencial [...] tem agentes publicos sendo
G1 responsabilizado sem processos administrativos e sindicAncias [...].
[...] mesmo com limitag6es de celeridade, tem avangado muito.

Muito, muito e eu acho que a gente perde o espago por nio assumir esse
G2 potencial[...] a formagio da gente, com um corpo técnico que tanto necessita
da 4rea da satide com enfermeiros, farmacéuticos, médicos [...].

Eu acho que se a gente falar de potencial, potencialidade, eu acho que sim, eu
achoque nos falta estrutura [...].

[..] se a gente pensar na quantidade de dados, informagdes que ¢ gerada pela
G3 Auditoria em vdrios seguimentos, de gestdo de satde, de gestdo de servicos,
contratos, politicas ptiblicas, entao eu acho que teria [...].

[...] muita informagio, poderia contribuir na transparéncia, na prestagio de
contastambém e da prépria responsabilizagido, agora eu acho que nés temos

essa potencialidade, mas nio temos ainda as condi¢oes necessdrias.

Fonte: Elaboragio prépria (2021) a partir de entrevistas com gestores.

Observa-se que os entrevistados afirmaram que os encaminhamentos para o
Ministério Publico contribuem para a responsabilizacio.
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Quadro 10 — Percepcio dos auditores quanto aos encaminhamentos dos relatérios de
auditoria ao Ministério Pablico

Entrevistados Trechos das entrevistas

As vezes a gente fica pensando, que meu Deus, o Ministério Piblico vai ser o
salvador da pdtria, né, ele vai realmente responsabilizar essas pessoas?

As vezes a nossa esperanca Ultima é o MP [...]

[...] serd que ele devolveu aquele dinheiro, serd que aquela pessoa foi realmente
punida?

[...] a gente encaminha, mas nio sabe depois o que foi o que resultou, se tem

Al

algumdesdobramento a mais, se foi para a policia, se foi feito alguma coisa, a
gente ndo sabe se foi feito outra auditoria [...].

Os encaminhamentos para o Ministério Pablico, na maioria das vezes,
A2 contribuempara responsabilizacio [...] quando a gente consegue encaminhar
em um determinado prazo.

O relatério de auditoria, sem ddvida contribui para responsabilizacio, agora eu
acho que a gente poderia, tanto para o Ministério Ptiblico como para qualquer
érgao que a gente encaminhe, a gente tem que saber selecionar pela relevincia,
A3 nao mandar qualquer coisa [...].

Eu gostaria de saber o que aconteceu, mas a gente nio tem nenhum retorno de
nada, a gente nio sabe nem se foi encaminhado de verdade, o feedback a gente
naotem [...].

Fonte: Elaboragio prépria (2021) a partir de entrevistas com auditores.

De forma similar os gestores afirmaram que os encaminhamentos para o Ministério
Pdblico contribuem para a responsabilizagao.

Quadro 11 — Percepgio dos gestores quanto aos encaminhamentos dos relatérios de
auditoria ao Ministério Publico

Entrevistados Trechos das entrevistas

[...] eu acho que se nao fosse 0 Ministério Publico muita coisa nao andaria,
porque instauraminquérito, cobram da gente documentacio e af a gente ver o
G1 retorno [...].

[...] até solicitam que a gente faca um acompanhamento para ver se aquela
situagio jd foicorrigida.

[...] nos encaminhamentos, acho que tem isso a gente as vezes é muito enxuto.
[...] o retorno do Ministério Pablico era despachado para o auditor dar ciéncia,

G2 L. - .
agora geralmente o tempo ¢ tdo longo que quando chega ele nio lembra mais
do processo [...].

[...] o processo demora tanto que eu nio vejo respostas do Ministério
Pablicol...] mas nem todos, pelo volume de processos encaminhados e como o
G3 Ministério demanda muito da gente,deveria ser mais [...].

Até nos arquivados nio diz o motivo, simplesmente foi arquivado [...].
[...] me preocupa também outra coisa com rela¢io ao Ministério Publico,
quando eu vejo, umaauditoria de 2009 ¢ ele pedindo agora em 2019 [...].

Fonte: Elaboragao prépria (2021) a partir de entrevistas com gestores.
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Por fim, a partir das questoes apontadas, propée-se subsidios que conduzam a Auditoria
do Sistema Unico de Satde (Auditoria/SUS/BA), do Sistema Nacional de Auditora (SNA),
a ampliar seu potencial como instrumento de accountability horizontal, na sua dimensao
enforcement, visando mitigar os fatores limitadores e reforgar suas potencialidades. Por meio
desses resultados, pode-se concluir que os aspectos limitantes, a ser mitigados, predominam
em relagao aos aspectos potencializadores para que a Auditoria/SUS/BA se fortaleca como
instrumento de accountability horizontal.

Pode-se inferir que a Auditoria/SUS/BA, como um 6érgio de controle interno,
para atuar como instrumento de accountability, no que concerne as suas dimensoes de
answerability, com énfase na transparéncia (SACRAMENTO, 2005; BUTA; TEIXEIRA;
SCHURGELIES, 2018), informagao e justificagdo e enforcement como responsabilizagao e
sancio (CAMPOS, 1990; SCHEDLLER,1999; PINHO e SACRAMENTO, 2009), como
explicitado nas falas dos auditores e gestores, deverd adotar no seu processo de trabalho
mecanismos mais efetivos, reforcando as potencialidades e mitigando os limites.

Assim, encerrando-se essa secio do artigo, apresentam-se algumas sugestoes de
melhoria no processo de trabalho da Auditoria/SUS/BA com vistas a ampliar o potencial
do componente na Bahia com o favorecimento da enforcement: criagio de um nucleo de
coordenagio para tornar os processos de auditoria mais céleres; implementar a participagio
da Auditoria/SUS/BA na rede de controle; implementar a Matriz de Responsabilizagio e
direcionar 2 PGE somente consultas acerca de matérias juridicas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo estudo teve como objetivo propor sugestoes para ampliar o potencial da
Auditoria do Sistema Unico de Satde, componente do Estado da Bahia (Auditoria/SUS/
BA), para o favorecimento da enforcement (responsabilizacio). Identificou-se morosidade
nos processos administrativos da auditoria; solicitagoes em excesso de pareceres a PGE;
auséncia do monitoramento dos prazos recursais; nio Implementa¢io da Matriz de
Responsabilizacio e nao recomendagio de san¢oes administrativas.

Cré-se que esse trabalho traz contribui¢ées, pois embora jd se venha discutindo a
importincia da accountability hi mais de vinte anos, o tema segue atual e pertinente, jéd que
esse processo, no Brasil, em suas duas dimensées — answerability e enforcement - é reconhecido
como deficiente (CAMPOS, 1990; PINHO; SACRAMENTO, 2009; ROCHA, 2011).
Ademais, como verificado nas publicacoes relacionadas ao tema, disponibilizadas nas bases
de dados SCIELO e LILACS, a relagio entre auditoria especifica em satde e accountability
¢ pouco explorada, ou seja, esse esforco investigativo poderd, de alguma forma, contribuir
no preenchimento dessa lacuna.

Mapearam-se também nos Relatérios de Auditoria, aspectos limitadores e
potencializadores da atua¢io da Auditoria do SUS/BA, no exercicio do controle interno,
no 4mbito do SUS, como instrumento de accountability horizontal. Quanto aos aspectos
limitadores destacam-se: morosidade nos processos administrativos da auditoria; solicitagdes
em excesso de pareceres a PGE; auséncia do monitoramento dos prazos recursais;
nio implementagio da Matriz de Responsabilizagio e nio recomendagio das sangoes
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administrativas. Quanto aos potencializadores: a apresentagao de defesa; encaminhamentos
para os 6rgaos internos da SESAB e encaminhamento ao MPBA e a outros érgios como
Tribunais de Contas, Corregedorias, 6rgaos de classe etc.

Ao caracterizar a percepgio dos auditores e gestores da Auditoria/SUS/BA quanto
as ocorréncias relacionadas a dimensao enforcement da accountability observa- se que houve
unanimidade quanto a4 morosidade nos processos administrativos da auditoria; solicitagoes
em excesso de pareceres a PGE; auséncia do monitoramento dos prazos recursais ¢ nao
implementacio da Matriz de Responsabilizacio.

A baixa celeridade processual e a ndo implementagao da Matriz de Responsabilizagio,
que pode robusteceraautoria dos fatos inconformes, bem como sua materialidade quedificulta
o desempenho eficiente das atividades de auditorias como instrumento de accountability
horizontal, impactando em um dos pilares da accountability, a responsabilizagio, por sua
vez, interfere na prestagao de contas e consequentemente na dimensao enforcement.

Com isso, infere-se que o componente estadual SNA/SUS Bahia utiliza de forma
limitada o potencial de normativos instituidos para a prética da enforcement, havendo espaco
para empreender novos esforcos que contribuam para melhorar a prestagio de contas, a
transparéncia e a responsabilizacio dos agentes envolvidos no provimento dos servigos
relacionados a satde, os quais, ao fim e ao cabo, podem render beneficios a sociedade no
tocante 4 garantia a esse direito.

A pesquisa apresenta como limitagio a complexidade do tema accountability e
controle publico, com seus conceitos sujeitos a interpretagbes distintas em contextos
diferentes, quais sejam: social, politico, cultural, administrativo e organizacional e juridico.
Dessa forma, recomenda-se a realizacio de outros estudos empiricos que contemplem
outros componentes estaduais e municipais de auditorias do SNA como instrumentos de
accountability horizontal.
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