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Resumo: A pandemia ocasionada pelo Covid-19 impulsionou transformagdes
nas dinamicas laborais ja iniciadas pelo advento das Tecnologias de Informacao e
Comunicagao (TICs). Nesse sentido, o trabalho remoto figura como um fendmeno
emergente e que vem causando novas preocupagoes relacionadas a Qualidade de Vida
no Trabalho. Ante a esse panorama, a pesquisa realizada teve como objetivo identificar
os impactos do trabalho remoto na Qualidade de Vida dos trabalhadores brasileiros.
Para tanto, empregou-se uma pesquisa quantitativa e descritiva operacionalizada
por meio de uma survey com corte transversal. A amostra analisada foi composta por
107 individuos que trabalham remotamente. Para a analise dos dados, empregou-
se estatistica descritiva e o teste de Qui-quadrado de Pearson. Os resultados obtidos
demonstraram que a maioria dos respondentes trabalha remotamente desde um a trés
anos atras e frequentam semanalmente a empresa de maneira presencial. Também
constatou-se que a quantidade de pessoas que residem com o trabalhador remoto nao
possui associagdo com a qualidade do tempo destinado a familia. E, de igual forma,
nao esta relacionada com a percepgao de que o convivio familiar impacta na qualidade
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do trabalho desempenhado. Os resultados indicaram ainda que os respondentes
percebem que o seu tempo de lazer & melhor aproveitado por causa do trabalho
remoto. De maneira geral, o estudo coopera para o melhor entendimento da percepgao
dos trabalhadores remotos acerca da qualidade de vida laboral, agregando a literatura
pertinente ao gerenciamento de pessoas nos ambientes contemporaneos de trabalho.

Palavras-chave: Trabalho Remoto. Qualidade de Vida no Trabalho. Satisfagdao no
Trabalho.

1 INTRODUCAO

O termo “trabalho” tém sua origem no latim “tripalium”, cuja utilizagao
correspondia a intitulagdo de instrumento de tortura (Ribeiro; Léda, 2004).
Esta concepgao mudou durante o periodo Renascentista, momento historico
em que o homem passa a ser visto como um ser livre, cujas vontades e razoes
determinavam sua atividade, culminando na valoriza¢ao do trabalho. “O
trabalho passou a ser a verdadeira esséncia humana [...] Ele aproximou o
homem de Deus, pois representou o progresso, a civilizagao” (Gomes; Ottoni,
2014, p. 12).

A partir da Revolugao Industrial os trabalhadores comegaram a ser
amparados por leis “motivadas pela necessidade de coibir os abusos contra
o proletariado e, mais diretamente, a exploragao do trabalho dos menores
e das mulheres” (Nascimento, 2018, p. 52). Posteriormente, durante a Era
Vargas, o Brasil consagrou um marco na historia dos direitos trabalhistas: a
primeira legislacao trabalhista brasileira. Este mecanismo legal assegura aos
trabalhadores direitos basicos, tais como salario minimo, liberdade sindical,
férias e uma jornada de trabalho diario (Alves, 2022).

Conquanto, na contemporaneidade, existem miltiplas mudangas acerca
da maneira como os trabalhos vém sendo executados, sobretudo devido ao
advento tecnologico (Paschoal, 2022; Raichelis, 2022). Ademais, a inser¢do e
a difusao de novas tecnologias proporcionam transformagdes nos padroes de
comportamento social em suas distintas interfaces, modelando e redesenhando
a vida em sociedade (Leite, 2021).

Logo, devido aos avangos cada vez mais dinamicos das tecnologias de
comunicag¢do, emerge a necessidade de mudanga na modalidade de trabalho,
dentre as quais destaca-se o trabalho remoto (Barbosa Filho; Veloso; Peruchetti,
2022). Este & definido como sendo o trabalho “realizado a distancia e por meio
do uso das novas tecnologias de comunica¢do”, podendo ser “exercido no
interior de um escritorio desde que contemple a condigao de estar mediado por
meios eletronicos” (Nogueira; Patini, 2012, p. 125).

Em 2020, a pandemia do Covid-19 impulsionou a implementagao e o uso
do trabalho remoto. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2021), no mesmo ano, cerca de 98% dos municipios brasileiros aderiram
ao isolamento social, principal medida para a prevengao da contaminagao do
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virus. A partir disso, o trabalho remoto tornou-se mundialmente conhecido e
adotado (OIT, 2020).

Todavia, Pacini, Tobler e Bittencourt (2023) ressaltam que mesmo antes
da pandemia, cerca de 7% das empresas brasileiras tinham cargos exercidos
por meio do trabalho remoto. Além disso, os autores apontam que durante a
pandemia esta propor¢ao chegou a 58% e, em 2023, 33% das empresas ainda
seguiam com contratos em trabalho remoto no pais.

Diante deste cenario de mudanga repentina na forma de trabalhar,
indaga-se acerca dos impactos em relacao a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), tanto positivas quanto negativas (Lemos, 2022). Nesse sentido, Santos
(2021, p. 10) reverbera que “num curto espago de tempo, os trabalhadores
transformaram as suas residéncias em locais de trabalho, dividindo-o com os
seus familiares, modificando toda a filosofia e rotinas de trabalho praticadas
até entao”.

Ante a esse panorama, a pesquisa realizada teve como objetivo identificar
os impactos do trabalho remoto na Qualidade de Vida dos trabalhadores
brasileiros. A justificativa desse estudo deve-se pelas transformagdes oriundas
do trabalho remoto, tornando a casa — que antes era um local de repouso e
privacidade — agora também um ambiente de trabalho (Baade et al., 2020).
Como consequéncia, emerge uma mirfade de novos desafios profissionais e
familiares (Paiva, 2022).

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisao bibliografica apresenta aspectos tedricos e conceituais que
subsidiaram o estudo realizado. Desse modo, discorre sobre o trabalho remoto
e a Qualidade de Vida no Trabalho, evidenciando suas caracteristicas e demais
elementos pertinentes.

2.1 Trabalho remoto

Ha& uma variedade de interpretacbes conceituais sobre a defini¢ao de
trabalho remoto (Bernardo; Maia; Bridi, 2020). Diante disso, para embasar
devidamente o estudo realizado adotou-se o entendimento defendido pelo
Tribunal Superior do Trabalho (TST, 2023, s.p) em relagdo a tal categoria
laboral, sob a justificativa de que a principal fungao do referido 6rgao consiste
em “uniformizar a jurisprudéncia trabalhista brasileira”.

O TST (2020) define o trabalho remoto como a forma de trabalhar em
que sao realizadas as atividades profissionais laborais a distancia, fora do
ambiente de trabalho, com o auxilio da tecnologia para estes fins e também
para se comunicar com colegas. Em sua defini¢ao, também evidencia que “o
trabalho remoto engloba tanto o teletrabalho como o home office” (Ornelas,
2021, s.p).
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Assim, de maneira especifica, tem-se que a modalidade de teletrabalho
esta amparada pelo Artigon®75 (A ao E) da Consolidagao das Leis do Trabalho
(CLT), que versa, principalmente, sobre a importancia de acordar os detalhes
das condig¢des do trabalho a ser realizado no momento do contrato ou por meio
de aditivos contratuais (Brasil, 2017).

A legislagao vigente abrange os principais pontos a respeito dos direitos
e deveres das partes envolvidas. Nesse sentido, salienta-se o descrito no Art.
75-E que institui como dever do empregador fornecer todas as instrugoes
necessarias para que o empregado desempenhe da melhor forma sua fungao.
Este mesmo artigo dispde como dever do empregado a assinatura de um termo
em que este se compromete a seguir todas as instru¢des do empregador (Brasil,
2017).

A origem do trabalho remoto como é descrito em sua definicao deu-
se nos anos 1970 quando Jack Nilles, revoltado com os engarrafamentos
no transito para chegar ao trabalho, teve a ideia de mudar o sistema tao
comumente conhecido: ao invés de o trabalhador ir até o trabalho, por que o
trabalhador nao poderia trabalhar de onde estivesse? Inicialmente, sua ideia
nao foi levada a sério. Porém, anos depois, ele teve a oportunidade de realizar
um projeto piloto que foi bem-sucedido e logo passou a ser implantado em
diversas empresas (Rodrigues, 2011).

O trabalho remoto, como as demais formas de trabalho, oportuniza
intimeras vantagens e desvantagens tanto para o empregador quanto para o
trabalhador. Isso porque questdes concernentes a estrutura disponibilizada
pela empresa, as rotinas a serem desempenhadas e a natureza das atividades
influenciam nas tipologias e dinamicas laborais (Gatti et al., 2018).

Conquanto, as vantagens do trabalho remoto para o empregador
concernem principalmente a “redugédo de custos com estrutura fisica, eficiéncia
organizacional e maior produtividade” (Rodrigues, 2011, p. 74). Por outro lado,
a referida modalidade de trabalho implica em desvantagens relacionadas a
dificuldade em monitorar e garantir a presenga dos colaboradores no local de
trabalho, bem como a incidencia de gastos com a sua capacitagao (Lemos, 2022).

Nao obstante, as principais vantagens ao trabalhador que exerce esse
tipo de trabalho contemplam a minimiza¢dao ou eliminacdo do tempo de
deslocamento (Lemos, 2022) e a flexibilidade nos horarios, o que possibilita a
conciliagdo entre atividades pessoais e profissionais (Farias; Henriques; Porto,
2012). Ja as suas principais desvantagens dizem respeito ao isolamento social
(Rodrigues, 2011) e a maior dificuldade em se obter uma promogao de carreira
(Glass; Noonan, 2016; Silvia; Horta, 2022).

A pandemia do Covid-19 contribuiu para o aumento no ntimero de
pessoas que passaram a exercer suas atividades profissionais na modalidade
de trabalho remoto. Todavia, isto se deu de maneira abrupta, fazendo com
que as rotinas fossem repentinamente modificadas, sem um preparo prévio
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para a adesao a nova forma de trabalho (Barbosa, 2020). Logo, verifica-se a
necessidade de explorar como o trabalho remoto pode impactar na Qualidade
de Vida do trabalhador.

2.2 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Emmeados de 1930 surge a Teoria das Relagoes Humanas que “contribuiu
para que a Administracdo deixasse de focar apenas na realizacdo de tarefas e
se tornasse mais humanizada, passando a considerar também a necessidade
social dos trabalhadores” (Da Silva et al., 2022, p. 03). Nesse sentido, emerge a
preocupagao com as condi¢oes de trabalho e com a motivagao dos colaboradores
(Gomes; Gomes, 2011), de modo que o suporte social e organizacional ao bem-
estar dos individuos que integram a organizagdo tornou-se latente (Estivalete
et al., 2016).

Com a mudanga na forma de analisar o ambiente de trabalho, em 1950 o
termo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) se consolida. Isso ocorreu quando
Eric Trist e um grupo de pesquisadores direcionaram o foco de seus estudos
para as relagdes existentes entre o individuo, o trabalho e a organizac¢do (Sousa;
Silva, 2019). Tais investigacbes culminaram na percep¢ao de que as tarefas
dos trabalhadores deveriam ser reestruturadas a fim de organizar o trabalho e
minimizar a dificuldade em executa-lo (Dal Forno; Finger, 2015).

Segundo Chiavenato (2014), a QVT estd vinculada as vivéncias no
trabalho, tais como liberdade e autonomia na tomada de decisao, ambiente
favoravel, seguranga no emprego, carga horaria adequada e tarefas significativas
e agradaveis. Ou seja, refere-se a promogao do bem-estar ao colaborador em
fungao de suas atividades laborais e de seu ambiente de trabalho (Farsen et al.,
2018)

De acordo com o proposto por Walton (1973), os estudos sobre a QVT
englobam aspectos fisicos, socioecondmicos e psicologicos com énfase na
reestruturagao de tarefas, dentre os quais destacam-se as seguintes: (i) aprimorar
a autonomia no trabalho e definir sistemas de compensac¢ao que valorizem o
trabalho de forma justa; (ii) incluir os colaboradores nas decisdes que lhe afetam
diretamente, e; (iii) adaptar o ambiente de trabalho as necessidades individuais
dos colaboradores e fomentar a satisfagao com o trabalho.

Ademais, ainda que a Qualidade de Vida (QV) e a QVT sejam
distintas entre si, se relacionam e se influenciam mutuamente. Desta forma,
descontentamentos no trabalho podem acarretar complicagdes no ambiente
familiar e demais esferas da vida, sendo que o inverso também ocorre (Dal
Forno; Finger, 2015). Outro aspecto a ser destacado diz respeito ao fato de que a
QV é influenciada pelos fatores que compdem o meio no qual o individuo esta
inserido, o que inclui o seu trabalho e consequéncias decorrentes deste (Gomes
et al., 2017).
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Por conseguinte, “a qualidade do produto ou servi¢o ofertado tem
relagao direta com a qualidade de vida no trabalho do servidor, bem como a
produtividade e competitividade da empresa” (Barbosa, 2020, p. 35). Contudo,
em um cenario de intensificac¢ao do trabalho remoto, questdes relacionadas a
QVT nesta modalidade laboral ganham destaque e despertam preocupagdes
(Costa, 2021).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada classifica-se como quantitativa em relacdo a
abordagem do problema. De acordo com Richardson (1999), este tipo de
investigagdo caracteriza-se pela quantifica¢do tanto na coleta quanto na
analise dos dados. Para tanto, empregam-se técnicas analiticas pautadas em
procedimentos estatisticos que possibilitam a generaliza¢do dos resultados
obtidos (Lakatos; Marconi, 2011).

No que diz respeito a finalidade, trata-se de uma investigacao
descritiva, pois objetiva descrever determinada realidade estudada tendo em
vista suas caracteristicas (Zanella, 2011). Segundo Raupp e Beuren (2006, p.
81), “a pesquisa descritiva configura-se como um estudo intermediario entre
a pesquisa exploratoria e a explicativa, ou seja, nao é tao preliminar como a
primeira nem tao aprofundada como a segunda”.

O procedimento técnico utilizado para a operacionalizagao do estudo
consistiu em uma survey com corte transversal. Isto é, os dados foram coletados
diretamente junto a determinado grupo com vistas a identificar aspectos
relacionados a suas caracteristicas, opinives e comportamentos (Freitas et al.,
2000; Gil, 2017) em um tnico momento no tempo (Zangirolami-Raimundo;
Echeimberg; Leone, 2018).

O instrumento de coleta de dados utilizado correspondeu a um
questionario adaptado de Barbosa (2020), composto por 22 questdes divididas
em trées blocos, quais sejam: Qualidade de Vida e condi¢des de trabalho, nivel
de satisfac@o laboral e caracteristicas sociodemograficas do respondente. Para
assegurar a qualidade do instrumento, este foi validado por trés especialistas e
verificado por meio de pré-teste.

Além disso, procedeu-se com a analise da consistencia interna
do questionario por meio do Alpha de Crombach (a), que consiste no
principal indicador de confiabilidade de um instrumento de coleta de dados
quantitativos — sendo que quanto mais proximo de 1 melhor (Hair Jtmnior et al.,
2009). O conjunto de dados obtidos originou um Alpha de Crombach de 0,623,
denotando a adequagao do questionario (Malhotra; Birks; Wills, 2012).

O processo de amostragem foi nao-probabilistico por conveniéncia,
cujos critérios para participar da pesquisa consistiam unicamente em residir no
Brasil e trabalhar remotamente. Desse modo, o questionario foi disponibilizado
por meio de um formulario eletronico proveniente da Plataforma Google Forms

Destaques Académicos, Lajeado, v. 16, n. 1, p. 5-22, 2024. ISSN 2176-3070 10



junto as redes sociais e grupos de contato dos pesquisadores. Salienta-se que os
dados foram coletados entre os dias 02 e 24 de outubro de 2023, totalizando 107
respondentes validos.

Para a analise dos dados aplicou-se estatistica descritiva através de
verificagao de frequéncia (relativa e absoluta), de medidas de tendéencia
central e de variabilidade, bem como de tabelas de referéncia cruzadas
(cross-tabs). Também foi utilizado o teste de Qui-quadrado de Pearson para
identificar a existéencia de associagbes entre pares de variaveis (Hair Junior
et al., 2009). Para facilitar a organiza¢ao dos dados e a realizagao das analises
foi utilizado o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versao 22.0. Os
resultados obtidos foram apresentados por meio de representagoes graficas e
tabelas. Posteriormente foram discutidos com achados provenientes de outras
pesquisas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A referida se¢ao apresenta os resultados obtidos pela aplicagdao do
instrumento de coleta de dados. Estes sao contrastados a embasamentos teoricos
e a achados advindos de outros estudos a fim de explorar suas conexdes. Para
tanto, esta dividida em trés partes em observancia ao questionario aplicado,
quais sejam: caracterizagdo sociodemografica dos respondentes; Qualidade de
Vida e condi¢des de trabalho, e; nivel de satisfagao laboral.

4.1 Caracterizagao sociodemografica dos respondentes

Analisando inicialmente as variaveis que identificam o perfil do
respondente, os resultados obtidos evidenciam que a maioria (57,9%) é
pertencente ao genero masculino, enquanto 42,1% se identificam com o género
feminino. Quanto a faixa etaria, mais de um terco (34,6%) possuem entre 25
e 35 anos, ao passo que 31,8% afirmaram ter entre 35 e 45 anos. Ja 16,8% tem
idade entre 18 e 25 anos, 15% possuem mais de 45 anos e 1,9% afirmaram ter
menos de 18 anos.

Em relagao a escolaridade, 59,8% alegaram possuir ensino superior
completo, enquanto 22,4% afirmaram estar cursando (ou ter interrompido) o
ensino superior. Ainda, ha 11,2% que cursaram MBA ou especializagao, 2,8%
cuja escolaridade maxima corresponde ao ensino médio completo e 1,9%
afirmaram estar cursando (ou ter interrompido) este nivel de ensino. Por fim,
0,9% relataram ter concluido o mestrado. Em estudo realizado pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) sobre teletrabalho observou-se a mesma
tendencia, pois 58,2% dos respondentes afirmaram que possuem o ensino
superior completo ou pods-graduacgao, enquanto 34,4% limitaram-se ao ensino
médio completo ou ensino superior incompleto (Goes; Martins; Alves, 2023).

No que diz respeito aos Estados brasileiros em que os participantes da
pesquisa residem, constatou-se a participagado do Amazonas, Bahia, Cear3,
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Minas Gerais, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul,
Rondonia, Santa Catarina e Sao Paulo. Os respondentes sao de 32 municipios
diferentes, havendo a predominancia (61,67%) de Caxias do Sul/RS, seguida
por Sao Paulo/SP (5,6%). Tais achados estdao em consonancia com o que foi
apontado pelo IPEA sobre o promissor potencial das Regives Sudeste e Sul
quanto a adesao e manutengao do trabalho remoto (Goes; Martins; Alves, 2023).

Quando questionados sobre com quantas pessoas residem, a maioria
dos respondentes (38,3%) afirmaram que moram com somente um individuo,
enquanto que 29,0% dividem o imovel com outras duas pessoas. Ha ainda 16,8%
que relataram morar com mais tres individuos, 7,5% que residem com quatro
ou mais pessoas e somente 8,4% que moram sozinhos. Este panorama destoa
daquele proveniente do ltimo levantamento oficial no qual a média nacional
de moradores em domicilios ocupados era de 3,31 pessoas (IBGE, 2010).

No que compete ao ramo de atuagao da empresa em que os respondentes
trabalham, observa-se a prevalencia do ramo de tecnologia (58,9%), seguido pelo
segmento de servigos (17,8%) e comércio (16,9%). Outros ramos responderam
pela ocupagdo de 6,4% dos individuos que compuseram a amostra investigada.

Segundo Ana Paula Prado, Chief Executive Officer (CEO) no Infojobs,
a tendencia é de que haja um ntimero mais elevado de oportunidades de
trabalho remoto na area da tecnologia, pois esta possui mais atividades que
podem ser realizadas remotamente com facilidade (Serrano, 2023). Além disso,
os respondentes também foram questionados sobre o tempo em que trabalham
de forma remota, cuja distribui¢ao absoluta é apresentada na Figura 1.

Figura 1 - Distribuig¢do absoluta dos respondentes por tempo de trabalho remoto

Mais de 4 anos [ 10
Entre 3 anos e 4 anos [ 16
Entre 1 2n0 2 3anos N
Entre 6 meses e 1 ano - 8

Tempo de trabalho remoto

Menos de 6 meses [ 12

0 10 20 30 40 50 60 70
Frequéncia absoluta

Fonte: resultados da pesquisa.
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Os resultados evidenciaram que a maioria dos respondentes passou a
trabalhar remotamente entre um e trés anos (57%) atras. Este achado vai ao
encontro das descobertas do IBGE, que indicou que em 2018, 3,8 milhdes de
brasileiros estavam engajados no trabalho remoto enquanto que em 2020 esse
niimero aumentou significativamente, totalizando 7,9 milhdes de pessoas
(Romero, 2022).

Quando analisados os dados conjuntamente por meio de cross-tabs,
constatou-se que na amostra investigada, o perfil predominante de trabalhador
remoto & formado por individuos que tem entre 25 e 35 anos e adotam tal
meio laboral ha um periodo compreendido entre um e trés anos (21,5%).
Posteriormente, tem-se pessoas com idade entre 35 e 45 anos e que trabalham
remotamente ha mais de um ano e menos de trés anos (15%). Entre o grupo de
respondentes que trabalha de modo remoto ha mais de quatro anos e aqueles
que o fazem entre trés e quatro anos tem-se individuos com idade entre 35
e 45 anos, representando 50% e 43,8% dos integrantes desta faixa etaria,
respectivamente.

Entretanto, apesar da intensificagdo da adesdao ao trabalho remoto,
reconhece-se a importancia das interagdes presenciais. Portanto, geralmente, as
organizagdes operam com dinamicas laborais de maneira bimodal, intercalando
trabalho remoto com momentos de presencialidade. O intuito consiste em obter
um equilibrio apropriado levando em consideragao tanto as necessidades das
pessoas quanto as do proprio negocio (Gallego, 2019).

Nesse sentido, os respondentes foram indagados acerca da frequéncia
com que trabalham presencialmente. Os resultados obtidos demonstraram
que 61,7% dos individuos trabalham de maneira presencial semanalmente,
enquanto que 12,1% o fazem a cada quinze dias e 1,9% mensalmente. Entretanto,
19,6% dos participantes da pesquisa afirmaram que comparecem fisicamente
na empresa somente quando solicitado e 4,7% limitam suas atividades laborais
unicamente ao meio remoto.

4.2 Qualidade de vida e condig¢oes de trabalho

A segunda se¢ao do instrumento de coleta de dados aborda questdes
relacionadas a qualidade de vida e condi¢des de trabalho. Para tanto, as variaveis
foram dispostas na forma de afirmagdes a partir das quais os respondentes
deveriam indicar seu grau de concordancia/discordancia em uma escala likert
de cinco pontos. Assim, a Tabela 1 apresenta a estatistica descritiva obtida para
o referido conjunto de variaveis.
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Tabela 1 - Estatistica descritiva

Variavel Média Desv~10
padrao
Disponho dos equipamentos e materiais necessarios para a 450 0678
realizagao das atividades de trabalho ’ ’
Possuo facilidade no uso das tecnologias de informagao e
comunicag¢ao, como: e-mail; navegar na web, videoconferéncias, 4,78 0,419
etc.
Recebi treinamento adequado para executar minhas fungdes 3,99 0,986

remotamente

A jornada de trabalho (tempo em que o funcionario fica a
disposi¢ao do empregador) é adequada para a realizagao das 4,04 0,999
minhas atividades

Sempre inicio e termino a jornada de trabalho nos mesmos

. 3,32 1,263
horarios
Consigo manter o foco no desempenho de minhas atividades 416 0,803
Quando tenho dtividas, sou acolhido(a) por colegas ou gestores | 4,19 0,837
O trabalho remoto afeta positivamente a qualidade do tempo
. . 4,43 0,912
que passo com minha familia
O convivio familiar afeta a qualidade do trabalho que 295 1334
desempenho
O convivio familiar afeta negativamente a qualidade do trabalho
1,85 0,867
que desempenho
Percebo que, devido ao trabalho remoto, meu tempo de lazer &
. 4,58 0,630
aproveitado de melhor forma
O trabalho remoto dificulta a interagao com a equipe e,
consequentemente, diminui as chances de crescimento 241 1,165

profissional

Fonte: resultados da pesquisa.

Como interpretagao da tabela deve-se considerar na coluna intitulada
como “variavel” as afirmagoes a serem opinadas pelos participantes, enquanto
que a média foi obtida tendo em vista os pontos da escala likert — sendo que
a categoria “concordo totalmente” maximiza a pontuag¢do, enquanto que
“discordo totalmente” afeta-a negativamente. Tem-se ainda o desvio padrao
que contempla a heterogeneidade das respostas obtidas, sendo que quanto
menor mais homogeneas foram as percepgdes dos respondentes.

Os resultados demonstram que as questdes que denotam maior nivel
de concordancia correspondem aquelas que abordam o trabalho remoto de
forma positiva e de facil trato para suas rotinas. Nesse sentido, evidencia-
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se que as duas primeiras variaveis que versam sobre aspectos tecnologicos
inerentes ao trabalho remoto — “disponho dos equipamentos e materiais
necessarios para a realizagao das atividades de trabalho” e “possuo facilidade
no uso das tecnologias de informagao e comunicag¢do, como: e-mail; navegar na
web, videoconferéncias, etc.” — obtiveram 100% e 95,3% de concordancia dos
respondentes, respectivamente.

Nesse sentido, enfatiza-se que dominar tecnologias da informagao e
comunicagdo é essencial para o adequado desempenho do trabalho remoto. De
igual maneira, essa modalidade laboral ocasiona novos desafios aos gestores
de pessoas, que precisam coordenar e controlar atividades de maneira remota
— 0 que exige diferentes competéncias e condigdes de relagdes de trabalho no
que tange ao recrutamento, sele¢ao, motivagao e avaliagao de desempenho dos
colaboradores (Nogueira; Patini, 2012).

Destacando-se positivamente tem-se ainda as afirmacdes que remetem
a percepgao de que o trabalho remoto contribui para que o tempo de lazer
seja aproveitado de melhor forma, correspondendo a 88,8% de concordancia.
A percep¢ao quanto a influéncia positiva do trabalho remoto na qualidade

do tempo dedicado a familia também foi evidenciada, obtendo 90,6% de
concordantes.

Esses achados coadunam com o que foi verificado por Barros e Silva
(2010). Os autores enfatizam que dentre as principais vantagens do trabalho
remoto constatadas em sua pesquisa tem-se “a flexibilidade para gerir o proprio
tempo e o sentimento de maior qualidade de vida, principalmente, quando essa
qualidade de vida inclui a melhoria das relagdes em familia” (p. 16).

Ademais, tendo em vista que o maior desvio padrdo refere-se a variavel
que versa sobre a percep¢ao de que o convivio familiar afeta a qualidade do
trabalho desempenhado, a Figura 2 apresenta a distribui¢ao absoluta das
respostas elencadas em cada categoria.

Destaques Académicos, Lajeado, v. 16, n. 1, p. 5-22, 2024. ISSN 2176-3070 15



Figura 2 - Distribui¢ao absoluta dos respondentes por nivel de concordancia
quanto a influéncia do convivio familiar na qualidade do trabalho remoto

Discordo 29
Concordo 24
Nem concordo nem 20
discordo
Concordo totalmente 17
Discordo totalmente 7
0 10 20 30
O convivio familiar afeta a qualidade do trabalho desempenhado

Fonte: resultados da pesquisa.

Quando explorado de que maneira o convivio familiar influencia na
qualidade do trabalho remoto realizado, a maioria discorda que seja de forma
negativa (84,10%). Seguindo com os destaques de menor pontuagao (afirmagdes
reversas) & valido ponderar que a maioria dos respondentes (57%) nao
acreditam que o trabalho remoto dificulte a interagdo com a equipe e diminua
as chances de crescimento profissional. Sobre tais aspectos, Alves e Guimaraes
(2020) salientam que o trabalho remoto ao mesmo tempo em que melhora a
qualidade de vida das pessoas, pode ser gerenciado com vistas a proporcionar
o desenvolvimento psicossocial e organizacional mediante a produgao coletiva
de novos modos laborais.

Por conseguinte, empregou-se analise estatistica multivariada por meio
do teste Qui-quadrado de Pearson, cujo objetivo consiste em analisar duas
variaveis a fim de identificar se existe associagao entre elas (Hair Junior et al.,
2009). Assim, buscou-se verificar se o nimero de pessoas que residem com os
respondentes tem associagao com as seguintes variaveis: percepc¢ao de que o
trabalho remoto afeta positivamente a qualidade do tempo que compartilham
com a familia, e; influéncia do convivio familiar na qualidade do trabalho. A
Tabela 2 apresenta esta sequéncia de testes Qui-quadrado.
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Tabela 2 — Teste de Qui-quadrado de Pearson

Variaveis Qui-quadrado | Significancia

Quantidade de

pessoas que
residem com o | Influéncia do convivio familiar na

respondente qualidade do trabalho

Qualidade do tempo com a familia 12,882 0,681

9,139 0,908

Fonte: resultados da pesquisa.

Os dados obtidos nao demonstram associacdo entre as variaveis
considerando um nivel de significancia de 5% (p<0,05). Assim, diferentemente
do que se supunha, constata-se que a quantidade de pessoas que residem na
casa nao possui associa¢do com a qualidade do tempo destinado a familia
em fung¢ao do trabalho remoto. E, de igual forma, nao esta relacionada com
a percepgao de que o convivio familiar impacta na qualidade do trabalho
desempenhado.

4.3 Nivel de satisfagao laboral

Por fim, tém-se questdes relacionadas ao nivel de satisfagao dos
respondentes. Estas contemplam duas perspectivas, quais sejam: satisfagao
em trabalhar remotamente e percepgao acerca do quao satisfatorio é o trabalho
executado. Para a primeira varidvel a média obtida correspondeu a 4,57
e o desvio padrao a 0,630, enquanto que para a segunda afirmag¢ao a média
amostral foi de 4,29, com variabilidade de 0,727.

Portanto, os respondentes declaram estar satisfeitos principalmente
em trabalhar remotamente, mas também com a fun¢ao exercida. E importante
evidenciar que 94,4% dos participantes da pesquisa concordam que se sentem
satisfeitos em trabalhar de maneira remota. Este achado apresenta indicios de
que a QVT esta sendo atingida visto que esta representa a intensidade com
que os colaboradores sao capazes de satisfazer suas necessidades pessoais pelo
trabalho na organizagao e se sentirem satisfeitos e felizes (Chiavenato, 2014).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi efetivado com o proposito de explorar o ponto de vista
dos trabalhadores que se encontram na modalidade de trabalho remoto devido
ao significativo nimero de adeptos atualmente. Nesse sentido, reverbera-se que
as mudangas no ambiente de trabalho derivam de transformagdes tecnologicas
acentuadas, o que tende a provocar modificagdes nas relagdes trabalhistas e nos
fatores concernentes a Qualidade de Vida laboral.

Os resultados obtidos sugerem que as pessoas estdo cada vez mais
habituadas e satisfeitas com o trabalho remoto, evidenciando seus pontos
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positivos em detrimento a aspectos desfavoraveis, tais como disponibilidade
de mais tempo para executar tarefas domeésticas, atividades de lazer e de
convivio com a familia. A economia de recursos financeiros — menos gastos
com deslocamentos e refei¢des, por exemplo — maior autonomia e flexibilidade
para realizar o trabalho também despontam como pontos favoraveis a esta
modalidade de trabalho.

Assim, a pesquisa realizada coopera para o melhor entendimento da
percepgao dos trabalhadores remotos acerca da Qualidade de Vida no Trabalho.
Logo, pode auxiliar colaboradores e organizagbes no processo decisorio
concernente as potenciais transformagdes nas dinamicas laborais. Também
reverbera-se que o estudo agrega a literatura pertinente sobretudo no ambito
do gerenciamento de pessoas nos ambientes contemporaneos de trabalho.

Contudo, reconhecem-se as limitagoes da pesquisa no que corresponde
a nao exploragao de outras importantes variaveis relacionadas a QVT e suas
interfaces, tais como satide mental, ergonomia e percepgcdes financeiras.
Assim, para investigac¢des futuras recomenda-se que aspectos relacionados
a Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional sejam
analisados, comparando trabalhadores que exercem suas atividades de
maneira convencional e aqueles que o fazem remotamente. Também sugere-
se que questdes concernentes a inteligéncia emocional no ambito do trabalho
remoto sejam ponderadas.
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