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POS-GRADUACAO NO BRASIL: PERSPECTIVA
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Resumo: Os cursos de pos-graduagao no Brasil, sobretudo na modalidade lato sensu,
estao sempre norteados por discussoes sobre potenciais remodelamentos em termos de
formatos, uso da tecnologia, dinamicas de aprendizado, dentre outros. Tal situagao se
consolidou devido a democratizagao do acesso ao conhecimento a partir da internet,
por meio de massive online courses (MOOC) gratuitos oferecidos grandes melhores
escolas do mundo, dentre diversas outras oportunidades. Logo, a demanda pela
formagao de pos-graduagao se transforma em um pleito por experiéncias holisticas de
aprendizado. A partir de entao, o proposito dessa pesquisa & explorar quais sao estas
demandas, por meio da realizagao de entrevistas em profundidade com diferentes
stakeholders dos cursos de pods graduagao, quais sejam: alunos de pos-graduagao lato
sensu; egressos da pods-graduagao lato sensu; prospects - estudantes de graduagao;
prospects - futuros alunos; profissionais de RH; e, professores de IES estrangeiras. Os
resultados demonstraram que existem diferentes perspectivas a respeito dos caminhos
a serem tomados pelas institui¢oes de ensino em suas ofertas de pos-graduagao, que
se agrupam em demandas por competéncias que perpassam os contetidos teoricos,
experiéncias praticas, incorporagao de novas tecnologias e preparagao do corpo discente
para um mercado de trabalho dinamico.
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INTRODUCAO

O modelo antigo de sala de aula simplesmente nao atende mais a
necessidades de um mundo em mudangas (KHAN, 2012), onde as pessoas
tomaram o controle de meios de produgdo e tornaram pessoais os meios de
comunicagdo, ou seja, tornaram-se protagonistas de suas proprias vidas. Assim,
a educagao altamente baseada em um modelo de aprendizado passivo nao tem
mais espago no cenario atual (GABRIEL, 2013; KHAN, 2012).

Todas essas mudangas sao ainda mais prementes no cenario da
pos-graduagdao, onde o aluno, em maior escala, busca de maneira ativa
essa formagao para obter ganhos em termos de experiéncias, vivencias,
praticas, conhecimentos, que possam auxiliar no seu desenvolvimento
pessoal e profissional. Além disso, surgem uma vastidao de possibilidades
de aprendizado trazidas pela internet, que podem ameagar completamente
até mesmo as mais tradicionais institui¢des de ensino que nao se renovarem
constantemente (LEVY, 1999), como, por exemplo, os cursos online gratuitos,
conhecidos como Massive Online Courses, onde o aluno tem a opgao de aprender
e trocar conhecimentos mediados por institui¢oes como Harvard, Columbia,
Yale, Cambridge, entre outras (GABRIEL, 2013).

Assim, as institui¢des que oferecem cursos de pods-graduagao lato
senso, em especial, precisam compreender os seguintes fatores: o que este
aluno de pos-graduagao estd buscando quando se matricula em um curso
desta natureza; o que o mercado espera que este aluno construa durante esta
experiéncia de aprendizado; como as mudangas e transformagdes na sociedade
afetam este servigo; e, como institui¢des ao redor do mundo estao se adaptando
e trabalhando para também moldar o futuro desse mercado.

Tendo em conta esses fatores que todas as instituicdes que ofertam
pos-graduagao lato senso precisam compreender em profundidade, este artigo
apresenta resultados de uma pesquisa exploratoria que aborda tais questdes
escutando, a partir de entrevistas em profundidade, alguns dos principais
stakeholders desse cenario: alunos egressos, alunos atuais, prospects,
professores de instituicdes estrangeiras, profissionais das areas de selegao e
contrata¢do de pessoas. Assim, sdo apresentadas diferentes perspectivas sobre
0 que se espera e o que pode ser feito para que a pos-graduagao entregue a
esses publicos aquilo que &, de fato, esperado.

POS-GRADUACAO EM NIVEL DE ESPECIALIZACAO NO BRASIL

Segundo Canuto (1987), a educagao superior exerce grande influéncia na
mobilidade social, uma vez que por meio deste nivel de educagao, individuos
de classes com menor poder aquisitivo pode ter oportunidades de ascensao
social. Sampaio (2011) explica que, a partir deste contexto, a iniciativa privada
cresceu vultuosamente, com ntimeros mais expressivos que o setor piiblico
(SAMPAIO, 2011).
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Neste contexto, pode-se observar certa crise relacionada ao sistema
federal de ensino superior, que nao foi capaz de acompanhar a demanda
crescente da populagéo, com reflexdes relacionadas a atualizagao dos contetidos
no sentido de preparar adequadamente os universitarios para o mercado
de trabalho. Por este motivo, a pos-graduacgdo trouxe um novo campo de
possibilidades de preparagao dos alunos para o mercado de trabalho (SILVA
JR; SGUISSARDI, 2001).

E importante observar que os cursos de pos-graduagao lato sensu
compreendem os programas de especializagdo e também incluem os cursos
nomeados como Master in Business Administration (MBA), segundo o Ministério
da Educagao (2019). Ja os cursos de pos-graduagdo scricto sensu compreendem
os programas de mestrado e doutorado, orientados para a formagao académica,
também de acordo com o Ministério da Educagao (2019).

Segundo Pilati (2006), as empresas e os profissionais observam na pos-
graduacao em nivel de especializagao uma alternativa adequada para se obter
o dominio de uma respectiva especialidade ou de atualizagao profissional, nas
mais variadas areas, como uma resposta as exigéncias do mundo do trabalho.
Tais cursos sao vistos como instrumentos de dissemina¢ao do conhecimento
por organizac0es e profissionais devido ao carater temporario, o dinamismo, a
versatilidade e a agilidade nas respostas a necessidades especificas do contexto
laboral (PILATI, 2006).

A expansao donimero de cursos de pos-graduacao lato sensu é constante,
pelo menos na tltima década, embora seja dificil encontrar levantamentos
confiaveis acerca deste crescimento. No periodo de 2001 a 2003, houve um
crescimento de 47% no niimero de institui¢bes que oferecem cursos de pos-
graduacao lato sensu, segundo Pilati (2006). O crescimento desse nivel de ensino
se da devido a alguns fatores, como: a ampliag¢do do mercado de trabalho que
demanda novas formas e modalidades de cursos e niveis de ensino; a expansao
do setor privado; e, por ser uma modalidade de ensino auxiliada por politicas
e legislagdes mais flexiveis o que gerou, particularmente na area privada, a
oferta de cursos desvinculados dos critérios academicos minimos de qualidade
(FONSECA, 2004).

Costa (2007) explica que, pela razao de serem abertos, amplos e terem
politicas e legislacbes mais flexiveis, os cursos de pos-graduagdo em nivel
de especializagao enfrentam diversas dificuldades conceituais, legais e de
dados estatisticos. O autor defende que existem algumas dificuldades em
relagdo a dimensdo conceitual, ja que a legislagao brasileira destaca que na
pos-graduagao lato sensu compreende cursos de aperfeicoamento, mas nao
faz nenhuma distingdo em relagdo a especializagao e os pré-requisitos de
oferta. A legislagao da pos-graduagao também permanece ambigua e sem um
suporte legal que estabeleca condi¢des adequadas para o desenvolvimento e
consolidagao destes cursos. Entende-se que pouco trabalho foi realizado com
o objetivo de estabelecer um panorama da pos-graduagao lato sensu no Brasil,
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inclusive no senso de educagéo superior realizado pelo Ministério da Educagao
(MEC) e nas informagdes da Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) (COSTA, 2007).

Por este motivo, & fundamental uma reflexao mais profunda para se
repensar a politica da pos-graduagao lato sensu e stricto sensu, o seu carater
formativo, regulador e conceitual, elencando, dentre outros, importantes
questdes para a sua reestruturagdo: uma politica de pos-graduagdo articulada,
nos niveis de mestrado profissional, mestrado academico e especializagao; o
papel regulador do MEC/CNE-CES/Capes; e a aprovagao pelos conselhos
superiores da institui¢do do projeto pedagogico do curso (FONSECA, 2004). O
aperfeicoamento da regulagao desse nivel de ensino deve estar em conformidade
com o intuito de definir a especificidade e a identidade da especializagao, bem
como de preservar a qualidade que é esperada dos cursos de pods-graduagao
lato sensu (PILATI, 2006).

POS-GRADUACAO LATO SENSU SOB O PRISMA DO MARKETING

A mercantiliza¢ao da educagao superior se torna responsavel por
uma competitiva disputa institucional, fazendo com que os gestores destas
instituicdes flexibilizem suas a¢des administrativas com o intuito de sobreviver
as duras disputas do mercado. Isto posto, constata-se o aumento de cursos
baratos e de confronto por precos, o que, diante da baixa relagao ingressante/
vaga, contribuem para a queda no valor das mensalidades e o aumento da
rivalidade no setor. Outro fendmeno decorrente do aumento da rivalidade no
setor é o de concentracao (SILVA JR.; SGUISSARDI, 2001). Dados da consultoria
Hoper (2009) mostraram que 5% das institui¢des privadas de ensino superior
concentraram 54,6% do faturamento total do setor. A resposta para manutengao
da qualidade e correto ajuste entre expectativas dos alunos e do mercado
em relagdo as ofertas, passa pela compreensao das expectativas e desejos do
consumidor, adotando estratégias de marketing.

Lovelock e Gummeson (2004) explicam que os cursos de pos-graduagao
podem ser entendidos a partir da perspectiva mercadologica como servigos,
devido as suas caracteristicas de perecibilidade, ao passo que nao podem ser
estocados; intangibilidade, uma vez que os cursos nao podem ser apalpados ou
experimentados anteriormente ao seu inicio ou sua aquisi¢ao; Inseparabilidade,
de forma que os cursos sao produzidos e consumidos a0 mesmo tempo e
Variabilidade, a medida que variam de acordo com a institui¢ao prestadora do
servigco, dos coordenadores, professores, etc.

A medida que o ntimero de institui¢oes da educagao privada privado
que oferecem cursos de pos-graduagdo em nivel de especializagdao cresce,
torna-se fundamental elas diferenciarem seus produtos e servicos de maneira
visivel aos consumidores. Neste contexto, a estratégia de posicionamento
deve preocupar-se em comunicar, criar, e manter diferenciais que serdao
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percebidos e valorizados pelos clientes com que a institui¢do deseja manter um
relacionamento de longo prazo e que foram percebidos como seu ptiblico-alvo
(LOVERLOCK; WIRTZ; HEMZO, 2011).

Tendo como referéncia a abordagem mnemonica, popularizada no
marketing com os 4Ps, se apresenta quais seriam os 7Ps do marketing para
oferta de MBAs (IVY, 2008), conforme mostra a Fig. 1

Figura 1: 7Ps da Pos-Graduagao
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Fonte: Adaptado e traduzido de Ivy (2008).

A Fig. 1 mostra que existem variados elementos a serem elencados
para a oferta de cursos de pos-graduagao, que vao desde os aspectos basicos
do marketing como preco e promogao, até outros mais especificos, como a
reputagao do corpo docente e a adequagao dos cursos a realidade do mercado.

Cada dia se torna mais necessario inovar, que é um imperativo para
as estratégias de lideres empresariais de todo o mundo. Neste processo, ha
evideéncias relevantes de que as empresas, que incorporam os pontos de vista
dos clientes em seus processos de desenvolvimento de produtos tem melhores
resultados. Portanto, um resultado importante da inovagao com foco no cliente
& a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos do mundo, conforme explicam
Bitner e Brown (2008). No tocante a inovagao de servi¢o, quando realizada a
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partir do ponto de vista do cliente e aplicada em algumas das suas necessidades
fundamentais, por exemplo, seguranga e educagao, entdo este resultado otimista
parece bastante provavel. Assim, além da educagao da forca de trabalho futura,
existe uma enorme necessidade de pesquisa que compreenda a inovagao de
servigos e questdes de economia de servigos globais (BITNER; BROWN, 2008).

A estrutura apresentada na Fig. 2 demonstra a relagao entre a expectativa
no tocante ao servigo e sua percepgao por parte do consumidor, formada pelo
que de fato é oferecido pela empresa.

Figura 2: Framework dos Gaps na Entrega de Servigos
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Fonte: traduzido de Zeithaml et al (2006, p. 35).

A partir da Fig. 2, observa-se que o Gap 1 esta relacionado a nao
compreensdo por parte da institui¢ao daquilo que o consumidor almeja, o Gap
2 provém da incapacidade da institui¢ao em transformar sua oferta para algo
mais proximo do que entende ser a expectativa do cliente, a partir dos recursos
que possui, o Gap 3 é a dificuldade em operacionalizar da melhor maneira o
servigo conforme foi pensado, e, o Gap 4 se refere ao fato de nao atender as
promessas feitas em sua comunica¢ao aos consumidores. Todos esses gaps
influenciam de forma mais ou menos significativa no maior gap que pode
ocorrer, que é a diferenca entre a expectativa do servigo e sua percep¢ao do
mesmo, tendo como ponto de vista o cliente. Quanto maior for a lacuna entre
a expectativa e a percepg¢ao do servigo, mais insatisfeito estara o cliente com a
entrega. Por este motivo, esse artigo traz um benchmarking sobre praticas e
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tendéncias contemporaneas de ensino em geral e também mostra quais sao as
expectativas em relagao a esse servico que demandam os jovens e o mercado de
trabalho atualmente a partir da metodologia de pesquisa empregada.

PERSPECTIVAS PARA A EDUCACAO

Para se compreender de forma mais clara o setor da educagao, e com
isso tragar um panorama mais claro, foi feito uma pesquisa comparativa, ou
benchmarking, com as tendéncias do setor educacional e quais as institui¢oes
que ja fazem uso de tais inovagdes. De acordo com Camp (1989), benchmarking
pode ser compreendido como o processo de pesquisa a procura de novas ideias,
métodos, praticas, processos com o objetivo de adotar as praticas ou adaptar os
bons aspectos e implementa-las para se tornar o melhor.

Uma grande tendéncia do setor educacional é o avango da educagao
a distancia, uma vez que os cursos online crescem exponencialmente em
quantidade, bem como evoluem em qualidade. Em geral, o curso online tem
varias vantagens, das quais pode se destacar: economia de tempo e dinheiro;
flexibilidade de local e horario; maior controle da instituicao e do proprio
aluno sobre o seu aprendizado; uniformizagao e rapida atualizag¢ado e, o fato
de que cada um pode estudar no seu proprio ritmo. Os especialistas da area
entendem que a distingao entre ensino presencial e ensino a distancia sera
cada vez menor, ja que o uso das redes de telecomunicagdes e dos suportes
multimidias interativos véem sendo progressivamente integrado as formas mais
classicas de ensino (LEVY, 1999). Tal assertiva se confirmou sobretudo ao longo
da pandemia de COVID19, onde o ensino passou a ser a distancia e sincrono
em praticamente todas as universidades (BEHAR, 2020).

A Coursera (2019) explica que a grande evolu¢ao do EAD nos tltimos
anos deve-se ao surgimento dos Massive Open Online Course (MOOC), servigo
hospedado em uma plataforma online que oferece cursos virtuais livres, muitas
vezes entregues por grandes universidades do mundo, como Harvard e MIT. A
propria Cousera se apresenta como um grande exemplo desta modalidade, por
ser um portal de educagao com sede no Vale do Silicio, fundado por professores
da Universidade de Stanford, que oferece 331 cursos gratuitos de 62 grandes
universidades dos Estados Unidos, varios paises da Europa, Australia, China,
Japao e México.

Outra tendéncia é o Cloud School, ou “escola na nuvem”, que é o impacto
da revolugao online na cultura, no comportamento e em todas as fases do
processo de aprendizagem do estudante e de ensino do professor. O ensino
hibrido, as plataformas adaptativas, os jogos e a sala de aula invertida apoiam
professores e alunos no processo de aprendizagem fazendo com que eles se
conectem dentro e fora do ambiente de sala de aula. Pode-se citar como um
exemplo de ensino hibrido o servigo oferecido pela iSchool, criada em 2007
para repensar a educagao e adequa-la a nova realidade (ISCHOLL, 2020). Neste
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contexto, os professores decidem quando as aulas serao off-line ou online.
Quando os alunos estao trabalhando sozinhos, um software centraliza e registra
as atividades, permitindo que os professores saibam o que cada aluno fez. Este
ensino baseado em jogos pode ser exemplificado pelo Institute of Play de Nova
York, onde os estudantes aprendem de forma inovadora e interativa através de
jogos e desafios (INSTITUTE OF PLAY, 2020).

Na era do conhecimento, simbolos de status vao competir cada vez
mais com novas habilidades. Diante disso, Bourroul (2019) conta o caso da
Perestroika, fundada em 2007 em Porto Alegre, que se iniciou como uma
escola de criagdo publicitaria, e hoje & uma escola de atividades criativas que
tem cursos desde gastronomia ao design. Logo, ao passo que o Brasil tem um
cenario promissor que o coloca em um papel de destaque na criagao de novos
negocios, é cada vez maior o niimero de cursos de empreendedorismo e maior
o incentivo das iniciativas pliblicas e privadas pela inovagao e o surgimento de
novas startups.

Tendo como referencia uma pesquisa realizada pela Endeavor (2012),
organizagao de apoio ao empreendedorismo, seis em cada dez jovens brasileiros
querem se tornar empresarios e abrir o proprio negocio, sendo essa uma das
maiores taxas do mundo. Nesse sentido, pode-se citar a Team Academy, que
€ uma faculdade de pos-graduagao da Finlandia onde os alunos aprendem a
serem inovadores na pratica, tendo um auxilio de coaching no desenvolvimento
dos projetos (TEAM ACADEMY, 2020).

Finalmente, a partir deste contexto, as institui¢des educacionais nao tem
outro caminho a nao ser adotar a transparéncia, pois a audiéncia esta cada vez
mais atenta e pode ver, escutar e discutir sobre todas as escolas, professores
e servicos educacionais. Nos Estados Unidos, a CourseRank se tornou
uma plataforma que passou a oferecer aos estudantes, de forma andonima, a
avaliagao dos cursos, agendas semanais e anuais, e grau dos planejadores. Isso
faz com que os usuarios pesquisem cursos por classificagao, palavras-chave,
departamento e compromisso de tempo necessario. As faculdades também
podem usa-lo como uma ferramenta de feedback das classes. Esta preocupagao
se tornou tao latente que a maioria das universidades americanas possui sua
propria versao do site personalizada conforme seu ambiente.

METODOLOGIA

Este artigo pode ser classificado como resultado de uma pesquisa
exploratoria, pois pretende familiarizar e elevar o conhecimento e a compreensao
do problema de pesquisa em perspectiva (MATTAR, 2005), e, por sua natureza
de sondagem, nao comporta hipodteses, que, todavia, poderdo surgir durante
ou ao final da pesquisa (VERGARA, 2000). Portanto, com o intuito de se
compreender a dinamica de consumo do mercado de pos-graduacdo, realizou-
se uma pesquisa exploratoria a qual, de acordo com Freitas e Janissek (2000),
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& um tipo de pesquisa que tem como principal objetivo o fornecimento de
critérios sobre a situagao problema, visando prover o pesquisador de maior
conhecimento acerca de determinado assunto.

A pesquisa exploratoria foi efetuada utilizando-se de uma abordagem
qualitativa que pressupoe a analise de poucas fontes ou dados, num
procedimento exploratorio (FREITAS; JANISSEK, 2000). Dessa maneira, a
presente pesquisa, ao invés de tentar generalizar os resultados obtidos, o que
demandaria uma grande amostra, pretendeu estudar uma amostra reduzida
em profundidade com o intuito de conhecer suas especificidades.

A coleta desses dados se deu através de entrevistas focalizadas
individuais, as quais nao possuem uma estruturagao rigida e sao dirigidas com
o intuito de se conseguir o maior niumero possivel de informag¢des acerca do
tema em estudo.

O Quadro 1 apresenta o perfil dos individuos que foram entrevistados,
totalizando 45 entrevistas em profundidade com 6 piblicos distintos, que
formam os principais stakeholders da oferta e demanda de cursos de pos-

graduacao.

Quadro 1: Perfil dos Entrevistados
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Fonte: elaborado pelos autores.

Apds terem sido realizadas as entrevistas, estas passaram por um
processo de exploragao de dados qualitativos conhecido como analise de
conteido, a qual, de acordo com Freitas e Janissek (2000), se propde a analisar
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as entrelinhas das opinides das pessoas, nao se restringindo unicamente
as palavras expressas diretamente como é o caso da analise léxica, a qual
consiste em uma analise do nimero de ocorréncia de determinadas palavras,
visando identificar a essencia das principais descri¢des citadas no texto e da
extensao das respostas, que caso sejam grandes podem demonstrar o interesse
do entrevistado pelo assunto, caso contrario seu desinteresse. A analise do
contetido tem como objetivo realizar inferéncias de acordo com a leitura e
compreensao das mensagens transmitidas.

ANALISE DOS DADOS

Nesta se¢ao serao apresentadas as analises dos dados coletados nas
entrevistas, através da divisao por categorias de analise, de acordo com as
perguntas realizadas em temas afins. E importante, neste ponto, verificar
as opinides formadas pelos entrevistados em suas vivencias, realizando
um contraponto com o referencial tedrico apresentado anteriormente. As
categorias de analise a que foram divididas as perguntas aos entrevistados e
guiarao a apresentagao dos dados sao: (6.1) Competéncias Demandadas pelo
Mercado; (6.2) Pos-Graduagao e Carreira; (6.3) Motivagdes para a Escolha da
Pos-Graduagdo; e, (6.4) Perspectiva Externa. Os itens que seguem apresentam a
analise dos dados para cada uma destas categorias.

Competeéncias Demandadas pelo Mercado

A principal questdo a ser respondida neste ponto era: “Quais sao
as competencias e diferenciais que o mercado atual exige?”. Compreender
a resposta para esta questdao do ponto de vista de cada um dos grupos
entrevistados trouxe uma visao mais ampla acerca do tema.

De maneira geral, a perspectiva do aluno de pds-graduagao é de que
o mercado exige um aperfeicoamento continuo por meio do conhecimento, o
saber se relacionar com os colegas de trabalho e também a caracteristica de ser
proativo em suas agoes dentro de uma empresa. Este trecho da entrevista de
um aluno descreve bem essa perspectiva verificada nas entrevistas com alunos
atuais de pos-graduacao: “Eu acho que para o mercado, hoje em dia, uma
graduagao nao é suficiente. A pessoa tem de fazer uma pds, um MBA, ela tem
que estar sempre buscando mais para conseguir um diferencial...”.

Sob o ponto de vista do grupo de entrevistados que sao profissionais de
RH, é possivel verificar que o mercado atual exige pro-atividade, criatividade e
atitude empreendedora, como uma forma de estar sempre buscando inovagoes
que melhorem o desempenho das atividades da empresa. Esta fala de um
analista de RH reproduz bem esta percep¢ao: “as empresas estao buscando
profissionais que nao fiquem restritos a ter uma atitude de reproduzir modelos
ou de fazer quando é mandado”.
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Para os grupos de entrevistados que sao egressos da pos-graduagéo, os
prospect de alunos de graduagao e prospects de futuros alunos, estudos e leituras
constantes, cursos de curta duragdo e a realizagdo de uma pos-graduagdo sao
possiveis caminhos para alcangar as competéncias e os diferenciais exigidos
pelo mercado. O trecho a seguir, de um aluno de graduagéo, reflete este ponto
de vista: “(...) na minha area eu pretendo fazer pods-graduagao, seminarios,
congressos, estar sempre me atualizando”.

Os profissionais de recursos humanos reconhecem as competéncias
e os diferenciais dos candidatos por meio das experiéncias vividas pelos
mesmos, a realizagdo de projetos extras e demonstragdes concretas de que os
aprendizados tedricos se traduziram em préaticas. Esta perspectiva pode ser
confirmada através do trecho a seguir de um profissional de RH: “Sempre eu
vou investigar quais foram os estagios que ele fez, se ele fez alguma monitoria,
porque ele precisa da pratica, entao s6 a pos-graduagao nao ajuda com que ele
consiga desenvolver algo”.

Pos-Graduacao e Carreira

Neste ponto, a seguinte questao foi levantada e respondida pelos grupos
participantes: “A importancia da realizagdo de uma pos-graduagao se traduz
em valorizagao financeira?”. Para os profissionais de RH tal importancia se
traduz em reconhecimento financeiro apenas quando a empresa solicita a
realizagao da pos-graduacao. Ja os alunos de pods-graduagao, os egressos da
pos-graduagao e os prospects de futuros alunos e de estudantes de graduacao,
acreditam na possibilidade de aumento salarial, mas nao acreditam que ira
acontecer com eles. A fala que segue, de um estudante de graduagao de uma
das IES, retrata que a pdos-graduagao é relativamente valorizada na pratica pelos
empregadores: “Ela é muito valorizada no curriculo, mas pouco valorizada
financeiramente”.

O Quadro 2 apresenta a evolugao da oferta de pos-graduacdo na
percepgao dos grupos entrevistados por este estudo.

Quadro 2: Evolugao da Oferta de Pos-Graduagao

Foco no titulo (produto) Foco na marca Foco no individuo

Até a década de 70 Anos 80 e 90 Século XXI
Diploma era garantia de Aumenta o ntimero de opgdes de Aumenta a opgdes de cursos e o
uma carreira de sucesso. curso. acesso a graduagao.

Haviam poucas op¢des de O diploma ainda é importante,

Poucas IES sao reconhecidas.

universidades e de cursos. mas nao é garantia.
Poucas pessoas podiam se Ainda é dificil entrar em uma Valorizagao das experiéncias
graduar. faculdade. vividas/novas habilidades.
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Foco no titulo (produto) Foco na marca Foco no individuo

Até a década de 70 Anos 80 e 90 Século XXI
Carreira em empresas e Cenario recessivo nao permitia visao . .
o . Lifelong learning.
orgaos pliblicos era natural. empreendedora.
A Pos-graduacao deixa de ser A Pos-graduagao é uma
Pos-graduacao era restrita s6 académica e passa a ser uma das formas de conquistar
ao meio académico. alavancagem do mundo profissional conhecimento para aplicar no
(MBA) e especializagdes. mundo profissional.

Fonte: elaborado pelos autores.

Motivagoes para a Escolha da Pos-Graduagao

Nesta categoria, os grupos participantes do estudo, alunos de pos-
graduagao IES 1 e IES 2, egressos da pos-graduacao IES 1 e IES 2, prospects
estudantes de graduacao e prospects futuros alunos, foram questionados sobre:
“O que as pessoas buscam em uma pos-graduagao hoje?”. Como principais
motivagbes para a escolha da pos-graduagdo os grupos entrevistados
mencionaram os seguintes fatores: conhecimento, recompensa profissional,
crescimento profissional, especializa¢ao na area, reconhecimento do mercado e
aperfeicoamento pessoal e profissional.

Durante a entrevista os mesmos também foram questionados sobre:
“Como seria a pos-graduacao ideal?”. Para esta questao os entrevistados
mencionaram a importancia de aliar conhecimento e aplicagdo pratica dos
contetidos aprendidos, como pode ser observado no trecho a seguir de um aluno
de graduagdo: “O curso ideal de pos-graduagao seria aquele que utilizasse a
pratica do mercado e bons professores para transmitir conhecimentos”. Ainda
para esta questdo os grupos citaram a importancia de professores qualificados,
carga horaria concentrada e material didatico atualizado, de acordo com o
mercado de trabalho.

Perspectiva Externa

Nesta categoria, o grupo participante do estudo, professores
estrangeiros, foi questionado sobre: “Como as mudangas na pds-graduagao
estdao sendo vivenciadas nas universidades estrangeiras?”. As respostas do
grupo participante para esta questao foram de grande importancia para uma
maior reflexao sobre as mudangas que acontecem na pods-graduagao.

Na opiniao dos entrevistados & cada vez mais comum na pos-graduagao
observar menos a teoria e mais a pratica, como pode ser observado na fala
de um dos professores entrevistados: “Teremos cada vez mais profissionais
dentro das salas de aula, isso implica que serdo cada vez mais centrados no
mercado de trabalho, nas empresas. E uma tendéncia que observo ha alguns
anos. Temos menos e menos teoria”. Segundo o ponto de vista dos professores
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entrevistados, as maiores inovagdes na pos-graduagao acontecem nos campos
da pesquisa, integragao com o mercado, e-learning, interdisciplinaridade, novos
cursos e intercambios.

O Quadro 3 apresenta as principais inovagdes de integragdo com o
mercado, realizadas por trés universidades estrangeiras que fizeram parte do
presente estudo.

Quadro 3: Integragao com o Mercado

Paris 2 Trinity College Universidade de L’Aquila
Escritorio de placement para
Profissionais de promover o encontro de

Parcerias com empresas

empresas como empresas que precisam de

professores convidados. privadas. um determinado perfil de
estudantes.
Carrer Service:
departamento que
atua junto a empresas, | Possuem incubadoras que
facilitando os estagios acolhe spin-offs.
dos alunos e sua
colocag@o profissional.
Projeto de uma nova
molécula que veio de uma
empresa farmaceutica
e foi acolhido pela pds- | Programas de spin-offs com
graduagao. empresas.

Apoio financeiro de
empresas para as
Grandes Escolas que sao
centros de inovacao.

Universidade de Letras
trabalha junto com
pequenas editoras, um
projeto de tradugao de
textos inéditos na Irlanda.

Possuem centro que
promove e divulga
estagios para cada area
especifica.

Fonte: elaborado pelos autores

A inovagdao no e-learning, uma modalidade de ensino a distancia
realizada através do computador, é praticada nas universidades estudadas por
meio de cursos gravados e disponibilizados através de podcast, foruns online
de discussao, a utilizagao do Skype para comunicagao e orientagao dos alunos
e a utilizagao de plataformas de e-learning como a Blackboard e o Moodle para
a disponibilizagao de materiais. A interdisciplinaridade é trabalhada nestas
instituicdes estrangeiras por meio da integragao entre cursos ou departamentos
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de uma mesma instituigao com a conexao com institui¢oes diferentes. Como
exemplo da integracao entre diferentes instituicdes, pode ser mencionado o
novo MBA em Bioengenharia, criado pela Trinity College, que é codirigido
por trés institui¢des nas areas que mais se destacam: Trinity College para Bio
Mecanica, Universidade de Dublin para Biologia e Academia Nacional de
Design de Dublin para Design.

A institui¢ao de ensino IESE desenvolveu dois novos cursos visando a
inovagao em suas areas de escopo e satisfazer as necessidades dos alunos, sao
eles: Development, curso onde os alunos desenvolvem uma ideia até transforma-
la em um negocio novo; Search Funds: curso que ajuda a formatar projetos e obter
financiamento para novos negocios. Nas instituicdes de ensino estrangeiras
estudadas Universidade de L’Aquila e IESE, sao realizadas parcerias com
instituicdes de ensino de outros paises para que os estudantes possam passar
periodos de estudos em unidades diferentes.

CONSIDERACOES FINAIS

Nos servigos educacionais de nivel de pos-graduagao do tipo lato sensu,
o valor para o cliente &€ bem dimensionado a partir da qualidade do servigo, da
reputagdo da institui¢do e do curso, do beneficio social, do sacrificio monetario,
e do sacrificio nao monetario (COSTA, 2007). No entanto, os fatores que formam
a qualidade do servigo estao se modificando constantemente, sendo que com
a inser¢ao de novas tecnologias, que nao sd6 expdem muitas vezes a falta e
atualizagdo de algumas ofertas, mas também permitem com que o estudante
encontre outros ambientes muito adequados para a sua educagao continuada,
a pos-graduagao lato sensu precisa se reinventar para que a dinamica de
mercado continue vendo neste tipo de curso valor suficiente para atender as
expectativas.

Os resultados apresentados neste artigo mostram uma perspectiva
exploratoria para o problema, mas dao fortes indicios de que & preciso
compreender mais profundamente as mudancas pelas quais o setor de
educagao, especialmente o de pos-graduagao lato sensu, atravessam em uma
sociedade da informagdo, onde o educador contetido deve dar lugar a um
educador interface, que ao invés de apresentar os conteidos numa perspectiva
unidirecional, deve apresentar temas e promover o aprendizado conjuntamente
com os alunos (GABRIEL, 2013).

Foi possivel observar, pela comparagédo entre os relatos dos professores
de IES estrangeiras, situadas em paises com maior desenvolvimento, e dos
alunos e egressos de cursos realizado no Brasil, que existe certa morosidade e/
ou atraso em adaptar a oferta dos cursos de pods-graduagao lato sensu para as
requisi¢des que o mercado e a sociedade como um todo fazem, para que existam
profissionais mais bem preparados apds a conclusdo desses cursos. Assim,
este artigo contribui como uma compilagao também de melhores praticas, ou
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benchmarking, para que as institui¢des brasileiras compreendam que a repeti¢ao
pura e simples da experiéncia da graduagao na pos-graduagao lato sensu pode
ser um fator determinante para a derrocada de toda uma categoria de ofertas.

Em um mercado extremamente dindmico, € comum vermos produtos
chegando ao seu final de ciclo de vida, sendo substituidos por ofertas mais
adequadas as demandas apresentadas pelos stakeholders que mantem o
valor percebido presente para os mesmos. Muitas vezes, isso ocorre pela
incapacidade da indstria e dos players se adaptarem e compreenderem quais
sao as transformagdes que exigem respostas ageis e remodelamentos daquilo
que é apresentado ao mercado. Assim, as institui¢des de ensino superior que
ofertam cursos de pos-graduagao precisam estar atentas para que consigam
incorporar as criticas e insatisfacdes geradas por um modelo de pods-graduagao
lato sensu que, na maior parte dos casos, nao atende as expectativas. Basear
a pos-graduagao apenas na demanda gerada por sujeitos que acreditam que
precisam ser pos-graduados para se diferenciar no mercado é algo datado e é
possivel que em pouco tempo nao gere preenchimento de vagas suficiente para
manutengao de um nivel minimo que permita lucratividade. Nesse canério,
esse artigo contribui para explorar o tema e apresentar caminhos por onde a
pesquisa académica possa contribuir para essa reelaboragao da oferta de pos-
graduacao lato sensu. Conforme coloca Demo (2006), & preciso ter o compromisso
de trazer para o aluno o que ha de melhor no mundo do conhecimento e da
tecnologia, para poder aprimorar sempre as oportunidades de aprender.
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