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AUTOMS - FERRAMENTA WEB PARA GERENCIAMENTO,
MANUTENCAO E ATUALIZACAO REMOTA DE SISTEMAS
OPERACIONALIS E APLICATIVOS

Heryk Gasparini', Fabricio Pretto?

Resumo: A gestao e o controle das estagoes de rede segundo os conceitos da governanga
da TI e da geréncia de redes de computadores, permitem a uma organizagao alcancar
maior eficiéncia na gestao de recursos de TI. As solugdes disponiveis no mercado
para o gerenciamento de estagdes de rede por meio de um software possuem um alto
valor financeiro. A necessidade de manutencao de software e hardware é frequente
e exige monitoramento e correcoes de falhas. O gerenciamento remoto permite aos
profissionais e departamentos de TI realizar manuten¢des preventivas e corretivas
de forma eficiente. Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma ferramenta
composta por uma aplicagao web, chamada de gerente, e uma aplicagao cliente,
instalada nas estagdes atuando como um agente de rede para realizar a comunicagao
entre os sistemas. O intuito do desenvolvimento da solugao é otimizar os recursos e
processos de gerenciamento, manutengéo e atualizagao remota de software operacional
e aplicativo de estacbes de rede. A solugao desenvolvida permite fazer a gestao de
estagoes de rede de forma remota e eficiente. Através do acompanhamento dos registros
e criagao de tarefas automatizadas, a aplicagao web coordena a execugao na aplicagao
cliente instalada nas esta¢des de rede.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais a tecnologia da informagao é um recurso com cada vez
mais importancia para as organizacdes, estando mais ligada aos processos
organizacionais. Conforme os autores Weill e Ross (2006), devido ao
crescimento da sua importancia, novas solu¢des administrativas sao difundidas
com o intuito de estimular as boas praticas para a gestdao dos recursos para
a estruturagao da Tecnologia da Informa¢ao nas organizac¢des piblicas e
privadas. Como exemplo, as boas praticas de Governanga da Tecnologia da
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Informagao influenciam nas decisdes de TI e nos objetivos de desempenho da
corporagao.

2

O uso de recursos de TI nas organizagdes & uma realidade evidente
que nao depende do tamanho e do niimero de colaboradores. A tecnologia
tornou-se uma condigdo de disputa e qualificagao das ferramentas de trabalho,
proporcionando o acesso a ferramentas organizacionais que gerenciam as
atividades das empresas.

Segundo Tanenbaum (1997), as empresas de grande porte possuem um
grande nimero de estacdes em seu dominio de trabalho conectados a uma rede
local com o intuito de permitir que as informagdes possam ser compartilhadas,
mesmo estando fisicamente distantes. Para Spezia (2007), & necessario que a
organizagao faga o gerenciamento destes recursos, para poder assim garantir a
sua melhor gestao, e também que possa atender as necessidades individuais de
cada estacao de rede.

Devido ao ntimero de estagdes computacionais em uma organizagao,
seja ela de pequeno ou grande porte, solugdes de software foram desenvolvidas
para apoiar a atividade de gerenciamento, ou seja, sistemas para realizar a
gestao destes computadores de forma remota, ganhando assim efetividade no
gerenciamento, manutengao e atualizagao dos mesmos.

O tema de estudo reflete-se no desenvolvimento de uma ferramenta
web relacionada as areas da governanga da tecnologia da informagao e do
gerenciamento de redes de computadores, focada no controle de manutengao
de software operacional e aplicativo de estacdes de rede.

As ferramentas de controle e monitoramento remoto sao utilizadas
para manutengao de TI em nivel organizacional, com recursos de gestdo da
tecnologia de uma grande corporagao para pequenas e médias empresas,
beneficiando também os departamentos de TI com a utilizagao desse tipo de
solugdo. A gestao de estagdes de rede por meio de um software possui alto valor
financeiro para a manutenc¢ao da ferramenta em médias e pequenas empresas,
devido a existéncia de solu¢des robustas e consolidadas no mercado.

O presente trabalho tem como objetivo geral desenvolver uma solugao
para o gerenciamento, manuten¢dao e atualizagdo remota de sistemas de
operagdo e aplicativos que facilitem e otimizem os processos de trabalho de
profissionais e departamentos de TL

2 REFERENCIAL TEORICO

Como referencial tedrico sao apresentados conceitos relacionados a
Governanga de TI e Infraestrutura de servigos.
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2.1 Governanga da tecnologia da Informagao

Para Thompson-Flores (2004), a GTI (Governanga de Tecnologia da
Informacao) é a parte que integra a Governanga Corporativa, onde relaciona-se
com a administra¢do, conselho e partes interessadas de uma empresa, visando
a garantia de retorno dos investimentos realizados pelos acionistas.

De acordo com Assis (2011), a expressao governanga de TI tem sido
muito utilizada, entretanto com conceitos diferentes na literatura especializada:
adesdao de melhores praticas, gestao de riscos, gestao de projetos, relagao
com governanga corporativa. Os conceitos apresentam abordagens distintas,
conforme o objetivo do pesquisador ou da abordagem da pesquisa dificultando
assim o entendimento do tema. Albertin e Albertin (2005) complementam
que a governan¢a de TI relaciona-se diretamente com a autoridade e a
responsabilidade pelas medidas relacionadas ao uso da Tecnologia da
Informagao e sua administragao na organizagao.

Segundo afirmagao exposta por Weill e Ross (2004), a GTI & um
mecanismo organizacional que assegura que as estratégias da Tecnologia da
Informagao serdao atendidas de forma adequada, por meio da capacitagao da
organizagao em aspectos de gestao da tecnologia, da promogao de formas para
auxiliar na tomada de decisdes sobre mecanismos de controle e investimentos,
gerando maior eficiéncia aos negocios das instituigdes.

Conforme o IT Governance Institute (ITGI), a GTI engloba e reconhece
as boas praticas para planejar e organizar, implantar, dar suporte, monitorar e
efetuar a avaliagao do desempenho, de modo a garantir que a informagao e a
tecnologia associada ajudem a empresa a alcangar seus objetivos. A governanga
de TI capacita as organizagdes a tirar ganho de sua informagdo, aumentando
os beneficios e a vantagem competitiva. Também identifica as fraquezas de
controle e garante a implementagéo eficiente de melhorias mensuraveis (ITGI,
2007).

Para Picada (2006) a Governanga de TI busca permitir que as perspectivas
de negocios, de infraestrutura, de pessoas sejam levadas em consideragao
no momento de defini¢ao dos interesses da organizagao, alinhando TI a sua
estratégia. Conforme Rodrigues (2006), podemos definir as seguintes vantagens
que a governanga de TI traz para as empresas: Torna evidente a relagao entre
os custos de TI e as necessidades de negocio; Colabora para manter os riscos
do negbdcio sob controle; Evidencia a importancia da TI na continuidade dos
negodcios; e Mede e melhora constantemente a performance de TL

2.2 Gerenciamento da Configuragao e de Ativo de Servigo

Segundo Silva (2009) pode-se estabelecer como objetivo principal
do Gerenciamento de Configura¢dao a criagado de um modelo logico da
infraestrutura de TI, realizando a identificagao, controle, registro, auditando
e verificando os itens de configuragao dos servigos, por exemplo, versdes de
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softwares, componentes, garantias e validades de servicos. Também fazem
parte do processo os ativos de informagao, como por exemplo: planos, business
cases, especificacdes de servigos, entre outros.

Para prover as informagdes precisas aos outros processos do ITIL sao
necessarias a criagao e a manuteng¢ao de uma Base de Dados do Gerenciamento
da Configura¢ao (BDGC). Essa base & um repositorio de informagdes onde
sao armazenadas as informag0es relativas aos itens de configuragao (IC). Seu
objetivo é otimizar a performance dos ativos de servigo e das configuragdes,
para otimizar os riscos e os custos (SILVA, 2009).

Para cada IC cadastrado na base de dados, deve ser atribuido um cddigo
tinico de identificagao. Além do codigo, outros dados podem ser cadastrados
como tipo, versdo, localizagdo, status etc., e 0s procedimentos de controle destes
ICs (SILVA, 2009).

2.3 Gerencia de Redes de Computadores

Segundo Avalle (1996) o gerenciamento de redes esta diretamente
associado ao monitoramento de utilizagao dos recursos de rede e ao controle de
atividades. As fungdes basicas de gestao de redes sao: obter relatorios da rede
e tratar estes relatdrios para que se possibilite um diagnostico ja encaminhando
as solugdes de problemas. Para isso, fungbes de gerenciamento devem ser
introduzidas nos diversos elementos de uma rede, para que seja possivel
prever, descobrir e agir sobre as falhas.

De acordo com o autor Carvalho (1993), a fungao de gerenciamento de
redes baseia-se em administrar e monitorar os mltiplos ativos em uma rede,
sejam ativos logicos ou ativos fisicos e assim manter um nivel adequado de
QoS (Quality of Service). Entretanto com o grande crescimento em diversidade
e niimeros das redes e de seus elementos essa atividade tem sido cada vez mais
complexa. Ainda de acordo com Carvalho (1993) a realizagao de testes dos
problemas e o isolamento das redes tém sido dificeis devido as duas principais
causas: i) distintos niveis de pessoas envolvidas, tais como, controladores e
operadores de rede, administradores de sistemas de informagao, técnicos de
manutencao; ii) diferentes formas de monitoramento e controle de redes.

Ainda conforme Carvalho (1993), uma estrutura manual de geréncia
de redes baseada em papel s6 se torna funcional quando a dimensao da rede
é relativamente pequena, ja em uma rede maior estruturada esse sistema &
incapaz de registrar o universo dos incidentes.

Segundo Mendes (2007), logo que a TI comegou a ser parte importante
das instituicdes e organizagdes de modo geral, também surgiu a exigencia
de uma gestao das estagdes de rede nela presentes. A area do gerenciamento
de redes foi inicialmente impulsionada pela necessidade de monitoragao e
controle do conjunto de estagdbes que fazem parte das redes de comunicagao.
Nos dias atuais, as redes de computadores associadas aos seus recursos, além
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das aplicagdes distribuidas, tem tornando-se essencial e de tal relevancia para
uma institui¢ao ou organizac¢do que, de modo geral elas ndo podem falhar.

Segundo Kurose e Ross (2006) para realizar a padronizagao a
administracao de redes, a ISO realizou a classificagao das areas funcionais da
gestao de redes em cinco categorias: i) gerenciamento de desempenho, que &
responsavel por medir, quantificar, analisar, informar e realizar o controle do
desempenho de diferentes elementos na rede; ii) gerenciamento de falhas tem
como objetivo a detecgdo e reagao as condigoes de falhas que transitam na rede;
iii) gerenciamento de configuragdo que permite ao administrador saber quantos
e quais estagdes que contemplam o ambiente por ele gerenciado e quais sao
as configuragdes de software e hardware; iv) gerenciamento de contabilizagao
possibilita que um gestor de redes defina, registre e controle o acesso de usuarios
e estagdes aos recursos da rede; v) gerenciamento de segurancga que propde-se a
controlar o acesso aos ativos de rede conforme politicas ja especificadas.

O gerenciamento de rede permite ao administrador, encarregado pelo
seu funcionamento, ter uma visao precisa e detalhada do que esta ocorrendo em
tempo real nos ativos presentes na topologia da rede, onde é possivel detectar
precocemente algum evento que esteja fugindo da rotina e que possa causar
prejuizos no futuro. Permite o uso de ag¢des preventivas ao invés de apenas
corretivas, ou seja, possibilita corrigir os erros antes de que prejudiquem a
qualidade da rede.

2.3 Arquitetura de gerenciamento de redes

Para Tanenbaum (2003), os sistemas de informag¢ao de uma organizagao
ou instituigao consistem em bancos de dados e de colaboradores que necessitam
realizar o acesso a estas informagdes de forma remota. Nesse padrao, os dados
sao armazenados em super computadores chamados servidores. Em seguida,
essas maquinas poderosas sdo instaladas e mantidas em um lugar centralizado
por um gerente de redes ou administrador de sistemas. Oposto a isso, os
colaboradores tem em sua area de trabalho computadores mais comuns,
chamados clientes, com as quais eles acessam as informagdes de forma remota,
como por exemplo, para inserir dados em planilhas colaborativas.

Toda essa combinacao chama-se modelo cliente/servidor. Ele é
amplamente utilizado e compde a base da vasta utilizacao da rede. Aplica-
se esse modelo quando servidor e cliente estdo os dois no mesmo local (por
exemplo, pertencem a mesma organizagao ou institui¢ao), mas também quando
se encontram muito distantes um do outro (TANENBAUM, 2003). Como
por exemplo, quando um individuo em seu domicilio acessa uma pagina na
internet, € empregado o mesmo modelo, com o servidor da pagina Web remota
fazendo a fungdo do servidor e a maquina pessoal do usuéario sendo o cliente.
Sob a maior parte das situagdes, um tnico servidor pode atender um grande
ntmero de clientes.
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Ainda segundo Tanenbaum (2003), se observarmos a representagdo
cliente/servidor em detalhes, veremos que ha dois processos compreendidos,
um no computador cliente e outro no computador servidor. A comunicagéo
assume a forma do processo do computador cliente enviando uma
comunicagdo pela rede ao processo da maquina servidor. Portanto, o processo
do computador cliente aguarda por uma mensagem de resposta. Quando o
processo da maquina servidor recebe o pedido, ela executa a tarefa solicitada
ou busca pelos dados requisitados e retorna uma resposta.

3 METODOLOGIA

O método de pesquisa adotado para o trabalho foi o indutivo, seguindo
Lakatos e Marconi (2003), o método indutivo chega em conclusdes provaveis
fundamentadas em premissas. O método indutivo foi imposto ao projeto
devido a natureza do raciocinio sucessivo do tema exposto, onde ha a analise
geral até a particular para verificagao da hipotese e a conclusdo dos objetivos
propostos.

O modo de abordagem da pesquisa adotado para o trabalho foi
qualitativo, pois para Neves (2015), a pesquisa qualitativa se preocupa com
a analise subjetiva dos dados pesquisados e nao com sua quantidade, sendo
assim possivel entender qual proposito do objeto de pesquisa.

A metodologia quanto ao objetivo deste trabalho foi a exploratoria,
pois para Gil (2010), as pesquisas exploratorias visam proporcionar uma maior
familiaridade com o problema em questdao, para torna-lo explicito ou criar
hipoteses. Portanto, & necessario um levantamento bibliografico, entrevistas
com especialistas e analise de exemplos. Segundo os objetivos do presente
trabalho, que é projetar uma ferramenta para gerenciamento, manutengéo e
atualizagao de softwares operacionais e aplicativos, envolvendo os conceitos
de governanga da tecnologia da informagao e geréncia de redes, adotou-se a
pesquisa exploratoria para a busca dos conceitos envolvidos.

A metodologia quanto ao procedimento técnico empregado ao trabalho
foi a pesquisa bibliografica, que conforme Gil (2002) a pesquisa bibliografica
& composta por livros e artigos cientificos, fundamentadas em materiais ja
criados. O trabalho vai de encontro ao procedimento devido ao estudo de
materiais e registros reconhecidos e existentes para apresentacao da proposta e
do desenvolvimento da referida solucao.

Além da pesquisa bibliografica, outro procedimento técnico utilizado
foi a pesquisa experimental devido ao trabalho ser o desenvolvimento de uma
solug@o, que de acordo com Gil (2002) a pesquisa experimental determina-se
o objeto a ser estudado e seleciona-se variaveis que atuam nele, podem assim
analisar os efeitos ocorridos no mesmo.
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3.1 Tecnologias

A solugao utilizou-se o PHP para desenvolvimento da aplicagao web
no lado do servidor juntamente com o Adianti Framework, que oferece um
conjunto de componentes para facilitar a implementagao do software, assim
otimizando o processo de desenvolvimento.

O banco de dados utilizado para o desenvolvimento da solugao foi
PostgreSQL atuando ao lado do servidor da aplicagao web, a escolha deu-
se devido aos conhecimentos prévios do uso tecnologia e por atender as
necessidades.

Utilizou-se a linguagem Java para desenvolvimento do sistema no lado
do cliente e a escolha por esta linguagem deu-se pelo fato dela ter possibilitado
construir aplica¢bes multiplataformas, essencial no desenvolvimento do
projeto para alcangar proposta inicial do trabalho de executar em ambientes
operacionais Windows e Linux.

4 EXPERIMENTACAO

A solugao denominada AutoM8 possui o foco na criagao, aplicagdo e
controle de tarefas automatizadas conforme titulo da ferramenta, ou seja,
scripts, de modo que a criagao dos scripts possua um template, ou seja, modelo
de script para reutilizagdo de codigo, ganhando eficiéncia nos processos de
gestao. Estes scripts podem ser aplicados a um tnico dispositivo ou a um
grupo de estacdes de rede. A ferramenta também contempla um controle da
execucao destas tarefas automatizadas, informando os detalhes da execugao do
script separado por dispositivo, facilitando a visualizagao dos problemas de
forma isolada por dispositivo.

4.1 Arquitetura

No sistema web sdo mantidos os cadastrados de rotulos de dispositivos,
cadastro de dispositivos, cadastro de softwares para auxiliarem a manutengao
dos cadastros de tarefas e de scripts. O servidor da aplicagdo web contempla
o repositorio de arquivos, onde o sistema gerencia os arquivos mantidos pelo
sistema web.

O webservice tem como fungdo disponibilizar as tarefas aos sistemas
clientes, além de receber as informagbdes da situagao das tarefas da aplicagéao
cliente e manter o registro dessas informagdes no banco de dados.

O sistema cliente possui o papel de gerenciar e executar no sistema
operacional da estagao de rede as tarefas destinadas pela aplicagao principal.
A aplicagao cliente tem como responsabilidades: requisitar se ha novas tarefas
no webservice; identificar o sistema operacional e o endereco fisico da placa
de rede da estagao cliente; requisitar, executar e controlar a tarefa mantendo
os detalhes da tarefa localmente no dispositivo até o término da execugao;
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além de enviar a situagao de cada tarefa ao webservice. A Figura 1 apresenta a
arquitetura da ferramenta AutoMS.

Figura 1 — Arquitetura do AutoM
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Fonte: Do autor (2020).

4.2 Modelo entidade relacionamento

Nesta secao podem ser observados trés modelos de entidade
relacionamento. Isso ocorre pois durante o processo de desenvolvimento da
solugao, realizou-se o reaproveitamento do que ja é oferecido pela ferramenta
de desenvolvimento dividindo o escopo de informacbes em trés partes: 1)
Aplicagao; 2) Logs; 3) Permissoes.

Na Figura 2 é possivel visualizar o primeiro dos trés modelos ER,
responsavel por armazenar os dados da aplicacao principal. As principais
entidades a serem observadas sdo: job, device e script, elas correspondem ao
cerne da aplicagao AutoM8.

Na Figura 3 pode-se visualizar tres entidades responsaveis por
armazenar os logs gerados no sistema web. A primeira tabela “system_access_
log” mantém os dados de acesso a aplicagdo. A segunda tabela “system_sql_
log” armazena todos as instru¢des enviadas para o banco de dados. A terceira
tabela “system_change_log” armazena todo o historico de alteragdo dos
registros, contendo os valores novos e os antigos.
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Figura 2 — Modelo entidade relacionamento — Aplicagédo
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Fonte: Do autor (2020).
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Figura 3 — Modelo entidade relacionamento — Log
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Fonte: Do autor (2020).

O terceiro modelo ER & o responsavel por armazenar os dados
administrativos da solugdo. Ou seja, este modelo representa as entidades
que armazenam os cadastros de usuarios e permissdes. A Figura 4 exibe a
modelagem do banco.
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Figura 4 — Modelo entidade relacionamento — Permissoes
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Fonte: Do autor (2020).

4.3 Casos de uso

A Figura 5 apresenta o diagrama de Casos de Uso da solugao
desenvolvida, ele foi criado buscando mostrar as principais funcionalidades do
AutoM8. Neste diagrama & possivel visualizar dois atores principais:

- Administrador, responsavel

pela manutencao dos

cadastros

principais de borda da aplicagdo e manutencao de permissdes e
usuarios que utilizarao a ferramenta;

- Usuario, é responsavel por controlar e executar as tarefas
automatizadas nas estagdes clientes, manter cadastro dos dispositivos
e rotulos dos mesmos, dos softwares, além de manter o cadastro dos

scripts.
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Figura 5 — Modelo do diagrama de casos de uso do Sistema web
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Fonte: Do autor (2020).

O sistema cliente, corresponde a aplicagao implantada nas estagdes de
rede gerenciadas pelo sistema web atuando de forma autonoma em conjunto
com o webservice. Ele é responsavel por manter registro do sistema operacional
e endereco MAC do dispositivo cliente, e também pelas acdes de requisitar
uma nova tarefa, controlar e executar as tarefas no sistema operacional, criar
arquivos executaveis, obter dependéncias das tarefas junto ao sistema web. A
aplicagao cliente mantém a estrutura de diretorios dos arquivos das tarefas no
sistema operacional e enviar os 41 estados e logs da execugao das tarefas ao web
service, conforme pode ser visto no modelo de diagrama de casos na Figura 6.
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Figura 6 — Modelo do diagrama de casos de uso do sistema cliente
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Fonte: Do autor (2020).

4.4 Telas da solugao

Nesta secao

sao demonstradas as telas principais da solugao

desenvolvida no presente trabalho, denominada AutoMS8.

A tela de criagao de scripts, tem por principal atribui¢ao manter o
cadastro dos scripts. Nela estao dispostas as informagdes como nome do script,
a descri¢ao do que o script faz, o status do script, que pode ser “Produgao”,
ou seja, script ja testado para execugao em lotes, “Modelo”, sendo este um
script de exemplo para reaproveitamento de codigo ou “Rascunho”, ou seja,
um esbogo de um script. Os scripts podem possuir trés formatos diferentes,
seja um batch file “.bat”, PowerShell Script “.ps1” ou ShellScript “.sh”, aléem
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de poder vincular um software previamente cadastrado para realizar alguma
acao, também permite adicionar uma observagao sobre o script em questao e
por fim criar o script em texto, como pode ser visto na Figura 7.

Figura 7 — Tela de criagao do script

AutoME Systems Management M

MENU
1]

#  Administragio y Nome

) Inventiria } Descrigio t e
B serpn Status Produg3a Tipo
pts
Soltware Mogilla Firefon 76.0.1 (G4 pr-BR) - WIN Notas

Scripts

Tarefas o

Q5 Profacincias +
] Logs

R o | o

G+ Logout

Heryk Gasparind - CETEC - 20204

Fonte: Do autor (2020).

O script € um conjunto de instrugdes em codigo que executa fungdes
para controle, configura¢ao ou instalagdgo de um determinado software
operacional ou aplicativo. Os dois principais conjuntos de instrugdes sdo o
Shell Script, pertencente as plataformas Unix e o PowerShell que integra as
plataformas Windows da Microsoft. Na Figura 8, é apresentado um exemplo
de script desenvolvido em PowerShell para realizar a instalagao do aplicativo
Mozilla Firefox em estagdes Windows. Na linha 3 o script inicia o processo de
instalagdo definindo o diretdrio do instalador e o argumento “/S” indicando
que a instalagdo serd no modo Silent, ou seja, sem interagao com o usuario. Na
linha 7 é definido o tempo de espera até a proxima instrugdo. Na linha 11 o
script irda remover todos os arquivos pertencentes ao instalador do aplicativo.
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Figura 8 — Exemplo de script em PowerShell

Start-Process i 'C:\ ¥x.exe" -ArgumentlList " /5"

11 rm -Force C:\firefox*

Fonte: Do autor (2020).

Na Figura 9, pode-se visualizar a tela da situagao das tarefas de execugao
ou também pode ser compreendida como o resumo das execugdes das tarefas,
onde visualiza-se um filtro com os atributos da data criacao e da conclusao,
estado da tarefa, rotulo de dispositivos, dispositivo e descrigao do script. Além
da tabela com os registros das tarefas executadas, pode-se visualizar a descrigao
do script, a data e hora quando a tarefa foi criada, o dispositivo direcionado e o
estado da tarefa em tempo real.

A aplicagao cliente realiza a cria¢do dos arquivos de scripts e os
transforma em executaveis com base nas informagdes disponibilizadas pelo
web service, ap0s inicia o controle e a execugao da tarefa no sistema operacional
do cliente. Ao término da execug¢ao, o sistema cliente envia o detalhamento da
situacao da tarefa para o web service contendo informag¢des do estado que a
tarefa se encontra e de logs coletados, que por sua vez disponibiliza para a
visualizagao no sistema web, como pode ser visto na Figura 10.
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Figura 9 — Tela de resumo de execugao das tarefas
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Figura 10 — Processos da solugao AutoM8
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4.5 Testes e analise dos resultados

Para validar a solu¢ao AutoM8 utilizaram-se trés Laboratorios de
Informatica pertencentes a Univates — Universidade do Vale do Taquari
contendo um total de 81 computadores de diferentes hardwares e sistemas
operacionais. Foram realizados dois testes em diferentes cenarios com
servidores de configura¢ao de hardware distintos, além de classificar os testes
em tres diferentes categorias: baixa carga, ou seja, sem software; média carga,
com tamanhos de softwares até 300 MB; e alta carga com tamanhos de software
superior a 300 MB.

Realizou-se trés diferentes testes com cenarios distintos, o primeiro com
um laboratodrio de informatica contendo 31 estagdes simultaneas, o segundo
com dois laboratorios de informatica contendo 56 estacdes simultaneas e o
altimo com trés laboratorios contendo 81 estagdes de rede simultaneas.

Com os resultados obtidos nas tarefas podemos observar que a aplicagao
desenvolvida utilizando o Servidor 1 obteve pior desempenho nos diferentes
cenarios devido aos recursos de hardware serem inferiores ao Servidor 2 e a
solugao Quest KACE.

Quadro 1 - Comparativo de resultados

. Servidor 1 Servidor 2
Niveis Tarefas AutoMS AutoMS Quest KACE

Alterar senha perfil 97.02% 99.40% 99.40%

Baixa Carga administrador labs.

(sem software)
Remover atalhos 95.83% 100% 98.81%
area de trabalho
Meédia Carga Atualizar Mozilla 98.81% 99.40% 99.40%
(software até 300 Firefox
MB) Instalar Blender 96.43% 98.81% 98.21%
Alta Carga
(software superior InStiai 'A&ﬁ(l);leSk 95.24% 97.62% 98.81%
a 300MB) uto

Fonte: Do autor (2020).

Nas tarefas de baixa carga obteve-se resultados iguais utilizando a
aplicagao desenvolvida com o Servidor 2 e o ambiente Quest KACE, ja nas
tarefas média carga alcangou-se resultados superiores ao ambiente da solugao
Quest KACE utilizando a solu¢ao AutoM8 no Servidor 2.

No ambiente da solugao consolidada Quest KACE obteve um resultado
superior na tarefa com alta carga em relagao ao AutoM8 utilizando o Servidor
2 em 1.81% devido aos recursos de hardware do ambiente Quest KACE serem
superior ao do Servidor 2 na solugdo de desenvolvida. Por fim, obteve-se
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resultados superiores e iguais nas tarefas de baixa e média carga utilizando o
Servidor 2, apenas sendo inferior na tarefa com alta carga.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os conceitos abordados no presente trabalho
referenciando a governanga da TI, gestdao de recursos de TI, gerenciamento
de redes de computadores e também comparando solugdes de gerenciamento
remoto conceituadas no mercado, resultou-se no desenvolvimento de uma
nova solugao.

O objetivo do desenvolvimento de uma nova solugao buscou atender as
funcionalidades de reutilizar os scripts das tarefas para a gestao, manutencao,
atualizagdo de sistemas operacionais e aplicativos de forma remota otimizando
o processo de trabalho de profissionais e departamentos de TI nas organizagdes.

Por fim, com base nas informag¢des dispostas no desenvolvimento da
solugdo, bem como as tecnologias e métodos empregados, é possivel afirmar
que a solugdo é aplicavel em ambientes de produgao, validando-se o projeto
com diferentes cenarios nos Laboratorios de Informatica da Univates chegou-se
a niimeros superiores em exito de tarefas na comparagao com uma solugao ja
consolidada no mercado.
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