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Resumo: A area de visualizagao de informagao tem como objetivo auxiliar no processo
de apresentagao de dados, por meio de suas técnicas pode-se interpretar e entender
melhor as informagdes, combinando aspectos de visualizagao cientifica, mineragao
de dados, interfaces homem-computador, computagao grafica e processamento
de imagens. O objetivo do presente trabalho é identificar formas de visualizag¢ao
alternativas para informagdes gerenciais, oferecendo maior qualidade durante o
processo de analise das informagoes. Para isso, desenvolveu-se um prototipo na
plataforma web, para apresentagao de dados de forma grafica, tornando possivel a
comparagao entre diferentes modelos de graficos para analise da mesma informagao.
Apods a implementacao foi feita uma pesquisa com uma amostra de 11 usuarios, com
perfil administrativo, os quais estdo acostumados a realizar analises gerenciais e
interpretar graficos. Durante os testes foram avaliadas caracteristicas como clareza,
facilidade de interpretacao e esfor¢o cognitivo para compreensao dos dados. Dentre
as opgoes de visualizagao propostas, buscou-se entender quais modelos geram mais
informag¢des em uma {inica visualizagao, comparando as formas tradicionais (graficos
de pizza ou barras) com modelos de visualizagao mais elaborados.

Palavras-chave: Visualizacdo de informac¢des. Dados. Técnicas de visualizagao.
Informag&o gerencial.

INTRODUCAO

O avango das tecnologias torna os sistemas computacionais cada
vez mais robustos e com maior capacidade de processamento de dados. A
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area de visualizagao de informagdes utilizando-se de representagdes visuais
proporciona uma forma mais simples e intuitiva no processo de interpretacao
de dados, conforme Vaz e Carvalho (2004) uma maneira de realizar esta
interpretacao, é utilizar-se das técnicas de visualizagdao de informagao, onde
é possivel reunir um niimero maior de informagdes em apenas uma imagem,
sendo possivel também descobrir padroes eventualmente ocultos, auxiliando
no entendimento e disponibilizando diferentes formas de representagao da
mesma informacao.

O meétodo de visualizagao origina-se do sentido humano com maior
capacidade de obten¢ao de informagdo, a visao. Através da construgao de
representagdes visuais, por exemplo, é possivel identificar padroes, formas e
cores distintas, facilitando a localizagao de objetos especificos em uma imagem
(NASCIMENTO; FERREIRA, 2011).

Barbosa (2010) aborda em seu trabalho a utilizacdo de técnicas de
visualizagao de informagdes para o estudo de trafegos e gerenciamento de
redes, considerando a complexidade associada as infraestruturas de redes e ao
grande volume de dados gerados pelos processos de analises. O autor ressalta
a importancia dos mecanismos de interagao disponibilizados aos usuarios ao
utilizar as técnicas de visualizagdo de informagdes. Os dados apresentados
em graficos, animagdes ou imagens possibilitam a identificagdo de padroes,
anomalias e interferéncias de maneira rapida e intuitiva. De acordo com Brum
(1998) 75% do conhecimento que adquirimos vem através da visao, da forma
como visualizamos e interpretamos as coisas.

A area de visualizagao de informag¢des combina aspectos da visualizagdo
cientifica, minerag¢ao de dados, interfaces homem-computador, computacéo
grafica e processamento de imagens. Diferentemente dos conceitos de
visualizagdo cientifica, que tratam dados concretos, amostrados, medidos ou
calculados de alguma forma, a area de visualiza¢do de informagbes trata dados
que sao geralmente abstratos, ou seja, informagdes que normalmente nao séao
mapeadas automaticamente para o mundo fisico (ESTIVALET, 2000).

Este trabalho tem como objetivo avaliar a percepg¢ao de gestores do
comércio de Lajeado em relagdo a representacdo de dados em diferentes
formatos de visualizagao, onde ao apresentar as diferentes formas de visualizar
a mesma informagdo para os gestores buscou-se identificar qual técnica
apresenta melhor resultado quanto a interpretacdo de informagdes e como
estas visualizagdes podem auxiliar na gestao estratégica.

VISUALIZACAO DE INFORMACOES

Ao verificar no dicionario pela palavra visualizagdo encontra-se a
seguinte defini¢ao: “transformacgao de conceitos abstratos em imagens reais
ou mentalmente visiveis. Conversao de niimeros ou dados para um formato
grafico, que pode ser mais facilmente entendido” (MICHAELIS, 2018, texto
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online). Segundo Romani e Rocha (2001) a visualiza¢ao, de forma geral, é o uso
de imagens para representagao de informagbes significativas, todos os tipos
de visualizagao compartilham um objetivo em comum: transformar dados em
algo mais expressivo, ou seja, uma representacgdo visual Gtil de forma que o
observador humano possa ter um melhor entendimento.

Segundo Freitas et al. (2001), a visualiza¢do de informagdes permite que
os dados sejam apresentados em formas graficas de modo que o usuario possa
utilizar sua percepgao visual para compreender e analisar as informagodes,
trata dados abstratos como relacionamentos ou informacdes inferidas com
base nos dados mensurados. As técnicas de visualiza¢ao de informagdes visam
representar graficamente dados em um determinado dominio de aplicagao de
modo que a representagdo visual gerada explore a habilidade de percepgao do
homem e a partir das relagdes espaciais exibidas ele interprete e compreenda as
informagdes apresentadas a fim de chegar a novos conhecimentos. O objetivo
é auxiliar no entendimento de determinado assunto, dado ou informacao, no
qual, sem uma visualizagao, exigiria maior esforg¢o para sua compreensao.

REPRESENTACOES VISUAIS

Todos os dias somos expostos a muitas informagdes, e-mails, folhetos
de publicidade, notificagdes no smartphone chegam a todo momento, sendo que
quase sempre envolvem uma tomada de decisao, qual e-mail ou correspondéncia
podemos descartar? A fatura do cartao ja foi paga? Por que recebi s6 agora? E
comum utilizarmos representa¢des visuais para entender estas informagdes,
por exemplo, ao recebermos um e-mail com um itinerario de uma viagem, se
for apresentado imagens juntamente a este itinerario, imaginaremos o trajeto
desta viagem, e entenderemos muito mais rapido a informagao apresentada.
Isso é possivel gragas a nossa capacidade de percepgao visual, que &€ muito mais
eficaz que o texto escrito (MAZZA, 2009).

De acordo com Freitas et al. (2001) as representagdes visuais
correspondem as imagens ou figuras utilizadas para representar o conjunto
de dados sob analise. Tradicionalmente utilizamos graficos para representar
relagbes entre atributos, graficos de linha, de torta, de pontos, de barras e
histograma de frequéncia. Porém além destes modelos tradicionais existem
uma série de representagdes graficas que podem ser utilizadas para estabelecer
relagdes entre entidades ou elementos de dados, representando graficamente
os elementos visuais. No Quadro 1 é possivel visualizar diferentes formas de
representacao de dados de acordo com sua classe e tipo.
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Quadro 1: Classes de representagdes visuais

Classe Tipo Utilizagao
Graficos 2D, 3D | Pontos, circulares, Representagao da distribui¢ao dos
linhas, barras, elementos no espago dominio,
superficies (para 3d). |representagao da dependéencia/correlagédo

entre atributos.
Icones, glifos, |Elementos geométricos |Representagao de entidades em um

objetos 2D, 3D, diversos contexto, representagao de grupos de

geométricos atributos de diversos tipos.

Mapas De pseudo-cores, de Representacao de campos escalares, de
linhas, de superficies, |linha de contorno de regioes, isovalores,
de icones, simbolos espago 3D, grupos de atributos (categorias,
diversos escalares, vetoriais e tensoriais).

Diagramas Nodos e arestas Representacao de relacionamentos

diversos: comunicagdo, sequéencia,
referéncia, entre outros.

Fonte: adaptado Freitas et al. (2001).

MECANISMOS DE INTERACAO

De acordo com Estivalet (2000) um dos desafios relacionados a projetos de
sistemas de visualiza¢do envolve a criagao de interfaces flexiveis que fornecam
ferramentas de navegagao e métodos de pesquisa apropriados, levando em
consideragao os tipos de usuarios existentes, devendo também apresentar
uma boa interagdao entre homem-computador. E necessario entender como o
ser humano interage com a informagao, como as informagdes sao percebidas
visualmente e ndo-visualmente, como a mente humana resolve e compreende
os dados apresentados.

Na maioria dos casos para obter uma avaliacao eficiente de uma
determinada quantidade de dados deve-se utilizar ferramentas que possibilitem
o usuario explorar diferentes agdes em diversos niveis de visualizagdo, nao
ficando apenas em uma visualizagao em modo estatico, ou seja, ao realizar agoes
que sao caracterizadas pela modifica¢ao da representagao visual, & possivel que
novas visdes dos dados sejam observadas e interpretadas.

Operagdes que sao encontradas na maioria das técnicas sao de
agrupamento, poda e expansao, operagoes estas que sao fundamentais no apoio
ao processo de exploragdo e navegacdo, alterando a representagao com objetivo
de mostrar somente a regiao de interesse selecionada, na qual ocupara o campo
de visao principal, mantendo o restante do conjunto de dados em area a parte,
sendo a regido de interesse e a visdo geral exibidos simultaneamente. A técnica
Flip Zooming exemplifica essa situa¢dao, pois nela os dados sao agrupados,
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sendo possivel dar énfase na area com maior niimero de informagdes (VAZ;
CARVALHO, 2004).

MODELO DE REFERENCIA DE VISUALIZACAO

Ao realizarmos a escolha de determinada técnica podemos identificar
0os componentes essenciais a serem considerados utilizando um modelo de
referencia de visualizagao. Freitas et al. (2001) sugere eu seu artigo o modelo
classico de visualizagao de Haber e McNabb, onde os dados passam por uma
filtragem, apos sao mapeados e passam pelo processo de geragao de imagem
(rendering) gerando a representacao visual. A Figura 1 representa este processo.

Figura 1: Modelo classico de visualizagao de Haber e McNabb

Representagin

Dados —4 Filtragem F—  Mapeamento . Rendering ; Visual

Fonte: Freitas et al. (2001).

Card et al. (1999) sugere o modelo exposto na Figura 2. Os dados
brutos passam por uma transformagao, onde é gerada uma tabela de dados,
apos é feito o mapeamento visual, gerando as estruturas visuais onde é feita a
transformagao para uma visao gerando uma tarefa.

Figura 2: Modelo de referéncia de visualiza¢ao de Card et al.

DADOS FORMA VISUAL
Tabelas Estruturas Visd
Dados brlrtosf—b de Dados —> Visuais — > oes ,,o
N\ N\ N\ -
Transformacfes Mapeamento Transformagdes ®
de Dados Vi]ual de Viides I
INTERACAO HUMANA

Fonte: Freitas et al. (2001).

Conforme Romani e Rocha (2001) o dado bruto é um dado em um
formato muito particular e pode se originar de varias formas, desde textos
em livros até formularios de computadores. O dado bruto é mais facilmente
mapeado para formas visuais ao ser transformado em uma relagao ou conjunto
de relagdes através de variagdes de dados que contém valores derivados ou
estruturas, sendo que estas relagdes sdao denominadas de tuplas, ou seja, uma
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relagao ordenada de elementos. Ja as tabelas de dados possuem um conceito
diferente ao atribuido as tabelas em banco de dados, elas combinam rela¢des
com metadados que representam essas relagoes. Por exemplo, uma tabela de
dados para livros poderia conter os livros nas colunas e as variaveis nas linhas,
representando as propriedades daquele livro.

De acordo Luzzardi (2003) as estruturas visuais tém por objetivo, de
modo geral, apresentar informagodes adicionais sobre elementos do conjunto de
dados através da variagdo do ponto de observagao, manipulagdo geométrica ou
indicagao de local ou subconjunto de interesse. Sendo entdo, estas estruturas
visuais exibidas em vistas ou imagens originadas das estruturas mapeadas.

TECNICAS DE VISUALIZACAO DE INFORMACOES

As técnicas de visualizacao de informacdes utilizam metaforas ou
representagdes visuais com o objetivo de exibir graficamente dados que
normalmente nao possuem representacao direta, 6bvia ou natural. Diferentes
autores tentaram criar classificagdes para auxiliar os usuarios na escolha da
técnica mais adequada de visualizagdao para enquadrar seus dados. Muitas
destas técnicas tiveram como base objetos do mundo real como inspiragao para
mapear o conjunto de informagoes. Elas podem utilizar representagdes visuais
1D, 2D ou 3D (LUZZARDI, 2003).

Conforme Vaz e Carvalho (2004) o principal objetivo na escolha e
utilizacdo de uma das técnicas de visualizagdo de informag¢des é a busca
pelo maior entendimento do usuéario. As informag¢des devem estar claras e
simplificadas, nao prejudicando ou falhando em uma interpretacao, sendo que,

em alguns casos uma visualizagao mal feita pode levar a grandes prejuizos.

Para elaboragao deste trabalho foram consideradas como mais relevantes
a técnica de Coordenadas Paralelas e a técnica Hierarquica - Treemap. Na
técnica de coordenadas paralelas cria-se um eixo para cada um dos atributos,
estes eixos sao organizados de forma paralela e equidistante, sendo que para
cada informacao a ser visualizada é marcada uma linha poligonal que cruza
os eixos na altura dos valores correspondentes para os atributos (SANTOS et
al. 2009). A Figura 3 (a) demonstra um exemplo da representagao grafica desta
técnica.

Nas técnicas hierarquicas os dados sao particionados nas diferentes
dimensodes das informagdes em subespagos de forma hierarquica que podem
ser visualizados em duas ou mais dimensdes. Uma das mais conhecidas
técnicas hierarquicas é a Treemap, onde é ocupada uma area bidimensional com
pequenos poligonos, proporcional a relevancia para visualizag¢do, utilizando
retangulos aninhados, caracteristicas como texturas e cores também podem ser
usadas para mostrar informag¢des adicionais na visualizagao (SANTOS et al.
2009). A Figura 3 (b) demonstra um exemplo da representagdo grafica desta
técnica.
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Figura 3 (a) e (b): Representacao grafica das técnicas Coordenadas Paralelas e
Treemaps

a} Regresentagdo da técuica Coordenadas Paralelas b} Rep 40 da récnica Hierirquica - Treemaps

Srifien 3« Aiva. Gan 3 Treemapa —

200

Fonte: elaborado pelo autor (2018).

TRABALHOS RELACIONADOS

O tema visualizagao de dados apresenta uma gama diversificada de
aplicagdes e de estudos, sendo que, o que o principal foco esta na forma de como
representamos as informagoes para obter um melhor entendimento. Alexandre
e Tavares (2007) apresentam em seu artigo os fatores da compreensao visual
humana no processo de visualizagao de dados, eles acreditam que os estudos
nesta area precisam evoluir bastante, visto que nos iltimos anos, a computagao
ubiqua se faz cada vez mais presente no nosso cotidiano.

Os autores ainda destacam que a visao é o principal sentido humano
com grande capacidade de captar informacdes, sendo ela o sentido obtido mais
rapidamente pelo cérebro. No entanto, eles afirmam que todos os sentidos
da percep¢ao humana possuem uma fungdo importante e colaboram na
visualizagao da informacgao.

Trautenmiiller et al. (2014) apresenta em seu artigo um estudo com foco
na area médica, devido a necessidade de representar informagdes extraidas
das evolugoes clinicas dos pacientes de forma rapida e assertiva, onde propods
ferramentas interativas para trabalhar com os dados, segmentando-os com a
finalidade de poder acompanhar e gerar relatorios analiticos das evolugoes
clinicas dos pacientes oncologicos.

Os autores ressaltam que apds o desenvolvimento do prototipo para
o tratamento dos dados utilizando técnicas de mineragao combinadas com as
técnicas de visualizagao resulta-se em uma grande variedade de visualizagdes
que podem ser utilizadas em intimeras situagdes obtendo-se um aproveitamento
maior dos dados. Trautenmiiller et al. (2014) concluem que a implementagao
deste visualizador ird auxiliar na tomada de decistes de forma eficiente, pois
este apresenta informag¢des que antes nao eram percebidas. Constata-se que
o estudo apresentado acima vem de encontro com a proposta deste trabalho,
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onde ao utilizar formas alternativas para analisar informagdes, obtém-se um
apoio nas tomadas de decisdes auxiliando no processo de gestao estratégica.

Em seu artigo Pinto et al. (2014) aborda o uso de uma ferramenta web
com aplicagao de técnicas de visualizagao de informagbdes para apresentagao
de dados coletados em uma pesquisa. Os autores salientam a importancia
da interagao nos graficos aplicando filtros de acordo com as preferéencias dos
usuarios, concluindo que ao implementar meios de interagao, foi possivel
selecionar e partilhar a informagao.

Luzzardi (2003) apresenta em seu trabalho os critérios de avaliagao dos
meios de interagao, ele relata que a usabilidade de uma técnica de visualizagao
depende de um conjunto de operagdes para interagir com as informagdes,
onde ao implementar de forma eficiente essas operagdes os usuarios possuem
mecanismos adequados de interagao para realizagao de suas tarefas, tanto do
ponto de vista de interface grafica, quanto algoritmo, sendo que a avaliagao
destes mecanismos é realizada levando em consideragao critérios como,
facilidade e eficiéncia de uso, satisfagao subjetiva e erros do usuario.

O autor descreve a filtragem como um dos mecanismos de interagcao
que possibilitam ao usuario realizar operagdes diretamente sobre os dados,
pois ao interagir com a visualizagdo o usuario modifica o contexto global
da informacao, identificando e eliminando itens sem interesse no momento,
assim inicialmente o usuario visualiza uma determinada estrutura e através
de sequéncias dinamicas de consultas é possivel visualizar uma nova estrutura
de informagdes de forma hierarquica e rapidamente localizar uma nova se¢ao
com as informagdes desejadas, caracteristica presente na técnica Treemaps
(LUZZARDI, 2003).

A poda é outro meio de interagao, onde ao reduzir o niimero de elementos
presentes na visualizagdo o usuario elimina determinada caracteristica especial
da representagao visual. Outro método de interagdo é a busca, onde as técnicas
devem fornecer meios rapidos e eficazes para encontrar as informagdes,
expansao, é outro mecanismo, onde ao expandir a estrutura é possivel exibir
uma quantidade maior de informagdes permitindo uma nova interpretagao
dos dados. O agrupamento é outro modo citado pelo autor, onde através da
formagao de grupos as informagdes sao ajustadas no espago disponivel na tela
(LUZZARDI, 2003).

METODOLOGIA

Quanto aos fins a pesquisa é de carater exploratorio e aplicada, segundo
Marconi e Lakatos (2010) no tipo de pesquisa exploratorio as investigagdes tem
por objetivo a formulagao de questdes ou formulagao de um problema com
tripla finalidade: desenvolver hipoteses, aumentar a familiaridade, modificar e
clarificar conceitos.
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Para realizagao do presente trabalho foram utilizados dados gerados
através de uma pesquisa de satisfacdo realizada com duzentos e oitenta
consumidores do comércio de Lajeado. Os dados utilizados se encaixam nas
classes alfanumérico, numérico e discreto. Segundo Prodanov e Freitas (2013)
na pesquisa quantitativa considera-se que tudo pode ser quantificavel, ou seja,
as opinides e informagdes sao traduzidas através de nimeros.

Primeiramente foi realizada uma pesquisa bibliografica com o objetivo
de entender acerca do assunto, segundo Gil (2002) a pesquisa bibliografica
se constitui de livros e artigos cientificos ja elaborados anteriormente, sendo
que boa parte dos estudos exploratorios podem ser definidos como pesquisas
bibliograficas. De posse dos conceitos teoricos, definiu-se as formas de
visualizagdo que seriam utilizadas para entao avaliar algumas ferramentas
que poderiam auxiliar na implementa¢do do prototipo para apresentagdo
dos resultados. O prototipo foi desenvolvido fazendo uso das técnicas e
ferramentas avaliadas com intuito de avaliar sob o ponto de vista da abordagem
qualitativa, que conforme Figueiredo e Souza (2011), no método qualitativo as
informagdes fundamentam-se das interagdes interpessoais e da coparticipagao
dos informantes.

FERRAMENTA DESENVOLVIDA

Para desenvolvimento desta ferramenta foi utilizado a biblioteca
Google Chart, essa biblioteca é utilizada como apoio para o desenvolvimento
de sistemas para Internet. Na sequéncia serdo apresentados detalhes da
ferramenta que foi implementada para ser utilizada nas entrevistas com
os gestores. A Figura 4 apresenta a tela inicial do sistema com a relagdo de
perguntas que foram utilizadas nas entrevistas. O sistema desenvolvimento foi
executado localmente, nao foi disponibilizado na web, devido a isso nao foram
implementadas tela para login e também nao existe controle de permissoes.
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Figura 4 — Listagem de Perguntas
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Fonte: elaborado pelo autor (2018).

A Figura 5 apresenta os graficos utilizados nas entrevistas com os
gestores, o primeiro grafico é o de Barras Verticais, forma de visualizagao
normalmente disponivel em sistemas de gestdao (ERPs). O segundo é um
grafico de area, formato alternativo para representar a informagao, no qual
implementa caracteristicas da técnica de Coordenadas Paralelas. Ja o terceiro &
o grafico Treemaps, no qual explora as caracteristicas dessa técnica hierarquica.

Figura 5 — Graficos utilizados nas entrevistas
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Fonte: elaborado pelo autor (2018).
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A justificativa da escolha destes formatos de representagao esta exposta
na secao (Analise das visualizacbes). Na sequéncia serdo apresentados os
processos para aplicagao da pesquisa e analise dos resultados.

APLICACAO DA PESQUISA E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdao apresentados os dados obtidos na pesquisa de
satisfacao com os consumidores e também a analise das formas de visualizagdes
desenvolvidas e apresentadas nas entrevistas aos gestores.

APLICACAO DA PESQUISA E COLETA DOS DADOS

Nessa pesquisa foram coletados duzentos e oitenta questionarios com
consumidores do comércio de Lajeado, a coleta dos dados aconteceu de forma
online, onde foram enviados convites para contatos de aplicativos de mensagens
(Facebook Messenger e Whatsapp), com o link para acesso a pesquisa, outro meio
de coleta utilizado foi abordagens de forma presencial, disponibilizando
uma tablet para os respondentes, para que os mesmos pudessem responder a
pesquisa. O questionario contemplou 16 perguntas abertas e fechadas, que teve
como objetivo identificar a satisfagdo dos clientes em relagdo aos produtos e
servigos ofertados no comércio de Lajeado.

ENTREVISTA COM OS GESTORES

A amostra abrangeu 11 gestores que atuam no comeércio de Lajeado
nos seguintes segmentos: lojas de vestuario, cal¢ados, utilidades domésticas e
construgao civil. Os gestores foram entrevistados com o objetivo de analisarem
as formas de visualizagdes implementadas com base nos dados obtidos
na pesquisa realizada com os consumidores. No total foram apresentadas
nove perguntas, entre elas perguntas relacionadas a qualidade e fatores que
determinam a comprar ou ndo, entre outras.

Apbs apresentacao das nove perguntas foi solicitado aos mesmos que
respondessem a um questionario com objetivo de avaliarem as formas de
visualiza¢des apresentadas. Os entrevistados foram questionados em relagéao
ao nivel de entendimento e quantidade de informagdes presentes nos graficos,
e quanto ao nivel de interag¢do dos mesmos.

CARACTERIZACAO DO PERFIL

O cargo que os 11 entrevistados exercem nas empresas sao de auxiliar
administrativo, gerentes e socios dos estabelecimentos, nos quais estdo
acostumados trabalhar com informagoes gerenciais. A Tabela 1 demonstra a
frequéncia que os entrevistados analisam informagdes gerenciais, onde conclui-
se que a maioria esta habituado a analisar essa atividade.
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Tabela 1 — Analise das informagdes gerenciais

Frequéncia N° de pessoas
Sempre 6
Quase sempre 4
As vezes 0
Raramente 1
Nunca 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Observa-se na Tabela 2 que normalmente as analises realizadas pelos
gestores possuem alguma informagao representada em graficos.

Tabela 2 — Frequéncia de utilizagao de graficos nas analises

Frequéncia N° de pessoas
Sempre 2
Quase sempre
As vezes
Raramente
Nunca
N3o sei opinar
Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

OIN|N |-

Quando questionados referente a qual tipo de grafico estao acostumados
a utilizar nestas analises e em situagbes como: reunides, apresentagdes,
relatorios, entre outros, os mesmos responderam que na maioria das vezes
costumam utilizar graficos de barras ou pizza.

ANALISE DAS VISUALIZACOES

Nas entrevistas com os gestores foram apresentados os dados da pesquisa
de satisfagao em trés formatos de visualizagao distintos, buscando identificar a
impressao dos mesmos em relagdo ao nivel de entendimento, a quantidade de
informagdes contidas em cada um dos graficos, e também o nivel de interagao.
Apbs a entrevista os gestores atribuiram notas a estes itens. O primeiro grafico
foi um tradicional, normalmente presente em sistemas ERP’s, grafico de Barras
Verticais, o segundo foi um grafico de Area e o terceiro o grafico Treemaps.

A escolha pela representagao através do grafico de Barras Verticais
foi devido ao mesmo ser uma forma tradicional de representar informagdes,
visto que, o objetivo das entrevistas era comparar as visualizagdes alternativas
com a forma tradicional. Como uma das formas alternativas optou-se pelo
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grafico de Area, pois o mesmo possibilita representar caracteristicas da
técnica de coordenadas paralelas. A outra forma alternativa escolhida foi o
grafico Treemaps devido ao fato deste explorar as caracteristicas da técnica
hierarquica — Treemap. Um dos fatores determinantes para estas escolhas
foi a caracterizagao dos dados que possibilitam a representa¢do da mesma
informacao nos trés formatos.

Para apresentagao dos dados foi agendado um horario com os gestores,
sendo que a entrevista foi conduzida em forma de apresentagao, onde além dos
entrevistados avaliarem as visualizagoes as mesmas foram explicadas.

Os entrevistados analisaram os trés modelos de graficos em nove
perguntas quantitativas da pesquisa realizada com os consumidores do
comércio de Lajeado. Primeiramente foi selecionada uma pergunta, apos o
resultado desta pergunta foi analisado nos trés formatos de visualizagao, sendo
que este processo foi repetido para as nove perguntas selecionadas.

O primeiro grafico analisado pelos gestores foi o de Barras Verticais,
forma tradicional de visualizagdo, no qual apresentava o total de respostas
obtidas para a questao. Este grafico permitia ao usuario interagir com a
informagao, onde ao passar o mouse sobre a barra era possivel identificar a
opgao selecionada e o total de respostas obtidos para a questao.

O segundo grafico demonstrava a mesma informag¢ao do formato
anterior, porém utilizando um grafico de Area, onde além de representar o total
de respostas era possivel identificar uma meta pré-estabelecida para opgéo de
resposta. Sendo que a interagao disponivel para este formato se assemelha a
anterior, onde ao passar o mouse sobre a linha era possivel identificar a opgao
selecionada e o total de respostas obtidos para a questao ou a meta estipulada
para a opgao.

O terceiro grafico utilizado exibia a mesma informagdes dos anteriores
utilizando o grafico Treemaps, onde cada opgao de resposta era apresentada
nos retangulos distribuidas de forma proporcional ao ntimero de respostas
recebidas para a opg¢ao. Neste formato a cor também destacava os espagos
ocupados pelas opg¢des de resposta, sendo que, a opgao que recebeu mais
respostas era colorida em uma escala variavel entre as cores verde e vermelho.

Uma das possibilidades de interacao disponiveis nesta visualizagao,
& que ao passar o mouse em uma das alternativas é apresentado a opgao
selecionada e o total de respostas obtidos na mesma. Além disso é possivel
navegar entre os diferentes niveis pré-configurados, ou seja, ao clicar com
o botao esquerdo do mouse em uma das opgdes obtém-se mais detalhes em
relagdo a resposta selecionada, apresentando o valor de forma proporcional de
acordo com a nova categoria, para voltar ao nivel anterior utiliza-se o botao
direito do mouse, portanto, a cada clique sobre uma area, pode-se ver um nivel
mais especifico. A Figura 6 demonstra um exemplo desta navegacao entre os
niveis.
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Figura 6 — Grafico Treemaps

£ - Como vook avalia & variedare de produlis ou Sernvicos disponiveis no Comerco de Lajesdo?

R — — —

5 - COma vock Bvailn A vARSGMEE 08 pOgUIDS Ou SErigos deponiveis no Comerca de Lijease?
Bebre 3. Torwmaps —
s

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Os gestores tinham a tarefa de ver as informagdes gerenciais em formas
distintas, por meio do grafico tradicional (Barras Verticais) e duas formas
alternativas (Grafico de Area e Treemaps), apds foi solicitado para que os
mesmos realizassem a avaliagao em relacao ao entendimento das informagdes
contidas nas representagdes. Os resultados das avaliacbes serao apresentados
no capitulo seguinte.

ANALISE DOS GESTORES EM RELACAO AS FORMAS DE
VISUALIZACAO

Apds serem apresentadas as formas de visualizagdes aos gestores,
foi solicitado aos mesmos que fizessem uma avaliagao referente a algumas
caracteristicas, os resultados desta analise serao apresentados a seguir.

A Tabela 3 apresenta o resultado da avaliagao dos gestores quanto ao
nivel de entendimento das informagdes contidas no grafico 2 (grafico de Area) e
no grafico 3 (grafico Treemaps), forma alternativa de representar a informacao,
em relacao ao grafico 1 (grafico de Barras Verticais), forma tradicional.

Tabela 3 — Nivel de entendimento das informagdes

Grafico 2 em relagao | Grafico 3 em relagao ao
ao grafico 1 grafico 1
A informagao estd mais clara 4 10
Nao percebi diferenca 0 1
A informagéo ficou mais confusa 2 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Observa-se que para maioria dos entrevistados o grafico 3 (Treemaps)
possui um nivel de entendimento superior em relagdo aos demais. Essa
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pergunta possibilitou que o entrevistado deixasse comentarios, um deles
deixou um comentario dizendo que nos graficos 1 (Barras Verticais) e grafico 3
(Treemaps) a informagao esta mais clara e outro que apos a explicagao ha mais
entendimento.

A Tabela 4 apresenta o resultado da avaliagao dos gestores quanto a
quantidade de informagdes contidas nos graficos 2 (grafico de Area) e 3 (grafico
Treemaps) em relagao ao grafico 1 (Barras Verticais).

Tabela 4 — Quantidade de informagdes

Grafico 2 em relagao
ao grafico 1

Grafico 3 em relacgao
ao grafico 1

Apresentou mais informacdes 7 9

Os graficos possuem o mesmo niimero 1 1
de informacao

Nao compreendi as informagdes 0 0

apresentadas nos graficos 2 e 3
Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Nota-se que para grande maioria dos entrevistados ficou claro que
os graficos 2 e 3 apresentam um niimero maior de informag¢des. Um dos
entrevistados deixou um comentario em rela¢ao a este item: “o grifico 2 mostra
um comparativo com o que era esperado inicialmente, mas o trés é muito bom pois
pode ser aberto ainda mais definindo por género, idade, entre outros”. Este comentario
ressalta a importancia de o grafico trazer um niimero maior de informagbdes,
visto que, a informagao é fundamental para o processo de gestao estratégica.

A Tabela 5 apresenta a avaliagao dos gestores quanto a interagdo contida
nos graficos 2 e 3 em relagdo ao grafico 1.

Tabela 5 — Interacao

Grafico 2 em
relagao ao grafico 1

Grafico 3 em relagao
ao grafico 1

Muito boa, os graficos apresentam um

bom nivel de interacao 7 1
Regular, quase nao notei diferenca 2 0
Ruim 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Observa-se que 100% dos entrevistados assinalaram que o grafico 3
(Treemaps) apresentou um nivel maior de interagao, este resultado era esperado
devido a possibilidade de navegar entre os niveis e detalhar a informagao
disponivel nesta visualizagao. O Grafico 2 (Area) também apresentou um
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percentual alto em relagao a este item, resultado nao esperado, visto que a
interacdo disponivel é a mesma do grafico 1 (Barras Verticais).

ANALISE DOS GESTORES EM RELACAO A PESQUISA

Ao serem questionados se passariam a utilizar as visualizagbes propostas
nos graficos 2 (Area) e grafico 3 (Treemaps) oito gestores assinalaram que sim,
na maioria das vezes passariam a utilizar, 2 que sempre utilizariam, e um que
talvez utilizaria, este resultado é representado na Figura 7 (a). Os entrevistados
também foram questionados em relagado a preferéncia para analisar informagdes
entre o grafico 1 (Barras Verticais), grafico 2 (Area) e grafico 3 (Treemaps). O
resultado deste questionamento é apresentado na Figura 7 (b).

Figura 7 (a) e (b) — Utilizagao e preferéncia das visualizacoes

a) Utilizagido das visualizagdes b) Preferéncias dos entrevistados

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Nota-se que 72,7 % dos gestores passariam a utilizar na maioria das
vezes as visualizagdes propostas nos graficos 2 (Area) e 3 (Treemaps) como
forma alternativa de representar as informagoes em suas analises gerenciais. Ja
em relagdo a preferéncia observa-se nos resultados das entrevistas que 64,3%
dos entrevistados possuem preferencia pelo grafico 3 (Treemaps) para analisar
as informagdes em relagao aos modelos apresentados.

Ao serem questionados quanto a importancia em pesquisar a forma de
visualizar as informag¢des 100% dos entrevistados disseram que a pesquisa se
mostrou relevante, ou seja, com isso fica evidente a importancia de estudos
nesta area. Ao final foi solicitado para que os mesmos atribuissem uma nota de
0 a 10 para as formas de visualizagdao apresentadas, sete atribuiram nota 10, trées
atribuiram nota 9 e um nota 8. Levando em considera¢ao as notas atribuidas
pelos gestores constata-se que a pesquisa se mostrou relevante.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada buscou identificar como as técnicas de visualizagao
podem ser utilizadas para apresenta¢do da mesma informag¢do de formas
distintas, identificando se estas representagdes sao eficazes na transmissao das
informagdes e como podem auxiliar na gestao estratégica.

Os resultados desta pesquisa possibilitam identificar na visao dos
gestores que a utilizagdao de formas alternativas de visualizar as informagoes
pode ser eficaz no processo de analise da informagao. Os dados sinalizam que
grande parte dos entrevistados passariam a utilizar as formas de visualizagdes
propostas como alternativa ao formato tradicional.

Os resultados apontam que nas anédlises realizadas pelos gestores
normalmente sdo utilizados graficos tradicionais (pizza e barras), porém ao
serem apresentadas formas alternativas de representar estas informacdes as
mesmas foram compreendidas e se mostraram eficazes na representacao da
informagdo, visto que, em algumas das visualizagdes o ntimero de informagao
foi maior e também possibilitou um nivel maior de interagao. Detectou-se que
dentre as opgdes de visualizagdes apresentadas no trabalho o grafico Treemaps
foi a preferencia de 64,3% dos entrevistados.

Conclui-se que a maioria dos gestores estao habituados a analisar
informag0es gerenciais e que para os mesmos a pesquisa se mostrou relevante,
visto que, as notas atribuidas as formas de visualizagbes apresentadas ficaram
entre 8 e 10 e podem auxiliar no processo de gestao de forma estratégica.

Salienta-se ainda que houve limitadores para o presente trabalho, sendo
um deles o curto prazo, delimitando o método qualitativo e quantitativo. Na
pesquisa qualitativa, por exemplo, poderia abranger mais gestores, pois desta
forma seria obtido um ntimero maior de feedbacks em torno das formas de
representar as informagdes. Recomenda-se, para futuros trabalhos, que outros
academicos possam realizar pesquisas abrangendo uma amostra maior de
formas de visualizar as informagdes e com outros formatos de representagao,
visto que o trabalho confirma que os gestores utilizariam formas alternativas
no processo de gestao.
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