Experiéncia do Centro Universitario UNIVATES em sistema

informatizado de gerenciamento de residuos

INTRODUGCAO
O gerenciamento de residuos do Centro Universitario UNIVATES é
baseado na adequacgao a legislacdo vigente, na formacéao de profissionais

preocupados com as questdes ambientais e na reducgao de custos.

OBJETIVO
Este trabalho tem como objetivo apresentar o sistema de solicitagao
de servigos para as diversas atividades ambientais executadas pela equipe

de gestado ambiental da Instituic&o.

METODOLOGIA

Apesar do Programa Interno de Separagdo de Residuos
(PISR/Univates), existir desde o ano 2002, apenas em 2013 foi implantado
sistema informatizado para atendimento das diversas solicitacbes. Para que a
solicitagdo seja gerada € necessario o usuario entre no ambiente virtual
Intranet (www.univates.br/intranet) no link “Chamados técnicos” e selecione o
item “Destinacao de residuos e meio ambiente”. Na aba especifica € possivel
escolher entre: recipiente para residuos liquidos, recipiente para residuos
sélidos, recolhimento de residuos perigosos, recolhimento de residuos nao
perigosos, lixeiras e meio ambiente. Ainda dentro de cada item especifico &
possivel escolher diferentes tipos de recipientes e sacos, além de informar o

tipo especifico de residuo a ser recolhido.

CONCLUSAO

No ano de 2013, dos 666 chamados técnicos atendidos, 43,2% eram
para recolhimento de residuos perigosos. Até o0 més de junho de 2014 foram
recebidos 556 chamados técnicos, sendo 7,71% para entrega de recipiente
para residuos liquidos, 9,17% para entrega de recipiente para residuos
sélidos, 40,15% para recolhimento de residuos perigosos, 4,85% para

recolhimento de residuos nao perigosos, 18,88% para disponibilizagdo de



lixeiras e 19,24% para a area de meio ambiente. O sistema informatizado
para atendimento de chamados técnicos mostrou-se adequado - facilitando a
organizacdo dos setores com suas previsdes de demanda e reduzindo o
tempo de atendimento das solicitagbes pela Equipe de Gestdo Ambiental da

Univates.
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