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Possui graduagdo em Administracdo pela Universidade de Santa Cruz do Sul (2009).
Especialista em Marketing pela Fundacdo Getalio Vargas. Experiéncia na gestdo de
relacionamento com clientes e representantes comerciais, atuando na prospeccao,
manutencdo e retencdo de clientes. Vivéncia em elaboracdo de metas, objetivos e
estratégias para alcance de resultados. - Alcance de metas de Market Share, satisfacdo de
clientes, volume de vendas e indices de rentabilidade. Mestranda em Administracédo -
Linha de Pesquisa Marketing Estratégico pela Universidade de Santa Cruz do Sul.
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Formacéo académica/titulagio

2013

2010

2011

2012

2002 - 2009

Mestrado em Mestrado Profissional em Administrag&o.
Universidade de Santa Cruz do Sul, UNISC, Santa Cruz Do Sul,
Brasil

Orientador: Dr. Carlos Alberto Moyano

Especializacdo em MBA - Marketing.

Fundagdo Getulio Vargas - Matriz, FGV, Rio De Janeiro, Brasil
Titulo: Plano de Vendas

Orientador: Ricardo Teixeira

Especializagdo em Gestéo por Processo de Negocios.
Universidade de Santa Cruz do Sul, UNISC, Santa Cruz Do Sul,
Brasil

Orientador: Simone Pradella

Graduacao em Direito.
Universidade de Santa Cruz do Sul, UNISC, Santa Cruz Do Sul,
Brasil

Graduacao em Administracao.

Universidade de Santa Cruz do Sul, UNISC, Santa Cruz Do Sul,
Brasil

Titulo: Clientes Inativos como Politica Comercial, Ano de obtenc&o:
2009

Orientador: Elpidio Oscar Benitez Nara

Atuacdao profissional

1. Faculdade Dom Alberto - DOM ALBERTO

Vinculo
institucional

2014 - Atual

Vinculo: Horista , Enquadramento funcional: Professor, Regime:
Parcial

Outras informagdes:

Disciplinas Ministradas: Administracdo de Mercado | e Teoria Geral
da Administracéo I.

2. Unimed - UNIMED

Vinculo
institucional

2010 - 2011

Vinculo: CLT, Enquadramento funcional: Consultor de
Relacionamento com Cliente, Carga horaria: 40, Regime: Dedicacéo
exclusiva

Outras informacoes:
Objetivo: Desenvolver e implantar politicas de atendimento aos



clientes corporativos do Vale do Rio Pardo e Jacui. Atendimento a
RH’s das Empresas, Explanagdo aos funcionarios junto a empresa,
entrega de cartdes do plano de salde, pds venda ativo, visitas mensais
as empresas, orientacdes e auxilio a usuarios na utilizagdo do plano.

3. Refrimate Engenharia do Frio - REFRIMATE

Vinculo

institucional
Vinculo: CLT, Enquadramento funcional: Assistente de Vendas,
Carga horéria: 40, Regime: Dedicacéo exclusiva
Outras informagdes:

Obijetivo: Gerir a carteira de pedidos e a carteira de clientes do estado
de S&o Paulo, dando suporte aos representantes comerciais, a fim de

2005 - 2009 estreitar o relacionamento, gerando uma relacdo sustentavel através
do crescimento dos indices de rentabilidade e Market Share.
Participacdo em convencdo com 0S representantes comerciais da
regido atendida, segmentacdo de clientes, treinamento com 0s
vendedores dos pontos de venda, participacdo de feiras do ramo de
alimentacéo - FISPAL.

Areas de atuacéo
1. Administracéo

Idiomas
o Compreende Razoavelmente , Fala Razoavelmente , Escreve
Inglés n
Razoavelmente , Lé Bem
Eventos
Eventos

Participacdo em eventos

1 Seminario Interinstitucional de Pesquisa em Administracdo, 2013. (Seminario)

Totais de producéao

Eventos
Participacdes em eventos (seminario)
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