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Solteira— CNH B
Av. Dom Jodo Becker, 1601 / 42-B
Séo Leopoldo/ RS.
Objetivo
Atuar como docente e/ou pesquisa nas areas relacionadas a gestéo, sustentabilidade, qualidade, recursos
humanos, produtividades, meio ambiente, responsabilidade social, planejamento estratégico, dentre
outras.

Competéncias

- Responsabilidade, dedicagdo, visdo sisttmica voltada para processos, criatividade, iniciativa,
dinamismo e facilidade de aprendizado.

-Prémio Destaque Académico (CRA) - graduacdo Unisinos (2008/2).

-Coordenagéo de SGQ (Sistema de Gestéo da Qualidade) e Recursos Humanos.

-Implantagéo de Sistema de Gestdo 1SO 9001:2000 e 2008 e suporte em 1SO 14001.

- Auditorias externas da Qualidade (auditora lider 1ISO 9001 de Organismo Certificador) em empresas
dos ramos: metallrgico, eletrénico, construcéo civil, projetos, servigos, transportes, dentre outros.
-Auditorias Internas da Qualidade (base 1SO 9001, ISO 14001 e Critérios PGQP).

- Experiéncia em atividades da Gestdo da Qualidade, como Planejamento Estratégico, Pesquisas de
Satisfacdo de Clientes, Relatérios de Desempenho, estruturagdo de indicadores (mercado, vendas,
producdo, etc), indices graficos de produtividade, perdas, vendas, devolugdes, custos, ndo
conformidades, etc; elaboracdo e revisdo de documentos do Sistema da Qualidade (manuais,
procedimentos, normas, formularios, matrizes), referente ao controle da documentagdo e manutencéo
para auditorias de 1ISO 9001 e QS 9000.

-Acompanhamento de Auditorias Externas de QS 9000 e 1ISO 9001:2000 e 2008.

-Atendimento a clientes.

-Avaliages de Programa 5S e coordenacdo de equipes de resolugéo de problemas.

-Atuacdo como avaliadora e observadora pelo PGQP e acompanhamento de avaliadores.

-Coordenagéo do projeto e equipe interna de implantagdo do Sistema de Avaliacdo do PGQP (Programa
Galcho da Qualidade e Produtividade) e acompanhamento das acBes para os requisitos do PGQP,
Indicadores ETHOS e Prémio Talentos Empreendedores.

. Experiéncia em atividades de Recursos Humanos, na area de Treinamento (levantamento de
necessidades e elaboragdo de plano de treinamentos), organizagdo de eventos / datas comemorativas,
endomarketing.

-Elaboragéo, aplicacéo e tabulagéo de Pesquisa de Clima Organizacional.

-Recrutamento e selegéo, observagédo e conducéo de dindmicas de grupo.

-Elaborag&o e apresentacdo de treinamentos da Qualidade e auditoria.

-Organizacdo de estande coletivo em feiras, com subsidio do governo do Estado do RS.

- Experiéncia em atividades de Engenharia, como revisdo / alteragdo de desenhos técnicos, normas e
procedimentos.

-Dominio na utilizagdo dos aplicativos de informatica Office, Correio Eletrénico, internet, etc.

Formacdo Académica

- Mestranda em Engenharia de Producéo e Sistemas — Unisinos — inicio em 2013 (ja aprovada na
qualificagdo do projeto, previsdo de concluséo em out/14).

-P6s-Graduagdo — Especializacdo em Projetos Socioculturais — UFRGS - 2013.

-Graduagdo em Administragdo — Habilitagdo: Recursos Humanos — Unisinos - 2008.

-Curso Técnico em Eletrotécnica — Escola Frederico Guilherme Schmidt - 2001.

Formacédo Complementar
-Inglés, Nivel IV — Feevale / Intermediate Il — English for Business - Innovator.
.Alemdo, Nivel | - Feevale.



.5S — Industrias Micheletto S.A. (2002).

-Auto Cad 2000 — Escola Frederico Guilherme Schmidt (2001).

-CEP (Controle Estatistico do Processo) — IndUstrias Micheletto S.A. (2001).

-CIPA — Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes — Katoen Natie (2004).

-Critérios de Aceitacdo e Aplicacéo do Item 7.6 da ISO 9001:2000 — WG (2005).

-Excel Avancado — SENAC (2008)

-Falando em Publico e Encantando seus Clientes — Unisinos (2003).

-Formac&o de Auditor Interno — Inddstrias Micheletto S.A. (2003).

-Formacdo de Auditor Interno ISO 9001: 2000 — Det Norske Veritas (2003).

-Formacdo em Coaching e Mentoring — Telles (2011).

-Grafologia Bésica — Circolo Vithale (2007).

.Informética Completa — Avila Informatica (1998).

-Interpretacdo da Norma e Formagdo de Auditores Internos na Norma ISO 14001:2004 — AGQ (2005).
- Interpretacdo dos Critérios Sistema de Avaliacdo e Avaliador 2006, 2008 e 2009 PGQP (2006, 2008 e
2009).

-Lead Assessor (Auditor Lider da Qualidade 1SO 9001:2000) — BVQI (2005).

-Lead Assessor (Auditor Lider da Qualidade 1SO 9001:2008) — ATSG (2009).

-RH na Prética: Treinamento e Desenvolvimento — Amplaa Eventos (2003).

-Selegdes por Competéncia — Unisinos (2003).

-Superviséo Eficaz — ADVB (2005).

Experiéncia Profissional

-UNISINOS: - Estagio docente concluido na disciplina de Gestéo da Qualidade, para alunos do curso de
graduacéo em Engenharia de Producdo (2014).

- ABINEE - Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletrdnica. (entidade representante do setor
eletroeletrdnico):

-Gestora de Projetos, de mar/2012 - atual. Coordena projetos para o desenvolvimento competitivo das
inddstrias associadas, como participagdo coletiva em feiras, relacionamento com entidades parceiras e
6rgdos governamentais, desenvolvimento de MPEs e agronegdcio, dentre outros.

-BSI Brasil Sistemas de Gestdo Ltda. (empresa do ramo de certificacdo):

-Auditora (Client Manager) em empresas do ramo metaldrgico, eletrénico, organizagdes de classe,
transporte e logistica, dentre outras, de mar/2010 até dez/2011.

-Instrutora de treinamentos relacionados a qualidade e 1SO 9001.

-Comercialmente responsavel por clientes de certificacéo e treinamentos do Rio Grande do Sul.

-Elo Sistemas Eletronicos S.A. (empresa do ramo eletronico):

-Responsavel pelo Sistema de Gestdo da Qualidade, de nov/2007 até dez/2009. Implantacdo da
certificagdo 1SO 9001:2008 na unidade da empresa em Manaus-AM e coordenagdo do Projeto interno
PGQP e indicadores de desempenho.

-Belton Automag&o Industrial Ltda (empresa do ramo pneumatico):

-Coordenadora de Qualidade e RH, de out/2006 até out/2007. Implantacdo de Politicas de RH
(recrutamento e selecéo, integracdo de novos colaboradores, entrevistas de desligamento, treinamentos,
comunicacdo interna, pesquisa de clima e sistema de seguranga — implantacdo do uso de EPIs) e da
primeira certificacdo da empresa no Sistema de Gestéo da Qualidade I1ISO 9001:2000.

-Katoen Natie do Brasil (empresa multinacional situada no 111 P6lo Petroquimico, em Triunfo, RS):
-Coordenacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, de Set/2004 a Jun/2006 e responsavel pelas
integracOes e Matriz de Treinamentos.

-Inddstrias Micheletto S.A (empresa do ramo metalurgico):

-Analista da Qualidade Jr., de Mar/2003 a Set/2004, no Depto. Sistema da Qualidade / RH -
Treinamento.

-Estagio de Administracdo, de Abr/2002 a Fev/2003, no Departamento Escritério da Qualidade.

-Estagio de Eletrotécnica, de Set/2001 a Mar/2002, na Engenharia de Produto.
Sédo Leopoldo, maio de 2014.



