ANA SERRES
Brasileira, 52 anos, divorciada.
Rua Nova York 447/302
(51) 9915-1734 / (51) 3012-0931
[bookmark: _GoBack]ana.serres10@gmail.com
Área de atuação: Sistemas (Tecnologia da Informação)

Objetivo: Analista de Sistemas, Gestora de Negócios, Gestora de Produto, Gestora de Projeto, Especialista de arquitetura corporativa

Formação:
Graduação:  Matemática (UFRGS) 
Especialização:
· Análise de Sistemas (PUC-RS)
· Sistemas de Informação (UFRGS)
· MBA em Vendas (ESPM-RS). 

Áreas de competência:
Tecnologia da Informação, Gestão, Gestão do conhecimento, Visão Sistêmica, Educação.

Experiência Profissional:

Integrate
Período: 2014
Atividade: Consultora (SAP B1)

Assessoria Empresarial 
Período: 2001-2013
Atividades: 
- Coordenação de Projetos
- Treinamento Especializado em Informática
- Docência: FUNENSEG (Escola Nacional de Seguros), FTEC
- Coaching Tecnológico

Oficina Informática
Período: 1991-2001
Atividades: Treinamento e Suporte. Fazendo a ponte entre diversos ambientes de TI

Correios e Telégrafos – Analista de Sistemas
Período: 1989 a 1991
Função: Chefe de Sistemas e Suporte. 

BRDE – Programadora e Analista de Sistemas
Período: 1985 a 1989 
Atividades: Atuando no Sistema Financeiro. Linguagens Cobol e Linc. 

Garema S/A Malhas (Hering) - Gerente de TI
Período: 1984-1985
Atividades: Gerente de TI. Atuando na manutenção de sistemas de faturamento, controle de estoque, folha de pagamento, contabilidade. Linguagem Basic (Equipamento Labo)

Lojas Renner
Período: 1983-1984
Atividades: Programação. Projeto e implantação de Banco de Dados. Sistemas de Folha de Pagamento e Controle de Financiamentos. Linguagem Cobol e Linc.

Yara
Período: 1983
Programadora Cobol

UFRGS
Período: 1982-1983
Atividades: Programadora Cobol a Algol – Forte base em Algoritmos, Fluxogramas, SPSS (Sistema estatístico)


Cursos realizados:
· SAP B1 (Fontoura)
· Gestão do Conhecimento (SBGC)
· Qualidade (PGQP)

Referências:
Nome: Marci Vanja
· Empresa: BRDE 
· Cargo: Analista de Sistemas
· Fone: 3215-5349 / 9108-1727
· Email: mvsy@portoweb.com.br

Nome: Antônio Silveira
· Empresa: CMPC-RS
· Cargo: Coordenador Planejamento - Departamento de Engenharia e Manutenção
· Fone: 55 (51) 2139-7162 / 051-9651-3061
· Email: asilveira@cmpcrs.com.br

Nome: Denize Luz Pinkoski
· Empresa: Cartório de Palmares do Sul
· Cargo: Registradora Civil de  Palmares do Sul
· Fone: 51-3668-1069 / 93642071
· Email: denise.luz@terra.com.br
