IDENTIFICAÇÃO

LISÉRIA LETÍCIA DA SILVA
Casada – 1 filha
Rua Dorvalino Rodrigues, 90/402
34 Anos
Campestre / Lajeado / RS
E-mail: liseria_silva@hotmail.com
95900-000


CNH: AB
Cel :(51) 8102 0886 
Cargo pretendido: DOCÊNCIA NA ÁREA DE GESTÃO ADMINISTRATIVA
RESUMO DAS QUALIFICAÇÕES
· Responsável pela administração de recursos humanos, envolvendo os subsistemas de treinamento, cargos e salários, avaliação de desempenho, recrutamento e seleção e administração de pessoal.
· Vivência na utilização de ferramentas do Software de Gestão Empresarial Advanced Protheus 5 da Empresa Microssiga; Datasul HR, Rubi e Ronda 4W, SAI da System; ADM RH da CGI dentre outros.

· Denota acentuado dinamismo e autonomia no desenvolvimento das situações, bem como apresenta características de liderança e capacidade para enfrentar desafios na sua realização profissional.

HISTÓRICO PROFISSIONAL

02/04/2012 atual
LBR – Lácteos Brasil


Coordenadora de Gente e Gestão

Resumo atividades: 
Responsável por todas as atividades relacionadas a Gestão e  Desenvolvimento de Pessoal (Treinamentos, Recrutamento e Seleção de Pessoal, Cargos e salários, Endomarketing, Eventos, Benefícios...). Coordenação da área de Administração de Pessoal (folha, ponto, admissões, rescisões). Apuração de indicadores da área. Acompanhamento de reclamatórias trabalhistas. Responsável pela equipe de Segurança no Trabalho e Gestão de Processos.
01/10/2008 à 29/09/2011
Maxiprez Sistemas de Segurança Ltda

Supervisora de Recursos Humanos

Resumo atividades: 
Responsável por todas as atividades relacionadas ao Departamento de Pessoal (DP), folha de pagamento, admissões, rescisões, férias e apuração do Ponto. Responsável por todas as atividades relacionadas a Gestão e  Desenvolvimento de Pessoal (Treinamentos, Recrutamento e Seleção de Pessoal, Descrição de cargos, Apuração de indicadores da área...). Responsável pela gestão do setor de Recursos Humanos, Fiscalização de Portarias e Recepção.
14/02/2011 à 19/09/2011
SENAC – Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial


Orientador Educacional III

Resumo atividades: 
Professora na área de Gestão e Comércio, atuando em cursos Técnicos (Administração, Marketing e Turismo) e cursos de Formação Inicial e Continuada. Atuação como palestrante na Unidade de Lajeado.
06/04/2006 à 28/11/2007
Bremil Indústria de Produtos Alimentícios Ltda


Coordenadora de Recursos Humanos

Resumo atividades: 
Responsável por todas as atividades relacionadas a Gestão e  Desenvolvimento de Pessoal, envolvendo Treinamentos, Recrutamento e Seleção de Pessoal, Pesquisa de Clima, Apuração de indicadores da área; Atuação em Projetos e Programas de desenvolvimento interno. Acompanhamento da equipe de Segurança no Trabalho. Auxílio na elaboração de folha de pagamento, admissões, rescisões, férias, controle de Ponto, Banco de horas. 

27/10/2005 à 04/04/2006
Univale Distribuidora de Bebidas Ltda  – Estrela/RS 


Coordenadora de Gente e Gestão

Resumo atividades: 
Responsável por todas as atividades relacionadas ao Departamento de Pessoal (DP), folha de pagamento, admissões, rescisões, férias. Controle de Ponto, Banco de horas. Responsável pela Gestão e Desenvolvimento de Pessoas, envolvendo Treinamentos, Recrutamento e Seleção de Pessoal; Programas de desenvolvimento e premiações internas. Auxílio na elaboração da Documentação relativa ao Prêmio Qualidade/RS.

HISTÓRICO ACADÊMICO 
2011
Pós-Graduação em Docência para a Educação Profissional – SENAC (trancado)

2009/2011
Pós-Graduação em Gestão Estratégica de Pessoas – UNIVATES
Artigo: Mensuração do Capital Intelectual

2000/2008
Administração de Empresas – UNIVATES 
Monografia: Identificação de Competências Individuais e Organizacionais
1998/2000
Ciências Biológicas – UNIVATES (trancado)
1997
Ensino Médio e Profissionalizante  - Magistério
2009/2010
Curso de idiomas – Inglês - UNIVATES (nível básico IV)
Qualidade.

2012

Curso de Formação de Gerentes (104 horas) – UNIVATES

2014 

Curso Coaching: práticas para aumentar a performance profissional (20 horas) - UNIVATES

OUTRAS INFORMAÇÕES

Atuando na área de Recursos Humanos desde abril de 2001.
Experiente em processos de implantação, certificação, e manutenção de sistemas da qualidade baseados nas Normas ISO 9000; capacitação em auditorias, normalização técnica e elaboração de manuais da qualidade.

Entre 1999 e 2005 atuação como Avaliador e Examinador PGQP – Programa Gaúcho de Qualidade e Produtividade – ciclos 2000/2001, palestrante na Reunião da Qualidade RS e 
Integrante do sub-comitê regional Vale do Taquari, na área de serviços.

OBS: Atuação como docente em escola particular de Lajeado para o ensino fundamental

no ano de 1997.

Atuação como instrutora em curso de pintura para adolescentes e idosos no ano de 2002

e 2003.

