Zeni Terezinha Gonçalves Pereira


 
Av José Aloísio Filho, 595/321 - Bairro: Humaitá

CEP – 90150-180 – Porto Alegre/RS


Fone (51) 9112-3685
       
solteira – sem filhos – 48 anos
E-mail:zeni.pereira@terra.com.br                                                              

OBJETIVO: 

Área: Docência
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SÍNTESES DE QUALIFICAÇÕES
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· Experiência em gestão de processos de treinamento;

· Experiência em treinamentos EAD – educação à distância;

· Experiência em desenvolvimento de projetos de treinamento como: programa de qualificação de motoristas, Televendas, 5S.

· Domínio em elaboração de descrição de cargos e em Levantamento de Necessidades de Treinamento;

· Experiência em Avaliação de Eficácia dos Treinamentos;

· Vivência em sala de aula, ministrando treinamentos e cursos (comportamentais e técnicos);

· Sólida experiência em treinamentos de Qualidade (5S, ISO, ...)  

· Vivência em Sistema de Avaliação, Saúde, Segurança, Meio Ambiente e Qualidade -  SASSMAQ e ISSO 9000.

· Vivência em elaboração, manutenção e monitoramento do Plano Anual de Treinamento;

· Larga experiência em processos seletivos de cargos executivos / técnicos gerenciais; 

· Conhecimento dos subsistemas de RH e em rotinas de departamento pessoal;

· Conhecimento de elaboração de relatórios gerenciais e estatísticos;

· Habilidades em coordenação de equipes;

· Habilidades em condução e dinâmica de grupos em processos seletivos e de treinamentos. 

· Domínio em word, excel e power point avançados (como usuária).

· Conhecimento em ferramentas da qualidade (Masp, PDCA, ...)

· Habilidades e facilidade de relacionamento / negociação junto aos Gestores (gerências e diretorias).

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL:



ESCOLAS E FACULDADES QI                                             ATUAL- desde 2004 

Professora Titular de Administração EAD (atual) – preparação de material didático, gravação de vídeos aulas (Comportamento Organizacional e Gestão da Qualidade) e realização de vídeos conferências das disciplinas de Plano de Negócios, Administração de Recursos Humanos, Administração Financeira, Matemática Financeira e Gestão da Qualidade, dentre outras. (obs.: aulas à noite).
Docente (instrutora do curso Técnico Administração presencial) das disciplinas de Administração RH; TGA; Planejamento Estratégico; O&M; Gestão da Qualidade, Contabilidade, Economia e Mercado, Administração de Marketing, Comportamento Organizacional e Plano de Negócios (no curso Técnico em Administração). 

SEST / SENAT                                                                   16/04/2007 a 14/11/2013
Técnica Formação Profissional

Coordenação do projeto Jovem Aprendiz; Coordenação Pronatec FIC; Formatação de Projetos e Propostas de Treinamento junto às mais diversas empresas da iniciativa privada e pública. Responsável pela formação pedagógica (qualificação) dos docentes (instrutores).
Docente – Instrutora (prestação de serviços)               10/12/2003 a 15/04/2007
Docência em cursos de relacionamento interpessoal; qualidade no atendimento; cidadania e meio ambiente; orientação e formação profissional; rotinas administrativas; logísticas; empreendedorismo; gestão de pessoas; fidelização de clientes.

CONSULTORIA RECURSOS HUMANOS                                   03/2003 a 12/2006 

Gestora e Responsável Técnica

Atuação de parcerias em atividades de recrutamento, seleção e treinamento.

OURO E PRATA CARGAS S.A                                                Dez /1994 – Fev/2003

Encarregada de Seleção e Treinamento

Gestora e executora dos processos de recrutamento e seleção (cargos operacionais e gerenciais) e treinamento das equipes da matriz / filiais; contatos com consultorias e entidades parceiras de treinamentos;  elaboração de programas de treinamento de motoristas, televendas e 5S (atuante como membro do comitê e multiplicadora interna);  Elaboração de descrição de cargos; elaboração, manutenção e monitoramento do Plano Anual de Treinamento; atuante como Auditora Interna do Programa de Gestão de Qualidade – ISO 9000; elaboração de IT - Instruções de Trabalho ISO e PQ – Procedimentos de Qualidade ISO; treinamentos às equipes das ITs e PQs; Rotinas de departamento pessoal.  

ARCA CONSÓRCIOS LTDA                                                    Ago/1991 – Jan./1993

Cargo Ocupado: Assistente Depto Pessoal

Principais Atribuições: responsável pelas rotinas de admissões; integrações institucionais; administração dos benefícios; auxílio em rotinas de rescisões trabalhistas; recrutamento e seleção de mão-de-obra de cargos básicos.

FORMAÇÃO ACADÊMICA:



Pós – Lato Sensu – Especialização em Formação Pedagógica  

Pós - Controladoria Estratégica em Gestão - FAPA

Graduação - Administração de Empresas   - FAPA
CURSOS E APERFEIÇOAMENTO:



Dicção e Oratória – Fundatec com Sergio Stock

Multiplicadora 5S - Fundatec

Avaliadora PGQP – Nível I  

Auditora Sistema Gestão da Qualidade – série ISO 

Analista de Treinamento - Integração

Chefia e Liderança - ADVB

Avaliação de Desempenho - ABRH

Plano de Cargos e Salários – ABRH

Planejamento e Análise Empresarial - SEBRAE
OUTRAS ATIVIDADES DESEMPENHADAS:



Cursos e Palestras de 5S (interna e externa)  

Palestra de Marketing Pessoal – voltado a RH

Cursos de Direção Defensiva e Prevenção ao Uso de Drogas – Álcool para Motoristas, bem como desenvolvi o conteúdo programático destes.

Executora da implantação do Projeto de Supletivo na Empresa Ouro e Prata Cargas.  

Participação de Congressos de Administradores e Psicólogos (workshop, oficinas, ...) e do segmento de Transporte de Cargas.

Elaboração Conteúdo Programático de Treinamento em Televendas para Treinamento das Equipes Internas.

Responsável pela implantação do Programa de Desenvolvimento de Motoristas - Qualificação Profissional.

Curso de Formação de Instrutores – Módulo de Atendimento e de Ensino Aprendizagem. (Sest/Senat)

ATIVIDADES DE PARCERIAS:



· Docente curso de Formação de Instrutores Detran/RS – Módulo Fundamentos da Educação (16 horas) – FDRH/DETRAN (2014).
· Docente curso de Didática de Ensino – 30 horas - Qualificação Instrutores Senat – Santa Maria/RS (2014)
· Docente Cursos de Gestão (Administração e Recursos Humanos) – Fundação Bradesco – Gravataí (80h)

· Instrutora Curso de Formação de Instrutores – Sest Senat – Poa (16h)

OUTRAS ATIVIDADES DE PARCERIAS:

Artigo – sobre LIDERANÇA – Informativo Senat.
Mentora e executora do curso Didática de Ensino – 40 horas.

Artigo 2011 – Pessoa com Deficiência ( PCD) e o Transporte Urbano Acessível – Informativo Senat.
Matéria  2011– Métodos de Ensino apropriados à formação profissional – Informativo Senat.
Artigo  2011– Informativo Senat – “Dinâmica de Grupo ou Dinâmica dos Grupos?” 

