Andressa Scharfenberger Sanches

< dessarh@gmail.com Brasileira
Av. Santos Ferreira, 1100 — Apto 301, Bloco A — Canoas / RS Solteira
B (51) 9845-8293 | ® (51)3473-2072 (recados com Vanda) 31 anos

Disciplinas relacionadas a area de Recursos Humanos, Gestao de Pessoas / Equipes,

Administracdo de Empresa, Cultura Organizacional, Comunicacéo Interna

RESUMO DE QUALIFICACOES

» Experiéncia de 10 anos na area de RH em empresas reconhecidas;

» Dominio dos subsistema de RH: DP, Beneficios, Trabalhista, R&S, T&D, Politicas
de RH, ISO 9001:2000, Cargos & Saléarios, Comunicacdo Interna, Budget
Orcamentario da Area de RH, Gestdo do Programa de Competéncias.

» Experiéncia na formacao e desenvolvimento de equipes;

» Habilidade na Lideranca de pessoas/equipes, processos e resultados.

FORMACAOQ/IDIOMA

v Especialista em Comportamento Organizacional - MBA Gestdao do
Comportamento Organizacional (Unisinos 2012)

v Bacharel em Administracédo — Habilitacdo: RH (Unisinos 2007)

v' Técnico em Processamento de Dados (La Salle - 2000)

v Inglés Nivel Avancado

INFORMATICA

. Dominio Pacote Office; Internet, Sistema Universal-RH, Datasul, Forponto.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Petiskeira Alimentos - Rede de Restaurantes - 02/2011 — 08/2013

Gerente de Recursos Humanos

% Gerenciar e desenvolver o programa de endomarketing (murais,
campanhas/eventos internos, aniversariantes més, jornal e programas
motivacionais);

+ Gerenciar o setor/equipe;

% Planejamento das atividades da area e o Orcamento anual da area;
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% Desenvolvimento de projetos anuais de RH (Planejamento Estratégico,
Programa Desenvolvimento de Lideres, Implantacdo da Folha de Pagamentos,
Projeto de Endomarketing);

% Gestdo do Plano Anual de Treinamento (budget anual, matriz de treinamento
com o levantamento das necessidades de treinamento. Gerir a execucao dos
treinamentos e seus indicadores);

% Responder pela gestdo do Recrutamento e Selecéo;

“ Entrevistar funcionarios no desligamento para diminuir turnover e fazer a gestao
do clima;

% Participar do Desenvolvimento do Planejamento Estratégico;
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% Desenvolver e gerenciar o programa de Cargos e Salérios;
% Implantacdo de sistema de Gestdo de Recursos Humanos (software Ronda e
Rubi);

% Desenvolvimento do programa de Liderancas (nivel de coordenacao).

CBC — COMP. BRASILEIRA DE CARTUCHOS — 04/2009 — 06/2010

IndUstria de fabricacdo de armas e muni¢cfes com atuacao multinacional

Analista de Recursos Humanos

% Treinamento e Desenvolvimento  (or¢camento, logistica,  registros,
desenvolvimento de programa de capacitacdo de liderancas, criagcdo e
desenvolvimento de programa de auxilio educacional para os colaboradores,
indicadores de treinamento)

“ Implantac&o de processos e politicas de RH

% Mapeamento de competéncias para implantacdo de remuneracao variavel para
cargos gerenciais

% Atualizacao e aperfeicoamento das descri¢cdes de cargo

% Comunicacao Interna (organizacdo de eventos internos e desenvolvimento de
ferramentas de comunicacao interna)

% Organizacao e coordenacao da Sipat (cronograma, comité, orcamento, etc)

% Atendimento aos funcionarios

DELL COMPUTADORES LTDA - 10/2008 — 04/2009

Ind. fabricacdo de computadores/desenvolvimento de software

Analista de Recursos Humanos (Trabalho Temporario)
% Levantamento de necessidades de recrutamento

% Pesquisa e triagem de curriculos
% Entrevistas comportamentais e em inglés

% Recrutamento e selecéo



JOHN DEERE DO BRASIL LTDA - 11/2005 — 08/2008

Ind. fabricacdo de maquinas agricolas com atuag&do multinacional

Assistente de Recursos Humanos
% Treinamento e Desenvolvimento (orgcamento, logistica, registros, indicadores de

treinamento, avaliacdo de competéncia, acompanhamento do gerenciamento
de performance dos colaboradores, desenvolvimento de programa de
capacitacéo de gestores)

% Desenvolvimento do programa de integracéo de novos funcionérios

% Implantagéo de processos e politicas de Recursos Humanos na nova fébrica da

John Deere em Montenegro

laboracao e implantagcéo das descri¢cdes dos cargos

articipagdo na certificagdo da ISO 9001:2000, sendo responsavel por corrigir 0s

gaps encontrados na area de recursos humanos na auditoria interna. Objetivo

atingido com eficacia, sem pontuacdes para a area de RH na Auditoria da ISO.

% Atuacgdo como Auditora Interna ISO 9001:2000

% Administracdo de Pessoal (admisséo, rescisao, férias, ponto, vale transporte,
transporte e refeitorio)

“ Recrutamento e Selecao (entrevistas e analise de perfil com o gestor da area)

% Pesquisa de clima (aplicacéo de questionario e analise dos dados)

% Beneficios (administracdo dos beneficios como assisténcia médica,
odontologica, farmécia, seguro de vida, etc)

% Cipa (eleita pelos funcionarios na 12 CIPA da unidade de Montenegro,
organizacao de 2 SIPATS)

% Comunicacdo Interna (implantacdo e aperfeicoamento das ferramentas de
comunicacao interna como intranet, mural e jornal interno)

% Eventos internos (organizacdo e orcamentos para eventos internos como festa
de final de ano, aniversariantes, visitacao de familiares a fabrica, etc)

% Atendimento aos funcionarios
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HARTZ MOUNTAIN LTDA - 10/2004 — 09/2005

Ind. Fabricacdo de ossos artesanais para cachorros

Auxiliar de Pessoal
sAdministracdo de Pessoal (admissao, rescisdo, férias, ponto, vale transporte,

transporte e refeitorio)

“+Folha de pagamento (Sistema Universal RH)

“*Recrutamento e Selecédo (entrevistas e triagem de curriculos)

“*Beneficios (administracdo dos beneficios como assisténcia médica,
odontoldgica, cesta basica, seguro de vida, etc)

“*Integracdo com novos funcionarios (apresentacdo da empresa e dos processos
de recursos humanos)

“*Reclamatdrias Trabalhistas (atuacdo como preposta, organizacdo de
documentacdo e acompanhamento de pericias).

“+Controle de afastados em beneficio pelo INSS (documentacao e indicadores).

s*Fechamento da unidade do RS (rescisdo de mais de 800 pessoas em 2 meses.



