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______________________________________________________________________________________
Dados pessoais
Nome 
Karla Copetti Didonet

Nome em citações bibliográficas 
DIDONET, Karla Copetti

Sexo 
Feminino

Cor ou Raça
Branca

Filiação 
Elpidio Didonet e Luíza Zélia Copetti Didonet

Nascimento 
30/01/1967 - Santa Maria/RS - Brasil

Carteira de Identidade 
3026935051 SSP - RS - 11/11/2002

CPF 
619.817.100-00

Endereço residencial
Rua Prof. Freitas Cabral, 370/208


Jardim Botânico - Porto Alegre


90690130, RS - Brasil


Telefone: 51 35083615


Celular 51 96897377

Endereço profissional  
Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio Grande do Sul, IFRS - Campus Porto Alegre


Rua Coronel Vicente - lado par


Centro Histórico - Porto Alegre


90030040, RS - Brasil


Telefone: 51 39306002

URL da home page: www.poa.ifrs.edu.br

Endereço eletrônico



E-mail para contato: karla.didonet@gmail.com

______________________________________________________________________________________
Formação acadêmica/titulação
2002 - 2004 
Mestrado em Marketing - Conceito CAPES 5. 


Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul, PUCRS, Porto Alegre, Brasil


Título: Relação entre Confiança, Valor, Satisfação e Lealdade nos Serviços de Telefonia Celular, Ano de obtenção: 2004


Orientador: Cláudio Hoffman Sampaio


Palavras-chave: marketing de serviços, comportamento do consumidor

Áreas do conhecimento : Administração,Administração de Empresas,Mercadologia
2001 - 2001 
Especialização  em Marketing. 


Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul, PUCRS, Porto Alegre, Brasil


Título: Comportamento consumidor


Orientador: Cláudio Hoffman Sampaio

1984 - 1988 
Graduação  em Administração de Empresas. 


Universidade Federal de Santa Maria, UFSM, Santa Maria, Brasil


Título: Análise dos fatores influenciadores no Departamento de Recursos Humanos da Indústria Vontobel S.A. - Coca-Cola


Orientador: Élio Sérgio Denardin

1981 - 1983 
Ensino Médio (2o grau) . 


Colégio Marista Santa Maria, CSM, Brasil

1973 - 1980 
Ensino Fundamental (1o grau) . 


Colégio Marista Santa Maria, CSM, Brasil

______________________________________________________________________________________
Formação complementar
2014        
Curso de curta duração  em Gestão da Inovação voltada para o mercado. 


Escola Superior de Propaganda e Marketing, ESPM, Sao Paulo, Brasil

2009 - 2009 
Curso de curta duração  em Formação de Tutores para Cursos On-Line. 


Escola de Administração da Fazenda, ESAF, Brasil

1996 - 1996 
Curso de curta duração  em Ontopsicologia. 


Associação Internacional de Ontopsicologia, AIO, Itália


Palavras-chave: Ontopsicologia
______________________________________________________________________________________
Atuação profissional
1.
Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio Grande do Sul - IFRS

____________________________________________________________________________
Vínculo institucional
2013 - Atual  
Vínculo: Servidor público , Enquadramento funcional: Professor Substituto , Carga horária: 40,  Regime: Integral 

Até março/2014
2.
Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC

____________________________________________________________________________
Vínculo institucional
2013 - 2013   
Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Professor , Carga horária: 8,  Regime: Parcial 


Outras informações: 

Disciplinas: Marketing I e Estágio

2005 - 2005   
Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Professor , Carga horária: 16,  Regime: Parcial 


Outras informações: 

Disciplina: Marketing de Relacionamento; Administração de Vendas;Marketing I;  Orientação Estágio Supervisionado

____________________________________________________________________________
Atividades
04/2005 - 06/2005
Estágio, UNISC


Estágio: 


8 estágios I e 1 estágio II
03/2005 - 06/2005
Graduação, Administração de Empresas


Disciplinas ministradas: 


Administração Mercadológica II, Marketing de Relacionamento
3.
Fundação Universidade Regional de Blumenau - FURB

____________________________________________________________________________
Vínculo institucional
2011 - 2012   
Vínculo: Celetista formal , Enquadramento funcional: Professora PSPS , Carga horária: 16,  Regime: Parcial 


Outras informações: 

Disciplinas: Marketing - Marketing I - Marketing II - Marketing e Comunicação - Branding - Marketing de Serviços - Administração de Vendas - Seminários Avançados de Marketing

4.
Instituto Blumenauense de Ensino Superior - IBES

____________________________________________________________________________
Vínculo institucional
2011 - 2012   
Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Professora , Carga horária: 4,  Regime: Parcial 


Outras informações: 

Disciplina: Marketing e Serviços

5.
SOCIEDADE EDUCACIONAL LEONARDO DA VINCI S/S LTDA - UNIASSELVI

____________________________________________________________________________
Vínculo institucional
2011 - 2011   
Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Professora , Carga horária: 8,  Regime: Parcial 


Outras informações: 

Curso Semi-presencial: Disciplinas relativas à formação do Curso Gestão ComercialCurso Pós-Graduação Marketing: Disciplina Merchandising

6.
Faculdade Decision - FGV

____________________________________________________________________________
Vínculo institucional
2010 - 2010   
Vínculo: Celetista formal , Enquadramento funcional: Professora , Carga horária: 4,  Regime: Parcial 


Outras informações: 

Disciplinas: Administração mercadológica I e II

7.
Faculdade Cenecista Nossa Senhora dos Anjos - FACENSA

____________________________________________________________________________
Vínculo institucional
2010 - 2010   
Vínculo: Celetista formal , Enquadramento funcional: Professora Universitária , Carga horária: 12,  Regime: Parcial 


Outras informações: 

Disciplinas: Comunicação e Negociação; Administração mercadológica; Gestão de Vendas de Produtos e Serviços; Marketing de RelacionamentoDisciplina ministrada em EAD: Marketing de Relacionamento

8.
Faculdade Luterana São Marcos - FLSM

____________________________________________________________________________
Vínculo institucional
2010 - 2011   
Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Professora,  Regime: Parcial 


Outras informações: 

Disciplinas ministradas:: Marketing I e IIAuxílio na realização do Planejamento Estratégico da Faculdade

9.
Faculdade de Integração do Ensino Superior do Cone Sul - FISUL

____________________________________________________________________________
Vínculo institucional
2010 - 2010   
Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Professora , Carga horária: 8,  Regime: Parcial 


Outras informações: 

Disciplinas: Pesquisa MercadológicaOrientação de Trabalhos de Conclusão de Curso

10.
I-UMA Instituto Universal de Marketing em Agribusiness - I-UMA

____________________________________________________________________________
Vínculo institucional
2008 - 2008   
Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Assessora de Marketing , Carga horária: 20,  Regime: Parcial 

11.
Centro Universitário Metodista - IPA-RS

____________________________________________________________________________
Vínculo institucional
2007 - 2009   
Enquadramento funcional: Professora , Carga horária: 20,  Regime: Parcial 


Outras informações: 

Disciplinas: Teoria Geral Administração II; Marketing II; Gestão de Agronegócios; Gestão da Qualidade; Empreendedorismo; Estágio Supervisionado II e IV.Orientação em bancas

____________________________________________________________________________
Atividades
07/2008 - Atual
Graduação, Ciências Contábeis


Disciplinas ministradas: 


Empreendedorismo , Gestão da Qualidade , Planejamento Estratégico
03/2007 - Atual
Graduação, Administração


Disciplinas ministradas: 


Teoria da Administração I , Marketing II Internacional , Estágio Supervisionado I , Estágio Supervisionado IV , Gestão de Agronegócios , Marketing I , Marketing Internacional , Teoria da Administração II
12.
Faculdade São Francisco de Assis - UNIFIN

____________________________________________________________________________
Vínculo institucional
2007 - 2007   
Vínculo: Celetista formal , Enquadramento funcional: Professora , Carga horária: 4,  Regime: Parcial 


Outras informações: 

Disciplina: Marketing I

13.
Faculdade Monteiro Lobato - FATO

____________________________________________________________________________
Vínculo institucional
2006 - 2007   
Enquadramento funcional: Pofessor , Carga horária: 8,  Regime: Parcial 


Outras informações: 

Disciplinas: Administração de Serviços; Administração de Vendas

____________________________________________________________________________
Atividades
08/2006 - 02/2007
Graduação, Administração de Empresas


Disciplinas ministradas: 


Administração de Vendas , Fundamentos de Administração de Serviços , Teoria da Administração I
14.
Faculdade Porto-Alegrense - FAPA

____________________________________________________________________________
Vínculo institucional
2004 - 2004   
Enquadramento funcional: Professora , Carga horária: 12,  Regime: Parcial 


Outras informações: 

Disciplinas: Teoria Geral da Administração I

15.
Prefeitura Municipal de Gramado - PREFEITURA MUNIC

____________________________________________________________________________
Vínculo institucional
1999 - 2000   
Vínculo: Servidor público , Enquadramento funcional: Assessor de Cultura , Carga horária: 40,  Regime: Integral 

16.
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - CORREIOS

____________________________________________________________________________
Vínculo institucional
1990 - 1997   
Vínculo: Sócia-Proprietária (Franquia) , Enquadramento funcional: Sócia - Proprietária , Carga horária: 0,  Regime: Parcial 


Outras informações: 

Foram desenvolvidas todas as atividades referentes à administração e andamento diário da agência de Correios (Franquia)

______________________________________________________________________________________
Áreas de atuação
1.
Administração

2.
Mercadologia

3.
Gestaõ de Agronegócios

4.
Estratégia

______________________________________________________________________________________
Idiomas
Inglês
Compreende Razoavelmente, Fala Razoavelmente, Escreve Bem, Lê Razoavelmente 

Espanhol
Compreende Razoavelmente, Fala Pouco, Escreve  Pouco , Lê  Razoavelmente 

Italiano
Compreende Razoavelmente, Fala Bem, Escreve Razoavelmente, Lê Bem 

Português
Compreende Bem, Fala Bem, Escreve Bem, Lê Bem 

Producão
______________________________________________________________________________________
Produção bibliográfica
Artigos completos publicados em periódicos
1. DIDONET, Karla Copetti, SAMPAIO,, Perin,

Antecedentes da Lealdade em Telefonia Celular. Gestão.Org. , v.7, p.6 - 26, 2009.

Palavras-chave: Lealdade, Satisfação, Valor, Confiança
Áreas do conhecimento : Administração,Mercadologia

Referências adicionais : Português. Meio de divulgação: Vários
2. DIDONET, Karla Copetti, WILLEMSENS, B., MACHADO, D., VOSER, P., STIVAL, S.

A Utilização de Ferramentas de Pesquisa no Mercado Publicitário: um estudo focado em agências de propaganda de Porto Alegre. Gestão e Desenvolvimento (Universidade Católica Portuguesa). , v.2, p.61 - 68, 2005.

Palavras-chave: agência de propaganda, mercado publicitário, pesquisa de marketing
Áreas do conhecimento : Administração,Mercadologia,Relações Públicas e Propaganda
Setores de atividade : Assessoria Ou Consultoria em Publicidade

Referências adicionais : Brasil/Português. Meio de divulgação: Impresso
Educação e Popularização de C&T
Organização de eventos, congressos, exposições e feiras e olimpíadas
1. SCHROEDER, J., BORGES, E., DIDONET, Karla Copetti
I Feira de marketing da FURB, 2011.  (Feira, Organização de evento)

Palavras-chave: Marketing, Vendas
Áreas do conhecimento : Administração

Referências adicionais : Brasil/Português. Meio de divulgação: Vários

Auxílio no planejamento e coordenação da Feira de Marketing junto aos alunos e professores de marketing.
Participação em eventos, congressos, exposições, feiras e olimpíadas
1. Congresso Brasileiro de Ciências da Comunicação, 2005.  (Congresso)

A utilização de ferramentas de pesquisa no mercado publicitário: um estudo focado em agências de propaganda de Porto Alegre. 

Orientações e Supervisões
Orientações e supervisões
 Orientações e supervisões concluídas
Trabalhos de conclusão de curso de graduação
1. Ana Claudia Milbratz. Análise dos Atributos do Produto na Empresa Gelo Cristal. 2011. Curso (Marketing) - Fundação Universidade Regional de Blumenau

Palavras-chave: comportamento do consumidor, Marca, Atributos do Produto
Áreas do conhecimento : MARKETING

Referências adicionais : Brasil/Português. 
2. Samira Darós. Comportamento de Compra da Universitária Alemã no Setor Calçadista. 2011. Curso (Tecnólogo de Marketing) - Fundação Universidade Regional de Blumenau

Palavras-chave: comportamento do consumidor, Atributos do Produto, Setor Calçadista

Referências adicionais : Brasil/Português. 
3. Thiago Cesar Gadotti. Elaboração de Ações Integradas de Marketing para a Empresa Gadotti Indústria de Bebidas.. 2011. Curso (Administração de Empresas) - Fundação Universidade Regional de Blumenau

Palavras-chave: Marketing, Satisfação, Valor

Referências adicionais : Brasil/Português. 
4. Uwe Radloff Júnior. Fatores Influenciadores na Decisão de Compra do Ramo Imobiliário. 2011. Curso (Administração de Empresas) - Fundação Universidade Regional de Blumenau

Palavras-chave: Pós-Vendas, comportamento do consumidor, Fidelização

Referências adicionais : Brasil/Português. 
5. César Augusto Neumann Barroso. Importância da Marca e Conhecimento Técnico do Vendedorno Processo de Compra de Ar-Condicionado. 2011. Curso (Tecnólogo de Marketing) - Fundação Universidade Regional de Blumenau

Palavras-chave: Atributos do Produto, Marca

Referências adicionais : Brasil/Português. 
6. Luana Raquel Bona. Marca Cia Gota - Fatores de Influência no Processo de Compra. 2011. Curso (Tecnólogo de Marketing) - Fundação Universidade Regional de Blumenau

Palavras-chave: comportamento do consumidor, Marca

Referências adicionais : Brasil/Português. 
7. Jonathas de Souza Costa. Análise das Estratégias de Marketing: Um Estudo de Caso nas Lojas de Móveis Costamorim. 2010. Curso (Administração) - Faculdade Luterana São Marcos

Palavras-chave: Marketing, Estratégia

Referências adicionais : Brasil/Português. 
8. Márcia de Souza. A Rastreabilidade Bovina como Viabilização de Entrada no Mercado Internacional. 2009. Curso (Administração) - Centro Universitário Metodista

Palavras-chave: Agronegócios, Rastreabilidade, Marketing
Áreas do conhecimento : Administração

Referências adicionais : Brasil/Português. 
9. Felipe de Oliveira Leão. Fatores que Influenciam na fidelização de Clientes da Empresa X. 2009. Curso (Administração) - Centro Universitário Metodista

Palavras-chave: Marketing, comportamento do consumidor, Fidelização
Áreas do conhecimento : Administração

Referências adicionais : Brasil/Português. 
10. Marcela Zorzo Hepp. Estratégia de Marketing de Rede como Propulsora de Vendas Pessoais na Empresa Multinacional X. 2008. Curso (Administração) - Centro Universitário Metodista
Referências adicionais : Brasil/Português. 
11. André Moreira Cesar. Estudo do Comportamento do Consumidor na Loja Trópico. 2008. Curso (Administração) - Centro Universitário Metodista
Referências adicionais : Brasil/Português. 
12. Síntique Telles Squine. Influência das Práticas Empreendedoras no Sucesso de Empresas do Ramo de Auto Peças. 2008. Curso (Administração) - Centro Universitário Metodista
Referências adicionais : Brasil/Português. 
13. Cinthia Neubert Drevnovicz e Eduardo Illa Font Eifler. O Marketing de Patrocínio Esportivo nos Clubes de Futebol. 2008. Curso (Administração) - Centro Universitário Metodista
Referências adicionais : Brasil/Português. 
 Eventos
Eventos
Participação em eventos
1. A Importância da Tutoria Motivacional na Educação a Distância, 2011.  (Encontro)

. 

2. Apresentação Oral no(a) Colegiado Ciências Sociais Aplicadas, 2009.  (Seminário)

Colegiado Ciências Sociais Aplicadas. 

3. Apresentação Oral no(a) Colegiado Ciências Sociais Aplicadas, 2009.  (Seminário)

Colegiado Ciências Sociais Aplicadas. 

4. A Educação Superior em cena: perspectivas na formação profissional, 2009.  (Encontro)

. 

5. Apresentação (Outras Formas) no(a)Capacitação Tecnológica do Ambiente Virtual deAprendizagem MOODLE, 2008.  (Outra)

Capacitação tecnológica do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle. 

6. O caminho Universitário:Temas e Tramas na construção de um novo espaço para o ensino superior, 2008.  (Encontro)

. 

7. O Ensino Superior Metodista no Cenário Nacional, 2008.  (Encontro)

. 

8. Metodologias em Educação a Distância, 2008.  (Oficina)

. 

9. O Compromisso Social da Universidade: Limites e Possibilidades no Contexto Contemporâneo, 2008.  (Seminário)

. 

10. Seminário de Pedagogia Universitária, 2008.  (Oficina)

. 

11. Ensinar a aprender..mas como? Saberes e Práticas Educativas no Contexto da Universidade, 2007.  (Seminário)

. 

12. Congresso Brasileiro de Ciências da Comunicação, 2005.  (Congresso)

A utilização de ferramentas de pesquisa no mercado publicitário: um estudo focado em agências de propaganda de Porto Alegre. 

13. Intercom, 2005.  (Congresso)

Intercom. 

Palavras-chave: agência de propaganda, mercado publicitário, pesquisa de marketing
Áreas do conhecimento : Administração,Relações Públicas e Propaganda,Mercadologia
Setores de atividade : Assessoria Ou Consultoria em Publicidade

Referências adicionais : Brasil/Português. Meio de divulgação: Impresso
14. Congresso Mundial de Administração, 2004.  (Congresso)

. 

15. Dicção, Oratória e Desinibição, 2001.  (Outra)

Dicção, Oratória e Desinibição. 

Organização de evento
1. SCHROEDER, J., BORGES, E., DIDONET, Karla Copetti
I Feira de marketing da FURB, 2011.  (Feira, Organização de evento)

Palavras-chave: Marketing, Vendas
Áreas do conhecimento : Administração

Referências adicionais : Brasil/Português. Meio de divulgação: Vários

Auxílio no planejamento e coordenação da Feira de Marketing junto aos alunos e professores de marketing.
Bancas
Bancas
Participação em banca de trabalhos de conclusão
Graduação
1. DIDONET, Karla Copetti
Participação em banca de Maitê Louise Pacheco de Oliveira. "Métricas do retorno dos projetos patrocinados por uma instituição financeira Alfa no Vale do Itajaí"., 2011

(Comunicação Social) Fundação Universidade Regional de Blumenau
Referências adicionais : Brasil/Português. 
2. DIDONET, Karla Copetti
Participação em banca de José Alberi Barbosa Machado. Plano de Marketing como Estratégia para Maximização de Vendas, 2010

(Administração) Faculdade Luterana São Marcos
Referências adicionais : Brasil/Português. 
3. EGGERS, I. (Inez Eggers), DIDONET, Karla Copetti, CAMARGO, E.

Participação em banca de Adriana Rodrigues Gonzalez. Análise do Nível de Satisfação do Cliente de uma Cia Zootécnica, 2008

(Administração) Centro Universitário Metodista
Referências adicionais : Brasil/Português. 
4. FILOMENA, C. L., DIDONET, Karla Copetti, SPEROTTO, N.

Participação em banca de Jader Luis Nogueira da Fontoura. As Ações Afirmativas para Inclusão de Docentes Negros no IPA: Subsídios para Gestão e Avanço, 2008

(Administração) Centro Universitário Metodista
Referências adicionais : Brasil/Português. 
5. Finger, A, NONOHAY, M., DIDONET, Karla Copetti
Participação em banca de Lidia Regina Garcia de Oliveira. As Estratégias de MKT nas Instituições de Ensino Superior, 2008

(Administração) Centro Universitário Metodista
Referências adicionais : Brasil/Português. 
6. DALCUL, A. L., DIDONET, Karla Copetti, ENGELMAN, S.

Participação em banca de Carolina Tiecher Stevão. Estilo de Liderança dos Coordenadores de Merchandising do Rio Grande do Sul da Sadia S/A, 2008

(Administração) Centro Universitário Metodista
Referências adicionais : Brasil/Português. 
7. GARCIA, J. G., XAVIER, P., DIDONET, Karla Copetti
Participação em banca de Ana Paula Maciel e Leandro Vinicius Maciel. Ferramentas de Comunicação para uma Empresa Organizadora de Eventos em Porto Alegre (RS), 2008

(Administração) Centro Universitário Metodista
Referências adicionais : Brasil/Português. 
8. PILLA, B. S., GARCIA, J. G., DIDONET, Karla Copetti
Participação em banca de Gabriela da Silva. Impactos do Teletrabalho em uma Empresa do Setor de Agronegócios, 2008

(Administração) Centro Universitário Metodista
Referências adicionais : Brasil/Português. 
9. NONOHAY, M., SPEROTTO, N., DIDONET, Karla Copetti
Participação em banca de Alyne Garcia Jobim e Caroline de Oliveira Garcet. Marketing Societal da Instituição Financeira no Processo Decisório dos Universitários do campus IPA, 2008

(Administração) Centro Universitário Metodista
Referências adicionais : Brasil/Português. 
10. EGGERS, I. (Inez Eggers), MALLMANN,T, DIDONET, Karla Copetti
Participação em banca de Janaina Schmidke Guimaraes. Processos de Trabalho e Satisfação dos Usuários do Centro de Diagnóstico por Imagem do Hospital São Lucas da PUCRS, 2008

(Administração) Centro Universitário Metodista
Referências adicionais : Brasil/Português. 
11. CAMARGO, E., Finger, A, DIDONET, Karla Copetti
Participação em banca de Lindoberto Glapinski. Uso de Marca Própria em Empresa Gaúcha Revendedora de Produtos destinados à Manutenção, Reparo e Operações (MRO): Uma estratégia para criação de valor, 2008

(Administração) Centro Universitário Metodista
Referências adicionais : Brasil/Português. 
______________________________________________________________________________________
Totais de produção
Produção bibliográfica
Artigos completos publicados em periódico.................................................
2

Orientações
Orientação concluída (trabalho de conclusão de curso de graduação)........................
13

Eventos
Participações em eventos (congresso)......................................................
3

Participações em eventos (seminário)......................................................
4

Participações em eventos (oficina)........................................................
2

Participações em eventos (encontro).......................................................
4

Participações em eventos (outra)..........................................................
2

Participação em banca de trabalhos de conclusão (graduação)...............................
11

______________________________________________________________________________________
Outras informações relevantes
1
Certificação em proficiência de Língua Inglesa pela Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul, em 2002;

Certificação em proficiência de Língua Espanhola pela Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul, em 2009.

