1 APRESENTAGAO

O Centro Universitario UNIVATES localiza-se na regido do Vale do Taquari cuja localizagdo é
estratégica pelo facil acesso a todos os modais de transporte existente, uma economia baseada na industria
que movimenta cerca de 50% do PIB do Vale (2003) e uma agropecuéria expressiva dentro da produgao
estadual.

Fornecedora das matérias-primas para as industrias de transformagédo e beneficiamento, contribui
para a economia regional como um todo, destacando-se nas atividades ligadas aos setores suinicola,
avicola, leiteiro; na produgéo de graos, principalmente milho, soja e feijao e na produgao de fumo e erva-
mate, entre outros.

Sendo uma regido produtora, o Vale do Taquari necessita de um quadro de profissionais
qualificados que possam auxiliar no seu processo de desenvolvimento e, nesse sentido, o Centro
Universitario UNIVATES, como uma instituigdo comunitaria, tem contribuido no oferecimento de cursos de
qualificagdo em diversas areas.

A atencdo ao desempenho das atividades de logistica tem sido propagada com grande intensidade
desde o final da década de 90, porém é sabido que a sua importancia remonta a datas bem mais antigas. A
busca pelo aumento da produtividade fez com que as empresas tivessem que se organizar de forma a se
tornarem eficientes e eficazes em seus processos produtivos e, a especializagdo € um dos fatores que tém
contribuido para isso.

Na regido do Vale do Taquari as formas de prestagdo de servigo logistico mais presentes ocorrem
na area do transporte, seja para a distribuicdo, seja para o recebimento dos insumos adquiridos dos
fornecedores. Considerando a logistica interna, a diversidade de industrias e demais atividades econdmicas
na regido, destaca-se a necessidade de um profissional qualificado e apto a atender as demandas de
conhecimento logistico das diversas organizagdes.

Assim, baseado no potencial existente na regido do Vale do Taquari e com a finalidade, entre outras,
de suprir a demanda das organizagdes por profissionais capazes de entender e viabilizar o gerenciamento
da cadeia produtiva como um todo, foi criado pelo Centro Universitario UNIVATES o Curso Superior de
Tecnologia em Logistica. Um curso que se propde a formar um profissional capaz de visualizar e intervir na
cadeia de suprimentos como um todo.

Para a formagao desse profissional observou-se na elaboragédo do projeto pedagdégico do curso as
determinagdes legais dos 6rgdos competentes, assim como as orientagdes internas, como o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

O curso esta estruturado em trés unidades chamadas de nucleos, integrados entre si e, que
conduzem a certificagdes progressivas.

A formatagdo das unidades/nucleos tem como principio norteador a classificagao classica do
processo logistico que subdivide o gerenciamento da cadeia de suprimentos em pelo menos trés grandes
grupos de atividades: a) Logistica de suprimentos, encarregada do processo de aquisicdo de materiais; b)
Logistica interna, encarregada do processo de movimentagédo e transformacao dos insumos em produtos
acabados e, c¢) Logistica de distribuicdo, encarregada da distribuicdo dos produtos acabados aos clientes.

A formatagdo pressupde a existéncia de um conjunto de conteudos e de agbes didatico-
pedagdgicas que permitem ao aluno, na medida em que vai evoluindo no curso, a construcdo do
conhecimento que lhe propicie o desenvolvimento e aperfeicoamento de competéncias necessarias para o
exercicio de suas atividades nas etapas de gerenciamento da cadeia de suprimentos.



2 OBJETIVOS DO CURSO

O Curso Superior de Tecnologia em Logistica tem como objetivos:

— formar um profissional apto a atuar nos trés segmentos da logistica, (suprimentos, interna e
distribuicdo), nos segmentos da industria, comércio ou prestadores de servigos logisticos,
contribuindo assim para o desenvolvimento das organiza¢cdes em geral e do Vale do Taquari;

— oportunizar situagdes aos alunos que visem a sua inser¢do no mundo do trabalho, e seu
compromisso com a ética;

— oferecer uma modalidade de ensino que conjugue a teoria e a pratica;
— contribuir para o desenvolvimento da capacidade empreendedora e de aprender continuamente;

— favorecer o desenvolvimento de competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e especificas do
aluno;

— capacitar os alunos a compreender as inter-relagcdes entre as diferentes atividades logisticas de
uma organizacéo;

— formar profissionais com o grau de conhecimento demandado pelas empresas, contribuindo para
uma melhor rentabilidade de suas operagdes.

3 ORGANIZAGAO ACADEMICO-ADMINISTRATIVA DO CURSO

3.1 Carga Horaria

O Curso Superior de Tecnologia em Logistica totaliza uma carga horaria de 1920h integralizaveis no
prazo minimo de cinco semestres e, no maximo 12 semestres.

3.2 Local e Turno de Funcionamento

O Curso Superior de Tecnologia em Logistica, que tem como local a sede do Centro Universitario
UNIVATES em Lajeado, funciona no noturno e, se necessario, no diurno.

3.3 Ingresso no Curso e Matricula

O ingresso no curso se da por processo seletivo sendo a matricula semestral e por disciplina.

3.4 Diplomal/Certificado/Histérico Escolar



Ao final do curso é conferido ao aluno o Diploma de Curso Superior de Tecnologia - Tecnélogo em
Logistica.

A estruturagdo do curso permite a certificagdo progressiva. Assim, ao concluir com aprovagéo as
disciplinas de cada nucleo é concedido ao aluno um Certificado de Qualificagao Profissional de Nivel
Tecnoldgico, conforme o exposto a seguir:

Nucleo I: Certificado de Qualificacado Profissional de Nivel Tecnoldgico em Analista de Logistica e
Suprimentos.

Nucleo II: Certificado de Qualificacdo Profissional de Nivel Tecnoldégico em Analista de Logistica
Interna e Operacgoes.

Nucleo llI: Certificado de Qualificagdo Profissional de Nivel Tecnologico em Analista de Logistica de
Distribuigao.

4 PERFIL PROFISSIONAL

O Curso Superior de Tecnologia em Logistica propde-se a formar um profissional com o seguinte
perfil:

— dominio do conhecimento logistico nas areas de aquisicdo de materiais, armazenagem,
distribuicao e transporte de produtos;

— capacidade de planejar e coordenar toda a movimentagao fisica e de informagdes, sabendo
operar com os diferentes modais de transporte para obter um fluxo otimizado de matérias-primas
e qualidade no produto final;

— conhecimento do processo de compras, identificando fornecedores, negociando e estabelecendo
padrdes de recebimento e armazenamento, movimentagdo e embalagem de materiais;

— compreensao dos processos de gestédo de redes de distribuicdo e unidades logisticas;
— conhecimento técnico em previsdo de demanda e inventario de estoques;
— capacidade de diagnosticar oportunidades e solu¢des de ambito logistico;

— compromisso com o cliente, foco no processo e em resultados, com o objetivo de obter niveis de
servigos de qualidade e custos competitivos;

— capacidade de trabalhar de forma interdisciplinar, ou seja, de relacionar a sua area com as
demais;

— espirito empreendedor, ético e cénscio da importancia da sua profissdo para o desenvolvimento
da regido em que atua.

4.1 Competéncias e habilidades
O desenvolvimento de competéncias e habilidades € um grande desafio, pois a formata¢cao do curso
deve atender as demandas regionais sem desconsiderar as exigéncias globais.

E sob essa perspectiva que o Curso Superior de Tecnologia em Logistica da Univates se propde a
desenvolver, as seguintes competéncias e habilidades, de forma a atender ao perfil profissional proposto:

— Raciocinio logico: familiaridade com numeros, planilhas, pesquisas, estatisticas para realizar
estudos, organizar dados, medir desempenho, fazer demonstragdes de resultados;



— Relacionamento: habilidade nas relagdes interpessoais para circular com facilidade e adequagéao
nas principais areas da empresa em que trabalha e entre os parceiros do negécio. E necessario
ainda ter capacidade de negociacdo para cobrar prazos, lidar com conflitos e manter a equipe
motivada;

— Flexibilidade para lidar com todos os niveis dentro da organizagdo - da diretoria ao nivel
operacional;

— Visao estratégica: capacidade na utilizagao dos recursos disponiveis para atingir aos objetivos e
metas definidos. Conhecer os pontos fortes e fracos dos concorrentes e ficar atento para
acompanhar a evolugao do mercado;

— Visao global: condigdes de visualizar o todo e ao mesmo tempo as partes do negécio. O
profissional de logistica precisa conhecer, portanto, meios de transportes, rotas, processos de
armazenamento, estoques, legislagdo alfandegaria, normas para o transporte postal, rodoviario,
maritimo, aéreo, conforme sua area de atuacao;

— Conhecimento de lingua estrangeira: dominio da lingua inglesa com énfase na leitura e
compreenséao de texto;

— Cultura organizacional: condigbes de compreensao da cultura organizacional e de tornar-se um
agente de mudancga por meio de um comportamento ético;

— Adaptabilidade: capacidade de adaptar-se as condigbes criadas pelo mercado;

— Comprometimento com o negdécio: compreensado da importancia do comprometimento com os
objetivos da organizagao, e do trabalho de forma pré-ativa;

— Capacidade de tomada de decisdo — desenvolvimento do senso de urgéncia e priorizagdo, para
utilizar da melhor forma possivel os recursos da organizacao, a fim de dar uma rapida resposta
ao mercado em constante mudanga.

4.2 Competéncias e habilidades por Nucleo

a) Nucleo |

Propde-se como habilidades e competéncias para o aluno que conclui o Nucleo |, as seguintes:

— Raciocinio légico: familiaridade com numeros, planilhas, pesquisas, estatisticas para realizar
estudos, organizar dados, medir desempenho, fazer demonstragdes de resultados;

— Conhecimento da lingua estrangeira: possuir conhecimento da lingua inglesa, com énfase na
leitura e compreenséao de texto;

— Capacidade de tomada de decisao: possuir senso de urgéncia e priorizacao, utilizando da melhor
forma possivel os recursos da organizagéo, a fim de dar uma rapida resposta ao mercado em
constante mudanga;

— Visao global: visualizar o todo e ao mesmo tempo as partes do negdécio. O profissional de
logistica precisa conhecer, portanto, meios de transportes, rotas, processos de armazenamento,
estoques, legislagédo alfandegaria, normas para o transporte postal, rodoviario, maritimo, aéreo,
conforme sua area de atuagéo.

b) Nucleo Il

Para o Nucleo Il foram previstas as habilidades e competéncias que seguem:



— Relacionamento: habilidade nas relagbes interpessoais para circular com facilidade nas
principais areas da empresa em que trabalha e entre os parceiros do negdcio. E necessario
ainda ter capacidade de negociacdo para cobrar prazos, lidar com conflitos e manter a equipe
motivada;

— Flexibilidade para lidar com todos os niveis dentro da organizagdo - da diretoria ao nivel
operacional;

— Capacidade de tomada de decisao: possuir senso de urgéncia e priorizacao, utilizando da melhor
forma possivel os recursos da organizagao, a fim de dar uma rapida resposta ao mercado em
constante mudanga;

— Cultura organizacional: compreender a cultura organizacional e tornar-se um agente de mudanca
por meio de um comportamento ético;

— Raciocinio logico: familiaridade com numeros, planilhas, pesquisas, estatisticas para realizar
estudos, organizar dados, medir desempenho, fazer demonstragdes de resultados.

c) Nucleo llI
Propde-se como habilidades e competéncias para o aluno que conclui o Nucleo lll, as seguintes:

— Visao estratégica: utilizar os recursos disponiveis para atingir aos objetivos e metas definidos.
Conhecer os pontos fortes e fracos dos concorrentes e ficar atento para acompanhar a evolugao
do mercado;

— Visao global: visualizar o todo e ao mesmo tempo as partes do negécio. O profissional de
logistica precisa conhecer, portanto, meios de transportes, rotas, processos de armazenamento,
estoques, legislagédo alfandegaria, normas para o transporte postal, rodoviario, maritimo, aéreo,
conforme sua area de atuacgéo;

— Adaptabilidade: capacidade de adaptar-se as condigbes criadas pelo mercado;

— Comprometimento com o negdcio: comprometimento com os objetivos da organizagao,
trabalhando de forma pro-ativa;

— Relacionamento: habilidade nas relagbes interpessoais para circular com facilidade nas
principais areas da empresa em que trabalha e entre os parceiros do negécio. E necessario
ainda ter capacidade de negociacdo para cobrar prazos, lidar com conflitos e manter a equipe
motivada.

4.3 Concep¢ao metodoldgica

Os cursos de Ensino Superior estdo em geral centrados no uso de tecnologias modernas para o
ensino e pratica de pesquisa. Considerando a constante evolugéo tecnoldgica, faz-se necessario também
um processo continuo de mudangas nas praticas pedagadgicas.

Assim sendo, deseja-se que o processo ensino-aprendizagem, ao longo do Curso Superior de
Tecnologia em Logistica, seja mediado por um ambiente de colaboracéo e troca de experiéncias, em que o
professor atua como organizador e orientador do processo e o aluno é estimulado, por meio de desafios
cognitivos, a construir os seus conhecimentos de forma légica, autbnoma e incremental, bem como
vivenciar situagdes que favoregam o convivio social.

Este cenario é proprio e pretende contribuir para uma soélida formagao tedrica e pratica, e para o
desenvolvimento transversal das competéncias e habilidades propostas, como da capacidade de raciocinio



l6gico, visdo estratégica e global, a capacidade de trabalhar em equipe, e de atitudes, assim como a ética
profissional.

Prevé-se em todos os nucleos atividades que tém por finalidade a aproximacdo dos alunos com o
mundo do trabalho, por meio de visitas técnicas as organizag¢des, que deverao ser realizadas no decorrer
das disciplinas devendo os alunos produzir materiais, vinculando o observado ao abordado nas aulas das
disciplinas tedrico-praticas, sendo esses materiais apresentados e analisados dentro da sala de aula.
Distribuidos por todos os nucleos, ha, também, contelddos relacionados a administragdo de uma forma geral
para que o aluno tenha condigbes de entender o processo como um todo, adquirindo assim uma visao
sistémica das organizagoes.

5 ESTRUTURA E ORGANIZAGAO CURRICULAR

O Curso Superior de Tecnologia em Logistica estd dividido em trés grandes areas que sdo a
Logistica de Suprimentos, a Logistica Interna e a Logistica de Distribuicdo. Para atender a essas areas o
curso esta estruturado em trés nucleos: Nucleo |, Nucleo Il e o Nucleo Il.

Cada nucleo envolve um conjunto de disciplinas que abrangem conteudos dentro da mesma
tematica, ocorrendo também, a integracéo entre os trés blocos.

a) Nucleo |

Esse nucleo tem como finalidade abordar os conceitos basicos do gerenciamento da cadeia de
suprimentos, bem como preparar o aluno para atuar nos processos de aquisicdo de materiais, seja no
mercado interno ou externo, compreender as implicagbes legais dos processos de aquisi¢do, identificar e
avaliar fornecedores; realizar previsdbes de demanda para os periodos futuros de forma a determinar a
quantidade a ser adquirida; gerenciar os estoques dos insumos adquiridos e produtos acabados; valer-se
dos recursos computacionais para o desenvolvimento dessas atividades.

Para atender ao proposto, o nucleo estd estruturado em um conjunto de disciplinas que totalizam
630h.

b) Nucleo Il

Esse nucleo tem como finalidade oportunizar ao aluno o conhecimento sobre conceitos e processos
de producdo e operagbes, bem como prepara-lo para compreender sua complexidade e permitir-lhe
intervengdes nesses processos de forma a melhorar seus desempenhos.

O ndcleo esta estruturado em um conjunto de disciplinas que totalizam 660h, que devem ser
cursadas com aprovagao para que o aluno faga jus ao certificado acima mencionado.

c) Nucleo lli

O nucleo Il tem como finalidade abordar conceitos e processos de distribuicdo. A partir do conjunto
de conceitos e processos pretende-se que os alunos estejam aptos a intervir nos processos, buscando seu
aprimoramento.

O ndcleo esta estruturado em um conjunto de disciplinas que totalizam 630h. Para que o aluno
possa receber o certificado deste nucleo, o aluno deve ter cursado com aprovagao as disciplinas dos
Nucleos |, Il e lll.



5.1 Matriz Curricular

A matriz curricular do curso esta estruturada em seis semestres, incluindo as disciplinas oferecidas
e as visitas técnicas.

5.2 Atividades praticas

A pratica do curso se dara por meio de jogos de empresa e visitas técnicas a organizagdes da
regido ou do estado do Rio Grande do Sul.

5.3 Sistema de Proficiéncia

O aluno do Curso Superior de Tecnologia em Logistica do Centro Universitario UNIVATES deve
prestar prova de proficiéncia em informatica, demonstrando dominio operacional de Informatica — nivel
basico.

O exame de proficiéncia é oferecido semestralmente. A obtencdo de aprovagéo constitui pré-
requisito para cursar as disciplinas de Pesquisa Operacional e Sistemas de Informacao e Apoio a Decisao
em Logistica.

A Univates também oferece cursos de extensdo para os alunos que necessitarem formagéo ou
desenvolvimento em Informatica. No entanto, ndo sera necessaria qualquer comprovagédo interna ou externa
de cursos ou estudos anteriores para a inscricdo nos exames de avaliacdo da proficiéncia. A aprovagéo no
exame é a unica condigéo para avaliar a aptidao do aluno.

6 ESTAGIO SUPERVISIONADO NAO OBRIGATORIO

O Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica contempla regulamentagéo
do Estagio Nao Obrigatério mas néo prevé o Estagio Supervisionado Obrigatério. O estagio nao obrigatério
constitui-se numa atividade opcional para o aluno.

6.1 Dos objetivos

Geral

Oportunizar ao aluno estagiario ampliar conhecimentos, aperfeicoar e/ou desenvolver habilidades e
atitudes necessarias para o bom desempenho profissional, vivéncias que contribuam para um adequado
relacionamento interpessoal e uma participagao ativa na sociedade.

Especificos

Possibilitar ao aluno matriculado e que frequenta o Curso Superior de Tecnologia em Logistica do
Centro Universitario UNIVATES:

— vivenciar situagdes que ampliem o conhecimento da realidade na area de formagdo do aluno;

— ampliar o conhecimento sobre a organizagéo profissional e desempenho profissional;
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— interagir com profissionais da area em que ira atuar, com pessoas que direta ou indiretamente se
relacionam com as atividades profissionais, com vistas a desenvolver e/ou aperfeigoar
habilidades e atitudes basicas e especificas necessarias para a atuagao profissional,

— vivenciar experiéncias profissionais de forma integrada com o aprendizado em sala de aula.

6.2 Das areas/atividades de atuagao

As atividades que o estagiario podera desempenhar junto a empresas e organizagbes serao
atividades de apoio e auxiliares. O aluno que estiver cursando ou tiver concluido 12 créditos podera
desenvolver as atividades listadas a seguir:

Local Atividades

Empresas e organizacbes dos ramos da Auxiliar e/ou colaborar nas seguintes atividades:
industria, do comércio ou de servigos com
atividades ligadas a logistica (publicas e

privadas). - Gerenciamento de materiais no armazém

- Suprimento, recepc¢ao e distribuicdo de materiais

- Gerenciamento de estoques

- Separacéao de pedidos

- Gerenciamento de distribuicdo e transporte

- Organizacéo do processo de logistica da empresa

- Trabalhos administrativos relacionados com a area
de logistica

6.3 Das atribuigcoes

Do Supervisor de estagio

Cabe ao coordenador do curso ou a um professor por ele indicado, acompanhar e avaliar as
atividades realizadas pelo estagiario tendo como base o plano e o(s) relatério(s) do estagiario, bem como,
as informagdes do profissional responsavel na unidade contratante.

Do Supervisor de campo

O supervisor de campo é um profissional, indicado pela unidade contratante, responsavel neste
local pelo acompanhamento do aluno estagiario durante o desenvolvimento das atividades.

Do Aluno estagiario
Cabe ao aluno estagiario contratado para desenvolver estagio nao obrigatério:

| - indicar a organizagdo em que realizara o estagio ndo obrigatério ao Nucleo de Estagios da
Univates ou ao responsavel administrativo do agente de integracéo;

Il - elaborar o plano de atividades e desenvolver as atividades acordadas;

Il - responsabilizar-se pelo tramite do Termo de Compromisso, devolvendo-o ao Nucleo de Estagios
da Univates ou ao responsavel administrativo do agente de integragdo, se houver, convenientemente
assinado e dentro do prazo previsto;



IV - ser assiduo e pontual tanto no desenvolvimento das atividades quanto na entrega dos
documentos exigidos.

V - portar-se de forma ética e responsavel.

7 EMENTAS DAS DISCIPLINAS

8 AGOES DE APOIO E DE ACOMPANHAMENTO AO ALUNO

As acdes de apoio, acompanhamento e integragdo do discente visam a favorecer o acolhimento e
bem-estar do educando na comunidade académica, ao aprimoramento de estudos, as posturas de
colaboracgéo, de solidariedade e de construgao coletiva.

Orientacdes e acompanhamento séo oferecidos ao aluno no seu ingresso e ao longo do curso e séo
da responsabilidade da Coordenagao do Curso, do Nucleo de Apoio Pedagdgico e dos professores ligados
ao curso. Também, funcionarios dos diversos setores prestam atendimentos especificos do setor.

Como acgdes de apoio e acompanhamento ao discente promovidas pela Reitoria ou professores do
curso citam-se,entre outros, os seguintes:

8.1 Atendimento sobre questoes relacionadas com o curso e/ou disciplinas

Os alunos podem buscar atendimento individual ou em grupo, de acordo com seus interesses e
necessidades, junto ao coordenador e aos professores do curso.

8.2 Apoio pedagdgico e psicopedagogico ao aluno

O aluno que apresenta dificuldades de aprendizagem, além da orientagdo do professor de cada
disciplina, tem a possibilidade de buscar e receber assisténcia psicopedagdgica gratuita com a
psicopedagoga do Nucleo de Apoio Pedagdgico da Instituicdo. Para tanto, precisa agendar um horario no
setor de Atendimento ao Aluno.

O coordenador do curso ou os professores também podem atender ao aluno. O agendamento dos
atendimentos deve ser realizado no Setor de Atendimento ao Aluno, de acordo com cronograma
previamente estabelecido.

8.3 Alunos com necessidades educativas especiais

Aos alunos com necessidades educativas especiais sdo oferecidas, quando necessario, agdes que
contribuam para a sua inclusdo no ambiente académico, tais como:

— alunos portadores de deficiéncia auditiva - servigo gratuito de intérprete de lingua de sinais em
lingua portuguesa durante as aulas e textos escritos em forma de apostilas ou de livros que
podem ser encontrados na biblioteca ou ambiente virtual;
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— alunos portadores de deficiéncia visual - titulos em Braile e materiais gravados em fitas e CD's
que podem ser encontrados na biblioteca da Instituicdo. Todos os materiais disponibilizados em
ambientes virtuais poderao ser lidos por meio de sintetizadores de voz, como o DOS Vox, que é
disponibilizado gratuitamente.

8.4 Apoio psicolégico ao aluno

Funciona também na Instituigdo o Servigo de Orientagdo Psicoldgica que visa a acolher e orientar o
aluno, auxiliando-o a encontrar solu¢des para problemas que afetam sua aprendizagem e/ou vida pessoal
encaminhando-o para atendimento terapéutico quando for o caso.

O servigo é oferecido de forma subsidiada aos alunos durante determinados dias da semana,
mediante horario previamente agendado no Setor de Atendimento ao Aluno.

8.5 Servigo fonoaudiolégico

A Univates também oferece atendimento fonoaudiolégico que visa ao aprimoramento da
comunicacao oral, com énfase nos aspectos relacionados a voz e a fala, buscando esclarecer quanto aos
mecanismos de produ¢ao da voz, articulagéo e imagem vocal.

Os atendimentos sdo desenvolvidos individualmente ou em grupo de, no maximo, 12 pessoas .

Os encaminhamentos podem ser realizados pelo coordenador do curso, pelos professores ou pela
psicopedagoga do NAP. O agendamento dos atendimentos deve ser realizado no Setor de Atendimento ao
Aluno, de acordo com cronograma previamente estabelecido.

8.6 Encontros de reforgo e monitorias

Com o objetivo de auxiliar o académico dos diferentes cursos em dificuldades relacionados com
conteudos de determinadas disciplinas, alguns cursos contam com monitor que em encontros pré-
agendados, procura auxilia-lo para superar suas dificuldades. E importante que cada aluno procure
informar-se sobre o assunto com o coordenador de seu curso.

8.7 Intercambio e Parcerias Internacionais

O Centro Universitario UNIVATES oportuniza aos alunos o intercAmbio com universidades
estrangeiras sob a coordenacdo e responsabilidade da Assessoria de Assuntos Interinstitucionais e
Internacionais — AAIl. Também é oferecido auxilio aos coordenadores dos cursos de graduagédo na
organizagao de viagens de estudo e intercambios.

8.8 Outros Servigos aos quais os alunos tém acesso

— Ambulatério de Saude;

— Ambulatério de Fisioterapia;



— Ambulatério de Nutrigao;
— Ouvidoria Univates;

— Balcao de Empregos;

— Acesso a internet;

— Projeto Carona.

8.9 Outras atividades

Na Instituicdo também sdo organizadas outras atividades e a¢des com objetivos diferenciados, de
acordo com a situagédo que se apresenta. Dentre elas, destacam-se:

— reunido de recepgao aos alunos e professores no inicio dos periodos letivos;
— reuniao com representantes de turmas;

— encontros de orientagdo sobre assuntos especificos como, por exemplo, organizagdo e
funcionamento da IES, acervo e uso da biblioteca, uso dos diversos laboratérios e outros;

— encontro(s) para discutir questdes relacionadas ao curso.

9 INFRAESTRUTURA DO CURSO

9.1 Infraestrutura fisica e recursos materiais e didaticos

A Instituicdo disponibiliza infraestrutura fisica, salas de aula, salas especiais, laboratérios diversos,
biblioteca, museus e outras dependéncias, assim como recursos materiais e didaticos com vistas ao
aperfeicoamento e qualificagdo do processo de ensino e de aprendizagem.

Os ambientes da Univates tém sido adaptados para as pessoas portadoras de deficiéncia fisica
com a finalidade de eliminar barreiras arquitetdnicas e a integracdo dos espacos para a adequada
circulagédo dos alunos permitindo 0 acesso aos espagos de uso coletivo.

9.2 Infraestrutura aos alunos portadores de deficiéncia auditiva

Aos alunos portadores de deficiéncia auditiva é oferecido, quando necessario, o servigo de
intérprete de lingua de sinais em lingua portuguesa durante as aulas. Em geral os temas em estudo também
sao disponibilizados aos alunos com deficiéncia auditiva, textos escritos em forma de apostilas ou de livros
que podem ser encontrados na biblioteca ou ambiente virtual.

Os professores que atuam nas disciplinas que contam com alunos com essa dificuldade especial,
tém sido, encaminhado material escrito com informag¢des sobre como proceder nesses casos. Também,
sempre que possivel realizam-se encontros para orientagcbes e esclarecimentos aos professores, ao
encargo do Nucleo de Apoio Pedagdgico.



9.3 Infraestrutura aos alunos portadores de deficiéncia visual

Aos alunos portadores de deficiéncia visual é oferecido, quando necessario, titulos em Braile e
materiais gravados em fitas e CD's que podem ser encontrados na biblioteca da Instituigao.

Todos os materiais disponibilizados em ambientes virtuais poderdo ser lidos por meio de
sintetizadores de voz, como o DOS Vox, que séo disponibilizados gratuitamente.

9.4 Infraestrutura de informatica

9.5 Biblioteca

O prédio da Biblioteca tem area total de 2.696,91m2. Abriga em seus trés pavimentos, além do
acervo, espacgo para estudos (individual e em grupo), sala de reprografia, laboratério de informatica, sala
multimeios (TV/video/DVD), sala de pesquisa as Bases de Dados/COMUT e o Museu Regional do Livro. O
acesso aos portadores de necessidades especiais é garantido por meio de uma rampa externa e de um
elevador especial para os ambientes internos.

A Univates, no campus Lajeado e Encantado, disponibiliza uma biblioteca informatizada, podendo
as pesquisas, empréstimos, renovacgdes e reservas do acervo serem efetuados no local ou pela internet.

Dos usuarios da Biblioteca fazem parte todos os professores, alunos (de todos os niveis de ensino
oferecidos pela Instituicdo), funcionarios da Instituicdo, egressos, ex-alunos e também a comunidade
externa para o empréstimo domiciliar.

O acesso ao material bibliografico da-se mediante empréstimo domiciliar e consulta local. O acervo
é constantemente atualizado, independente do suporte de informacéo.


http://www.univates.br/handler.php?module=univates&action=view&article=239

