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Recentemente, o Tribunal Superior do Trabalho - TST, juizo superior no que
toca as causas trabalhistas, proferiu decisdo reconhecendo o direito do empregador de
obter provas para justa causa demissional através do rastreamento do e-mail de

trabalho do empregado.

Como n&o ha legislagdo no Brasil referente a esta tematica, o inédito
julgamento tem sido publicado em diversos meios de comunicagdo e caido nas
conversas dos milhares de trabalhadores que lidam com computadores conectados a
rede mundial, conhecida como Internet, temerosos que estdo com a possibilidade do

empregador “vigiar” seus mais ocultos “passos” na rede.

Hoje em dia, grande parte das empresas realiza seus negodcios diretamente
pela rede mundial de computadores e possui funcionarios a ela conectados durante
toda a sua jornada de trabalho, de modo a gerar mais negocios e lucratividade, em
menor tempo, uma vez que o envio e o recebimento de dados entre empresa e cliente,

ou entre empresas, € quase simultaneo.

No entanto, como o acesso a rede mundial de computadores nas empresas
geralmente é ilimitado, os empregados, durante a jornada de trabalho, podem acessar
indeterminado numero de paginas, ou seja, tém acesso a informagdes de interesse do
trabalho e de interesse pessoal. Da mesma forma ocorre com a utilizagdo do e-mail
fornecido pelo empregador (corporativo), que pode enviar informagdes pessoais do

usuario detentor, como forma de comunicagdo com familiares, amigos e conhecidos.

' Académica do Curso de Direito do Centro Universitario Univates, formanda A/2005, tendo elaborado o
trabalho de concluséo de Curso sobre o tema do monitoramento da internet e do e-mail no ambiente de
trabalho: “Direitos fundamentais na pds-modernidade: o monitoramento da internet e do e-mail no
ambiente de trabalho”, com a orientagédo da profa. Jane Gombar.



Neste contexto tecnoldgico, surge a preocupagdo do empregador com a
utilizacdo da internet e do e-mail por seus empregados, uma vez que estes, visitando
sites de conteudos diversos do profissional e recebendo mensagens com conteudos
que passam longe do atinente ao trabalho, além da diminuigdo da produgao, péem em

risco a seguranga e, consequentemente, o normal funcionamento da empresa.

Em consequéncia, quase em tempo real (com a agilidade caracteristica do
“‘mundo tecnoldgico”), surgem os programas especializados no monitoramento ou
controle de conteudo das mensagens enviadas e recebidas por e-mail, bem como das
paginas acessadas na internet, que ja sao utilizados por muitas empresas. Com efeito,
o empregador tem direito de definir qual a abrangéncia da utilizacdo de seus
equipamentos, pois isso faz parte de seu direito potestativo, calcado no direito de

propriedade.

Ocorre que por tras dos computadores ndo se encontram apenas empregados
que devem obediéncia aos comandos do empregador, e sim cidadaos, com direito
fundamental a inviolabilidade de sua intimidade e privacidade, direitos assegurados na
Constituicdo Federal tanto quanto o direito de propriedade dos instrumentos de

trabalho.

Abstraidas as (inumeras) discussdes doutrinarias sobre o tema, pode-se dizer
que, hoje, pos-julgamento do TST, tem-se um “sinal verde” para o controle de
conteudo da internet e do e-mail nas empresas. No entanto, isso ndo significa “sinal
vermelho” para os direitos de personalidade dos empregados, até porque tal pretensao
seria inviavel em nosso Estado Democratico de Direito, por afrontar a dignidade da

pessoa humana.

Em termos praticos, as empresas somente poderdo fiscalizar os meios
destinados ao trabalho, jamais o e-mail particular dos empregados (para isso poderao
adquirir programas que proibam o acesso a determinadas paginas da internet,
bloqueando a pagina do provedor de acesso ao e-mail particular do funcionario), sob
pena de violar a intimidade dos trabalhadores e responder pelos danos morais e até

patrimoniais decorrentes desta pratica abusiva.

Para monitorar a utilizagdo da internet e do e-mail nas empresas, é necessaria

a implantacdo de uma politica de uso dos meios informaticos, indicando



detalhadamente aos trabalhadores as possibilidades (limites minimos e maximos) de
utilizacao da internet e do e-mail. O monitoramento tecnoldgico, enfim, deve ocorrer

“as claras”, ser o mais possivelmente esclarecido aos empregados.

Ainda, o empregador devera optar, sensata e ponderadamente, por politicas
adequadas de controle da atividade, que favorecam um ambiente de trabalho relaxado
e confiavel, que proporcione autonomia e intimidade, evitando o receio, a presséo e o
mal-estar dos trabalhadores, por meio de condutas excessivas derivadas do poder

empresarial.

Agora, se o empregador facultar aos seus empregados o uso da internet para
fins particulares durante a jornada de trabalho, devera respeitar a intimidade e a
privacidade do empregado, ndo podendo agir com rigor excessivo quanto a
fiscalizacdo do uso do sistema, pena de responder pelos danos decorrentes da pratica

fiscalizatoria, sem esquecer do delito de violacdo de comunicacao/correspondéncia.

Portanto, se a sua empresa nao possui qualquer tipo de regramento acerca da
utilizacdo da internet e do e-mail, ndo lhe sera licito?> monitorar eletronicamente os
empregados, que, por outro lado, devem agir com bom senso e lealdade (regras de

cunho ético-juridico) perante os interesses do empregador.

% Salvo excecdes envolvendo interesse publico, como no caso de suspeita de pratica de crime (como a
espionagem industrial), e com autorizagao judicial.



