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PROJETO EXTENSAO INDUSTRIAL EXPORTADORA

E um sistema de resolugdo de problemas técnico-gerenciais e tecnoldgicos
que visa incrementar a competitividade e promover a cultura exportadora
empresarial e estrutural Setores Produtivos e/ou Arranjos Produtivos Locais (APLs)

selecionados.
Seus principais objetivos séo:

* Incrementar a competitividade das empresas;

» Disseminar a cultura exportadora;

* Ampliar o acesso a produtos e servicos de apoio disponiveis nas
instituigdes de governo e do setor privado;

* Introduzir melhorias técnico-gerenciais e tecnoldgicas;

» Contribuir para a elevagao dos niveis de emprego e renda;

* Promover a capacitagao para a inovagao;

* Promover a inovacao e cooperacao entre as empresas e instituicdes de

apoio.

Além disso, € um dos projetos estruturantes dos setores produtivos e Arranjos
Produtivos Locais previsto na Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior

do Governo Federal, pois:

* Promove atendimento as empresas ou grupos de empresas pelos técnicos
extensionistas;

» Sensibiliza e garante meios para que novas empresas se engajem nas
atividades do setor e/ou dos APLs;

* Envolve novas empresas no processo de construgao ou atualizagdo do(s)

Plano(s) de Desenvolvimento locais;
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» Compromete instituicdes locais de ensino e pesquisa com o0s demais
atores e com a dinamica local.

* Mobiliza os empresarios locais para adeséo ao Projeto;

 Compromete as instituicbes locais com a atualizacdo de seus servigos
para o atendimento as necessidades das empresas: banco de ofertas de
servigos.

* Melhoria a competitividade das empresas, levando-as ao mercado

externo.

O Projeto Extensao Industrial Exportadora é executado através de
convénios entre a Apex-Brasil e o Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior (MDIC) com Instituicdes de Ensino e Pesquisa e/ou Centros de
Tecnologia nas regides dos APLs (Arranjos Produtivos Locais) ou regido com

atividade(s) setorial(is) selecionada(s).

As agdes basicas que sao realizadas pelo projeto nas empresas sao:

Identifica o estagio tecnolégico das empresas;

* Organiza a gestao e os processos produtivos das empresas, incentivando
a qualidade e a busca continua de melhorias, incluindo o foco em
exportagoes;

» Conscientiza os empresarios, mostrando que apds organizada a fabrica, o
caminho sinaliza novos desafios, como pesquisa de mercado, promogao
comercial, implantacao de sistema de qualidade, certificacao de produtos,
comércio exterior;

» Se a ferramenta de extensao disponivel na regido do Nucleo Operacional

do PEIEX for conhecida, aproxima a empresa do ofertante tecnoldgico,

otimizando a aceitacao e o tempo de implantacao.

A metodologia de atuacao do PEIEX ¢ solidificada pelas seguintes referéncias:
* Projeto Extensdo Empresarial do Governo do Rio Grande do Sul desde
1999, até o momento;

* Projetos de promogao comercial da APEX Brasil;
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* Projeto REDEAGENTES da Secretaria de Comércio Exterior do MDIC;
* Projetos Pilotos do PEIEX de 2004-2007 executados pelo MDIC.

O sucesso do projeto também depende de atividades preliminares:

Fase Inicial:

» ldentificagdo das potenciais instituigdes para firmar convénios;
» Selecédo da instituicdo e celebragao de convénio;

» Selecao e recrutamento da equipe técnica do NO;

» Capacitagao da equipe técnica do NO;

* Treinamento dos Estagiarios.
Inicio do Convénio:

* Reunido de Conhecimento:
* validacao da instituicdo conveniada;
» formalizagdo com a(s) Governanga(s) Local(is);
* Reunido de Integragéo;
* Reunido de Articulacao:
» definicado do perfil das empresas a serem atendidas;
» estabelecimento de critérios de priorizacdo do atendimento;
. elaboragdo da estratégia para a adesao das empresas ao

Projeto.
Inicio dos Trabalhos nas Empresas:

* Reunides com as empresas:
* recepcgao das Fichas de Inscricao
 Lancamento do Projeto Extensdo Industrial Exportadora na regido

beneficiada.

O PEIEX é estruturado da seguinte forma:
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1. COORDENAGCAO GERAL PEIEX: é exercida pela APEX Brasil e pelo

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC).

2. COMITE CONSULTIVO (CC): Serdo constituidos, no ambito regional, CCs
integrados por representantes dos Governos Estaduais, Municipais, Federais,
entidades de classe, instituicbes de apoio e entidades do Banco de Oferta.
Representa a instdncia de prestacdo de contas institucional, propiciando a
discussao e analise do(s) diagnodstico(s) do setor(es) atendido(s), verificando

possiveis solugcdes e encaminhamentos.

3. NUCLEO OPERACIONAL (NO): o Nucleo Operacional (NO), através de sua
equipe técnica, é o responsavel pelo atendimento empresarial. E composto
por:

« Coordenador: executa a interlocucdo entre a Coordenagao
Geral do PEIEX, a instituicdo conveniada e o Nucleo Operacional
(NO);

. Monitor Extensionista: responsavel pelo cumprimento das
metas técnicas do PEIEX junto as empresas do(s) setor(es)
beneficiado(s);

 Técnicos Extensionistas: responsaveis pelo atendimento
técnico as empresas, sendo que cada equipe do PEIEX tera sete
profissionais com formagao multidisciplinar;

» Estagiarios: responsaveis pelo apoio técnico-administrativo no
NO.

O principal responsavel pelo cumprimento das metas quantitativas e

qualitativas do PEIEX é o Técnico Extensionista que deve possuir o seguinte perfil:

» Ser um profissional com grande conhecimento técnico e reconhecida
capacidade de identificar problemas e oportunidades nas empresas;
 Reunir conhecimentos académicos e praticos, permitindo ac¢des

objetivas;
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» Ter capacidade de relacionamento com o ambiente externo, articulando
redes e consorcios;

» Possuir conhecimento sobre Comércio Exterior, bem como os projetos de
promocgao a exportacao da APEX-Brasil.

» Conhecer a oferta tecnoldgica disponivel as empresas e transmitir aos
empresarios informagdes precisas sobre as areas de crédito, inovagao
tecnologica, capacitagdo empresarial, existentes nos 6rgdos publicos e

privados;

Exemplos:
* Linhas de crédito do Banco do Brasil, Caixa Federal, BNDES;
» Programas do Governo (Federal, Municipal, Estadual);
* Programas e projetos da entidade conveniada;
* Programas/projetos das entidades parceiras.

* Projetos de Promocgéo a Exportagcao da Apex-Brasil

A equipe é multidisciplinar, formada por profissionais de nivel superior e/ou

pos- graduados.

A metodologia de trabalho nas empresas possui as seguintes fases: Inicial
(constituicdo do banco de dados das empresas), Contato (para agendamento da
visita), Primeira Visita (apresentacdo do PEIEX), Diagnéstico (levantamento de
informacgdes e relatorio), Implantagao (das melhorias priorizadas pelo empresario) e

Avaliagao (do PEIEX pelo empresario).

Uma das fases mais importantes € a da Primeira Visita, pois dela dependera
0 ingresso ou nao da empresa no projeto. Para conquistar a confianga do

empresario € necessaria a seguinte rotina:

» Apresentagédo do PEIEX e sua metodologia de trabalho ao empresario;

» Criacdo de um ambiente propicio para que o empresario venha a aderir ao

projeto;
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* Havendo interesse, o0 empresario recebe a Ficha de Informagdes para
preenchimento e devolugdo, em prazo estipulado, ao técnico
extensionista;

» Agendamento do Diagnéstico.
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O Diagnéstico consiste em identificar os pontos fortes e criticos de todas as
areas da empresa:
* Administracédo Estratégica
* Capital Humano
* Financgas e Custos
* Vendas e Marketing
» Comeércio Exterior

* Produto e Manufatura.

O diagndstico leva em conta a percepgao do empresario de sua atividade,
manifestada em entrevista ao Tecnico Extensionista e a avaliacido in loco da
realidade da fabrica. O produto do diagndstico é o relatério que devera sensibilizar o

empresario a implantar melhorias na sua empresa.
Esta implantagao de melhorias ocorre da seguinte maneira:

» Apontamento de solugdes para os problemas identificados;
» Apresentagéo do Plano de Atendimento de Melhorias priorizadas;

» Estabelecimento de um cronograma de implantagdes destas melhorias;

Havendo consenso entre o empresario e o técnico extensionista, inicia-se a

implantacdo de melhorias propriamente dita, através de:

» Capacitagao dos responsaveis pela implantacao;
 Acompanhamento e avaliagdo das agdes realizadas;

* Conclusao dos Trabalhos.

A forma de atuagdo nas empresas prevé a atuacdo simultdnea de dois ou
mais técnicos extensionistas em uma unica empresa, dependendo da area de
conhecimento necessaria, bem como havera um técnico extensionista atendendo
simultaneamente varias empresas, dependendo de sua especializacdo. As formas
de atendimento na implantacdo de melhorias prevéem trés possibilidades:

desisténcia, atendimento pelo NO ou atendimento pelo Banco de Oferta.
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O PEIEX, em 2008, efetuou convénios entre a Apex-Brasil e instituicbes de
ensino e/ou centros de tecnologia em varias regides do pais, que resultardo no

atendimento de mais de 5.000 empresas.
Os numeros do PEIEX em 2008:

» 25 Nucleos Operacionais (NOs) até dezembro de 2008;
» 08 estados brasileiros beneficiados e Distrito Federal;

* R$ 10.057.500,00 investidos pela Apex-Brasil;

o 5.348 empresas atendidas em 2009.

Nucleos Operacionais (NOs) do PEIEX nos Estados:

 Bahia -4 NOs

e Ceara —1NO

» Distrito Federal — 1 NO

* Minas Gerais — 6 NO
 Pernambuco — 1 NO

e« Parana -3 NOs

* Rio Grande do Sul —7 NOs
* Sergipe —1 NO

e Goias-1NO



	PROJETO EXTENSÃO INDUSTRIAL EXPORTADORA

