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Fluxograma de Trabalho
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Fase InIcIal

REUNIÃO DE 
CONHECIMENTO

- Validação e Apresentação da Entidade Conveniada.
- Apresentação do Convênio.
- Apresentação do APL e PEIEX.
- Apresentação dos Integrantes da Governança.

- Apresentação dos integrantes do Núcleo Operacional.
- Conhecimento Mútuo da Metodologia do PEIEX.
- Fortalecimento do Propósito da Ação Integrada.
- Abordagem de temas: Empreendedorismo Social, 
  Resolução de Conflitos, Liderança, etc.

- Validação e Apresentação da Entidade Conveniada.
- Apresentação do Convênio.
- Apresentação do APL e PEIEX.
- Apresentação dos Integrantes da Governança.

- Organização do Evento pela Conveniada.
- Divulgação dos objetivos do APL e PEIEX.
- Apresentação dos Programas do Governo e Parceiros
- Apresentação da Metodologia de Trabalho
- Apresentação da Equipe Técnica do NO.

REUNIÃO DE 
INTEGRAÇÃO GV/NO

REUNIÃO DE 
ARTICULAÇÃO

REUNIÃO DE 
CONHECIMENTO
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Fase de conTaTo

DISTRIBUIR AS EMPRESAS
ENTRE OS TÉCNICOS

EXTENSIONISTAS

REALIZAR UM
CONTATO TELEFÔNICO
COM O EMPRESÁRIO

Neste CONTATO explicar rapidamente os objetivos do
Projeto Extensão Industrial Exportadora e a Importância da
Primeira visita do Técnico Extensionista.

As Informações contidas no
cadastro das empresas selecionadas
são “SIGILOSAS”.

A Programação da “Primeira Visita”
deve ser conforme a necessidade do
Empresário.

REALIZAR UM
CONTATO TELEFÔNICO
COM O EMPRESÁRIO

BASE DE DADOS
DAS EMPRESAS
SELECIONADAS
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CHEGADA E APRESENTAÇÃO
NA EMPRESA 

APRESENTAÇÃO PARA O
EMPRESÁRIO DO PEIEx 

VERIFICAR
COM O EMPRESÁRIO

O INTERESSE EM
CONTINUAR COM OS

TRABALHOS

APRESENTAÇÃO DA
METODOLOGIA DE TRABALHO

As Informações contidas no
cadastro das empresas
selecionadas são “SIGILOSAS”.

ENTREGA E SOLICITAÇÃO
DO PREENCHIMENTO DA

“FICHA DE INFORMAÇÕES”
DA  EMPRESA.SIMNÃO

REALIZAR COM O
EMPRESÁRIO UMA

PROGRAMAÇÃO PRÉVIA
DAS ATIVIDADES DE

DIAGNÓSTICO.

DEIXAR FOLDER E CARTÃO DO
PEIEX E COMUNICAR A

DESISTÊNCIA DA EMPRESA

Nesta apresentação o extensionista
deverá utilizar material de divulgação
(folders, ilustrações, etc.) do Projeto Extensão
Industrial Exportadora com as estratégias de trabalho.

O Técnico Extensionista
apresenta a Ficha de
Informações da Empresa,
esclarecendo a importância
das informações solicitadas.

Apresenta-se o detalhamento
das fases de trabalho

privilegiando
o “Diagnóstico” e a etapa

de “Implantação”.

É importante deixar claro para
o empresário que as etapas

seguintes necessitam de
envolvimento da empresa.
Caso a empresa não queira

participar, disponibilizar o NO
para sua futura adesão ao PEIEx

Fase da 1ª VIsITa
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Fase do dIaGnÓsTIco

REALIZAR UM
DIAGNÓSTICO

“IN LOCO”
NA FÁBRICA

APRESENTAR OS RESULTADOS DO
DIAGNÓSTICO E PRIORIZAR OS

PONTOS A SEREM DESENVOLVIDOS
NA IMPLANTAÇÃO

A equipe de trabalho deverá ser de funcionários de diversas áreas,
tais como: Recursos Humanos, Finanças, Vendas/Marketing,
Produção e Administração Organizacional.1

FORMAR UMA EQUIPE
DA EMPRESA PARA AUXILIAR

NA EXECUÇÃO DO
DIAGNÓSTICO.

Esta reunião tem o objetivo de esclarecer para os
funcionários a função do Técnico Extensionista e a
importância do PEIEx

REALIZAR UMA REUNIÃO COM
A EQUIPE DE TRABALHO PARA
APRESENTAR AS ATIVIDADES

DO DIAGNÓSTICO.

Não esquecer de realizar uma programação
prévia com os integrantes da equipe e
com o empresário (diretor).

INICIAR OS
TRABALHOS DE DIAGNÓSTICO

NAS DIVERSAS ÁREAS
DA EMPRESA.

Os resultados devem refletir as informações
fornecidas pela equipe da empresa.
Os pontos de melhorias devem ser
possíveis de realização pela empresa.

DIAGNÓSTICO NA ÁREA
DE ADMINISTRAÇÃO

ORGANIZACIONAL
COM A DIRETORIA DA EMPRESA.

REDIGIR O RELATÓRIO
DO DIAGNÓSTICO E A

MATRIZ DE IDENTIFICAÇÃO
ESTRATÉGICA

REALIZAR DIAGNÓSTICO NAS ÁREAS DE
RECURSOS HUMANOS, FINANÇAS E CUSTOS,

VENDAS E MARKETING, COMÉRCIO
EXTERIOR E PRODUTO E MANUFATURA
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Fase de IMPlanTaÇÃo

Algumas ações serão implantadas
pelos extensionistas e
outras por terceiros

FINALIZAÇÃO DAS ATIVIDADES E
REDAÇÃO DO

RELATÓRIO FINAL.

PLANEJAMENTO PARA A
IMPLANTAÇÃO DAS

AÇÕES NAS EMPRESAS.

AS FORMAS DE  ATUAÇÃO
SERÃO DE CONSCIENTIZAÇÃO,
EXECUÇÃO E CONSOLIDAÇÃO.

EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES
NUM CONJUNTO DE

EMPRESAS DOS APLS.

ELABORAÇÃO DO PLANO
DE DESENVOLVIMENTO DO APL

(PDA)

EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES
PELAS INSTITUIÇÕES

DE OFERTA.

EXECUÇÃO DAS
ATIVIDADES NA

EMPRESA.

EXECUÇÃO DAS
ATIVIDADES PELOS

TÉCNICOS EXTENSIONISTAS.
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PREENCHIMENTO DA FICHA DE
EVOLUÇÃO DA EMPRESA

POR PARTE DO EMPRESÁRIO.

FINAL DO
TRABALHO

REALIZAR AVALIAÇÃO
DE SATISFAÇÃO DO

EMPRESÁRIO

APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS ALCANÇADOS PELO
PROGRAMA EXTENSÃO INDUSTRIAL EXPORTADOR

PARA O EMPRESÁRIO

AVALIAÇÃO DO PROJETO
EXTENSÃO INDUSTRIAL

EXPORTADORA

AVALIAÇÃO
DO TÉCNICO

EXTENSIONISTA

AVALIAÇÃO
DO

DIAGNÓSTICO

AVALIAÇÃO DA FASE 
DE IMPLANTAÇÃO

DE MELHORIAS

Fase de aValIaÇÃo
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