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RESUMO: Este artigo objetiva resgatar a trajetoria da mulher no mundo do trabalho no decorrer da historia, abordando a
questao da instrugao e da discriminagao sofrida por ela, desde quando exercia trabalhos essencialmente femininos, até hoje,
quando ocupa importantes posi¢des nas organizagoes. Neste estudo, foi realizada uma pesquisa descritiva com abordagem
quali-quantitativa. O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi um questionario com perguntas abertas e fechadas,
respondido por gestoras de algumas das maiores empresas de Lajeado/RS. Busca-se identificar as competéncias mais
utilizadas por gestoras que atuam em empresas lajeadenses. O estudo traz, em suas conclusdes, a importancia e a evolugao
da atuagao da mulher no mercado de trabalho, bem como a contribuicao do Curso de Secretariado Executivo do Centro
Universitario UNIVATES para a formagao de profissionais com competéncias equivalentes as das gestoras pesquisadas.
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1 INTRODUCAO

Este artigo tem o objetivo de recuperar a presen¢a da mulher na historia, tragando um esbogo
de sua condigao e de suas lutas. Ao acompanhar a evolugao feminina no mercado de trabalho nos
séculos passados, constata-se que houve profunda mudanga. As mulheres deram um salto importante
rumo ao sucesso, 0 que oportunizou uma série de conquistas sociais, politicas, econdomicas e até
mesmo pessoais.

A mulher sempre esta em busca da qualificagdo de suas atividades por meio do conhecimento,
habilidades e atitudes. A palavra competéncia que tanto vem sendo utilizada no meio profissional
tem como base as transformagdes que ocorrem diariamente na nossa sociedade e que contribuem
para a evolugdo de uma nova cultura.

Neste parametro estd a profissao de secretaria que evoluiu no que diz respeito a
responsabilidade, autonomia e lideranga. Essa ocupagdo exige profissionais que continuamente
estejam em busca de continuo aprimoramento de suas competéncias, a fim de se tornarem aptas a
atuar em todas as esferas de uma organizagao. Por isso, escolheu-se abordar este tema de relevante
importancia no meio empresarial.

Assim, o objetivo geral do trabalho é identificar as competéncias que definem o perfil
profissional das gestoras pesquisadas. Para alcancar os objetivos especificos, buscou-se realizar um
resgate historico da evolugdo da mulher no mercado de trabalho em ambito mundial e nacional e no
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municipio de Lajeado/RS e realizar um levantamento trazendo comparativos entre dados atuais e
de anos anteriores sobre o mercado de trabalho para a mulher lajeadense.

Por fim, também, almejou-se verificar se o curso de Secretariado Executivo do Centro
Universitario UNIVATES contribui para a formagéo de profissionais com competéncias equivalentes
as das gestoras pesquisadas, tentando responder ao problema desta pesquisa: As atuais competencias
das gestoras de empresas que mais contribuiram com ICMS de Lajeado/RS, no ano de 2008,
mostram que ocorreu uma evolugao da mulher lajeadense no mercado de trabalho e as mesmas sao
trabalhadas no curso de graduagao em Secretariado Executivo da Univates?

Para exemplificar essas mudangas na sociedade, foi realizado levantamento estatistico sobre
a condi¢ao da mulher no mercado de trabalho de Lajeado/RS e uma entrevista com o historiador
lajeadense José Alfredo Schierholt. Além disso, foi aplicado questionario a gestoras de empresas
lajeadenses.

2 UMA HERANCA DE SILENCIO E DISCRIMINACAO

No decorrer da historia, a atuagao da mulher no campo social & marcada pelo siléncio e
discriminag¢do que se concretizou em diferentes formas: nas atividades profissionais, na educagao,
pela familia, nas responsabilidades sociais e na sexualidade.

Na maioria dos casos, as fun¢bes femininas eram cuidar da casa, do marido e reproduzir.
Somente mulheres de condi¢ao social superior aprendiam a ler e escrever, ja o homem executava
todas as outras fungdes. Para Aristoteles (apud ALVES; PITANGUY, 1991, p. 11): “a mulher era igual
ao escravo e ao estrangeiro, considerados inferiores na sociedade”. A afirmacao de Platao, citada
pelos autores acima, explica bem esta realidade “Se a natureza nao tivesse criado as mulheres e os
escravos, teria dado ao tear a propriedade de fiar sozinho” (p. 9).

Um fator historico que impulsionou a entrada das mulheres no mercado de trabalho foram as
I e II Guerras Mundiais (1914-1918 e 1939-1945, respectivamente), quando os homens foram para as
frentes de batalha e as mulheres passaram a assumir os negocios da familia e os cargos masculinos
no mercado de trabalho.

N

O progresso técnico que se seguiu a II Guerra Mundial mudou os lares, pois novos
eletrodomeésticos e produtos prometiam facilitar a rotina da dona de casa que, nos anos 1960, ja
podia controlar o nimero de filhos com a pilula anticoncepcional. Com, supostamente mais “tempo
livre” e mais produtos para comprar, muitas foram incentivadas a voltar ao mercado de trabalho,
sem esquecer-se das tarefas domésticas.

Aincorporagaodamulheraomercado de trabalho acelera-se a partir do final doséculo passado,
mais precisamente entre as décadas de 20 e 70, acompanhando os processos de industrializa¢ao e
de urbanizagao da sociedade brasileira. De acordo com Wong (2005, p. 70): “Nas décadas 70 e 80
as mais inquietas passaram a administrar negocios legados pelos pais - butiques, bombonieres, lojas
de lougas, etc. alguma coisa com a qual pudessem se ocupar. Logo o que parecia passatempo virou
algo muito sério.”

3 O UNIVERSO FEMININO NO TRABALHO

Nem tudo é facil no mercado laboral e, por isso, as mulheres ainda precisam lidar com alguns
desafios diarios. Elas enfrentam algumas barreiras adicionais para ascender a cargos mais elevados,
ou seja, a dura realidade exige outras qualidades nas mulheres trabalhadoras. Precisam agora de
firmeza, decisdo e energia, isto é, aquelas virtudes que eram consideradas propriedade exclusiva
dos homens.
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Conforme Sina (2005), por terem tentado se assemelhar aos homens, as mulheres tiveram de
conviver com outra grave sequela: o aumento do nivel de estresse em razao da necessidade de atuar
sem expressar sua real opinidao, em virtude do receio de perder o espagco duramente conquistado.
Como se admitir o fato de que pode falhar ou dizer nao de vez em quando fosse colocar em risco o
terreno tao duramente conquistado! Assim, fazem magicas para fazer caber, no mesmo dia, a reuniao
com cliente, o médico do filho, o curso de especializagao, a lista do supermercado, a academia, o
presente para o marido e aquele relatorio importantissimo.

4 MULHERES LAJEADENSES

Esta secao do artigo tem o objetivo de resgatar um pouco da historia e da situagao
socioecondmica do municipio de Lajeado/RS, assim como também traz estatisticas sobre o mercado
de trabalho para a mulher nesta cidade, fazendo comparativos com anos anteriores por meio de
dados obtidos no Banco de Dados de Lajeado, com base nas informag¢des do Ministério do Trabalho
e Emprego. Também é comentado o relato oral realizado pelo historiador José Alfredo Schierholt a
respeito da evolugao da mulher.

4.1 Estatisticas sobre o mercado de trabalho para a mulher lajeadense

Lajeado, cidade conhecida como “Capital do Vale”, por pertencer ao Vale do Taquari,
é reconhecida pelo carater empreendedor e trabalhador de seu povo. Esta caracteristica aliada a
condig¢des favoraveis para implantacao de novas empresas contribui para a elevagao das vagas de
emprego, tanto na cidade como na regiao, e segundo dados de 2007, somam mais de 25 mil postos
de trabalho (BRASIL, 2008).

Considerando-se a Contagem Populacional de 1996 - ja que esta apresenta dados depois
de todos os desmembramentos de municipios - encontra-se uma populagao de 62.819 habitantes,
destes 15.626 estavam empregados formalmente. O sexo masculino correspondia a 58,3% da forca
de trabalho e a presenga do sexo feminino era menor, correspondia a 41,7%. Ja no censo de 2007,
numa populagdo de 67.474 habitantes e 25.386 empregados formais, a diferenca se apresenta mais
sutil, 54,6% dos trabalhadores sao do sexo masculino e 45,4% do sexo feminino, segundo essa mesma
fonte do Ministério do Trabalho e Emprego.

Analisando-se o estoque de empregados dos censos de 1985 e 2005, surpreende que em 20
anos quase 22 mil mulheres entraram no mercado de trabalho do Vale do Taquari, aumentando sua
participagao em todos os setores, enquanto que o aumento do estoque masculino ficou em apenas
18 mil empregos adicionais.

A média de escolaridade das mulheres da regiao, segundo dados do Ministério do Trabalho
e Emprego (BRASIL, 2008), aumentou a medida que o estudo tornou-se mais disponivel e de mais
facil acesso para toda populagao. Contudo, em 1985, entre os diferentes niveis de instrucao da
mao de obra feminina empregada, o nivel mais numeroso, correspondente a 27% da mao de obra
total, tinha somente a 4" série completa. Enquanto isso, em 2007 o grau de instru¢ao aumentou
significativamente, a ponto de mostrar que o nivel de instru¢do mais numeroso, de cerca de 28%
do total de empregadas, contava com 2° grau completo. Interessante também, que, em 1985,
havia apenas 1.050 universitarias ou graduadas. Ja no ano de 2007 havia 5.297 alunas, para 3.551
alunos. Em Lajeado esae nimero foi reforcado pelo advento e consequente solidificagao do Centro
Universitario UNIVATES, e o nimero de mulheres cursando faculdade ou graduadas quadruplicou
numa amostra de 10 anos.

Conclui-se também que, em 1985, 11,65% da for¢a de trabalho da regiao, que atuava no
mercado laboral, tinha mais de 40 anos; essa porcentagem sobe para 28,06%, em 2007. As mulheres
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estao permanecendo no mercado de trabalho por mais anos, e o que reforca esta ideia é que havia
somente oito mulheres com mais de 65 anos empregadas formalmente em 1985; contudo, em 2007,
esse numero sobe para 95 mulheres (BRASIL, 2008).

4.2 A mulher lajeadense do ponto de vista de um historiador

A académica realizou uma entrevista com o historiador lajeadense Schierholt (2009), com
o objetivo de dar fidedignidade a pesquisa. Para o historiador, vivemos em uma “[...] sociedade
machista, como em todos os tempos e em qualquer parte do mundo. Como, por exemplo, no mundo
arabe e nos povos orientais.”. Para ilustrar sua opiniao, usa a frase do apostolo Paulo, citada na Biblia
“[...] o marido é a cabe¢a da mulher.”, o que vem reafirmar as referencias bibliograficas citadas
neste trabalho, as quais trazem a reflexdo o fato de que a discrimina¢do da mulher é historica.

Segundo Schierholt (2009), as primeiras profissbes da mulher foram parteira, professora
e costureira. Ele mencionou que “a mulher tinha seu destaque fora de casa como professora...”,
inclusive, seguindo a fala do entrevistado, a esposa do fundador de Lajeado, Antonio Fialho de
reas, dava aulas e ara seus fi e crianca re za”. rteira, ex ificou
Vargas, dava aulas em casa “ seus filhos e ¢ s daredondeza”. Como part emplifico
ue “ela se su ia a aiores sacrificios, ¢ uc chuva, de dia, a noite, adru a
e “ela se submetia aos maiores sacrificios, com sol ou com ch de dia, a noite, em madrugadas
as ou enfr e ntes” e é encionou que o reconhecime e rofissao er
eladas ou enfrentando enchentes” e também menciono e o reconhecimento a essa profissao era
muito grande. Como costureira, a mulher até fazia concorréncia ao alfaiate, alertando que, mesmo
com a evolugao da roupa pronta, “quase desapareceu o alfaiate, mas continuam as costureiras.”

O mesmo historiador também falou a respeito da jornada dupla da mulher, de trabalhar fora
e cuidar dos filhos: “o homem nunca ocupou seu lugar dentro de casa [...]” e abordou a situagao
da mulher no interior: “Na area urbana, a mulher sempre teve jornada dupla. Na area rural, nem
se fala”. Importante mencionar que a mulher no mercado de trabalho também engloba a mulher do
campo, que trabalha sob sol e chuva provendo o sustento da familia com suas proprias maos.

5 COMPETENCIAS NO TRABALHO

As mulheres vém galgando posi¢des dentro das empresas e estao conquistando um mercado
de trabalho que era de dominio exclusivo dos homens: a gestao. Nessa busca constante pelo
aprimoramento, outra palavra vem tomando o cenario empresarial: competencias. Carbone et al.
(2005, p. 43) exemplifica o termo competéncia com a seguinte passagem:

[...] nao é apenas como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessario para exercer
determinada atividade, mas também é desempenho expresso pela pessoa em determinado contexto,
em termos de comportamento e realiza¢des decorrentes da mobiliza¢ao e aplicagao de conhecimentos,
habilidades e atitudes no trabalho.

A partir do momento em que a mulher assumir essa posig¢do e passar a explorar seus atributos,
estara dando um passo importante nao so para sua carreira, mas também para seus anseios pessoais. O
desafio esta em conhecer suas competéncias e alinhar suas atividades profissionais. Gramigna (2002)
definiu 15 competencias que permitiram a unifica¢ao da linguagem e facilitaram a identificagao de
perfis: capacidade empreendedora, capacidade de trabalhar sob pressao, comunicagao, criatividade,
cultura da qualidade, dinamismo, iniciativa, flexibilidade, lideranca, motivagdao, negociacao,
organiza¢ao, planejamento, relacionamento interpessoal, tomada de decisao/visao sistemica.

Chega-se a um momento da evolugao humana em que se tem consciéncia de que o que ha
para fazer nao depende de género, e sim de competencia, e lideres que possuem boas competeéncias
normalmente reconhecem e recompensam o sucesso de seus colaboradores, nao proporcionando
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a eles somente realizagao, mas também fazem com que se sintam parte de uma empresa que se
importa com eles, com seu futuro profissional e sua autoestima.

5.1 A secretaria no mundo corporativo

A mulher passa a atuar como secretaria, de forma expressiva, na Europa e nos EUA, a partir
das duas Guerras Mundiais. Bini (2008, p. 04) complementa informando quando ocorreu a introdugao
da profissao no nosso pais: “No Brasil, vamos perceber a atuagao da mulher como secretaria a partir
da década de 50, com a chegada das multinacionais, cuja cultura organizacional ja estava habituada
com a presenca da mulher.”

Observando as 15 principais competéncias citadas por Gramigna (2002), percebe-se que
a secretaria apresenta o maior niimero dessas virtudes empresariais em sincronismo com as
necessidades da empresa. E necessario que essas profissionais conhegcam e saibam como melhor
usar suas competéncias e também busquem aprimorar as que nao possuem facilidade de utilizar:

Competéncia &€ um conjunto de caracteristicas que ja nascem com o individuo, mas nao sao facilmente
percebidas [...] nao seria nem preciso dizer que, nos dias de hoje, aquele que nao conhece sua propria
competéncia tera intimeras dificuldades de colocar-se em um mercado de trabalho cada vez mais
exigente. (DELIA,1997, p. 27)

Para as secretarias, a competi¢ao do futuro sera pelo desenvolvimento de competéncias que
abram portas para oportunidades, bem como a descoberta de novas aplicacdes para as competéncias
que ja possuem.

5.3 O curso de Secretariado Executivo da Univates como formador de gestoras competentes

Identificando as necessidades das organiza¢bes da regido e percebendo uma grande
oportunidade de mercado de trabalho para esses profissionais, a Univates criou, no ano de 2000, o
curso de Secretariado Executivo. Ele objetiva formar profissionais com perfil multifuncional, ético,
empreendedor e que dominem as técnicas de comunicagao empresarial, com capacidade de tomar
decisbes, criar e manter bons relacionamentos interpessoais e que possuam visdo sistéemica. Além
disso, um profissional que acompanhe as mudangas tecnologicas, politicas e sociais, capaz de aplicar
as quatro fungdes administrativas: planejar, organizar, dirigir e controlar (MANUAL..., 2004).

A Univates disponibiliza as alunas do curso de graduacao em Secretariado Executivo
aprendizado especifico na area secretarial e também embasamento de todas as areas de apoio
administrativas, como arquivistica, cerimonial, comunicagdao, empreendedorismo, informatica,
marketing, organizagao de eventos e relagbes humanas. Também disponibiliza disciplinas eletivas
na area de contabilidade, comunicagdo, direito, estatistica, gestao por processos e matematica.

Segundo o Manual do Curso de Secretariado Executivo da Univates (2004), a atividade
de Secretaria Executiva relaciona-se com o todo empresarial, e esta profissional também precisa
ser gestora, com capacidade de planejar, organizar, implantar e gerir programas. Além das
disciplinas descritas, para acompanhar as transformacdes do mercado, as alunas do curso possuem
oportunidades de organizar e participar de eventos onde sao promovidas a aprendizagem conjunta
e a troca de experiéncias. Também sao oferecidos cursos, palestras e treinamentos exclusivos para
suprir suas demandas, além de intensiva divulgac¢ao de vagas de trabalho que sao identificadas, por
acreditar-se que conciliar o trabalho e o estudo na mesma area é fundamental, pois, assim, teoria e
pratica andam juntas, melhorando o desempenho profissional e educacional.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcangar o objetivo geral proposto no trabalho, que resultou no presente artigo, o tipo
de estudo escolhido foi o descritivo, importante para garantir precisdo dos resultados e evitar
distor¢des de analise e interpretac¢do, segundo Beuren (2003, p. 30), para quem “[...] o método é o
ordenamento que se deve auferir aos diferentes processos necessarios para alcangar determinado
fim estabelecido”, ou seja, € uma condi¢do necessaria para que o trabalho cientifico tenha rumo,
dire¢do e que possa ser analisado e avaliado criticamente por quem lé-lo ou estuda-lo.

A'investigagao teve abordagem quali-quantitativa, pois a qualitativa possibilita a investigagao
de conceitos, sentimentos e motivagdes que antecedem ou estao presentes no comportamento do
individuo; ja a pesquisa quantitativa traduz em ntimeros opinides e informagdes para classifica-los
e organiza-los, utilizando métodos estatisticos (BOAVENTURA, 2004).

Para a coleta de dados utilizou-se como instrumental técnico um questionario com perguntas
abertas, fechadas e de mltipla escolha. O questionario foi composto de um texto explicativo e
entregue pessoalmente pela pesquisadora e também foi enviado por meio de correio eletronico.
O instrumento de coleta de dados questionou os seguintes aspectos: perfil socioecondomico,
competéncias profissionais, atividade profissional da mulher e o relacionamento familiar e
posicionamento da mulher no mercado de trabalho.

Quanto a amostra da investigacao: a relagdo de empresas a serem contatadas parte da lista de
“100 maiores empresas conforme ICMS do municipio de Lajeado, com ano base de 2008”, publicada
pelo setor de fiscalizagao da Prefeitura de Lajeado/RS. Entretanto, como o volume de 100 empresas
seria muito grande, preferiu-se trabalhar somente como amostra as 50 maiores. Das 50 empresas, 29
possuem pelo menos uma gestora, 15 nao possuem gestoras, em uma empresa a gestora nao possuia
e-mail e em outra a gestora estava sem acesso a internet e trés empresas possuem duas razdes sociais
para um mesmo Recursos Humanos/ Desenvolvimento Humano/ Departamento Pessoal. Portanto,
a amostra ficou em 19 mulheres. O termo gestora, neste trabalho, englobou profissionais com os
seguintes cargos: gestora, administradora, supervisora, gerente, diretora.

7 ANALISE DOS DADOS

Nesta etapa, obteve-se os resultados do levantamento, em que as informagdes foram
interpretadas e analisadas, confrontando a teoria que foi pesquisada com a realidade apresentada
pelas gestoras.

Quanto a primeira questao que solicitava a cidade de origem das 19 gestoras, cinco sao
naturais de Lajeado, e das demais, quatro sao de Estrela e duas de Arroio do Meio e Cruzeiro do
Sul. As demais cidades citadas foram: Arvorezinha, Carazinho, Erechim, Marques de Souza, Santa
Clara do Sul e uma é proveniente da cidade de Capinzal, Santa Catarina. O fato de haver somente
cinco gestoras naturais do municipio de Lajeado chama a atengao, e este dado reforca a ideia de
que Lajeado possui uma grande diversificagdao na origem da sua populagdao, que é atraida pelo
crescimento econdmico e consequentemente, pelas oportunidades de emprego, sendo até mesmo
conhecida como “Capital do Vale”.

Das gestoras pesquisadas, somente uma possui apenas ensino médio, uma gestora possui
ensino técnico finalizado e duas em andamento, e uma das que esta em andamento ja concluiu
graduacao em Ciencias Contabeis. Na amostra, cinco gestoras possuem graduagao finalizada,
quatro em andamento e uma esta com sua matricula trancada. Esse resultado mostra a preocupagao
da mulher com a instrugéo e a consciéncia de que é necessaria atualiza¢ao por intermédio de cursos
de pos-graduagdo para almejar conquistas profissionais.
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Ainda sobre a formagao, foi solicitado o curso escolhido (concluido ou em andamento): seis
gestoras optaram por Administracao e trés por Ciéncias Contabeis. Os cursos de Gestao de Micro
e Pequenas Empresas, Letras (Portugués e Alemao) e Psicologia foram mencionados uma vez.
As demais gestoras nao citaram o curso de formagao. Ja na pos-graduagao, quatro fazem cursos
referentes a area de Recursos Humanos (Administragao de RH, Gestao Estratégica de Pessoas,
Gestao de Pessoas e Gestao de Pessoas com Formagao Basica em Dinamica de Grupos), e uma optou

por Gestao Empresarial.

De acordo com as 19 gestoras respondentes, o tempo de exercicio na empresa variou de um
ano e trés meses até 28 anos e oito meses, e oito gestoras possuem mais de 10 anos na empresa. No
geral, apresentam uma média de oito anos e sete meses de permanéencia na empresa, o que se pode
considerar um periodo elevado e leva a acreditar que a gestora cria uma fidelizagao com a empresa.
Constatou-se que somente trés entrevistadas iniciaram suas atividades na empresa ja como gestora;
portanto, 16 profissionais iniciaram em outra fungédo e obtiveram o cargo na area de gestao por meio
de promogao. As gestoras atuam na fungdo entre cinco meses e 23 anos, com um tempo de gestdo
médio de quatro anos e oito meses. Nesta pesquisa, as profissionais levaram em média quatro anos
e seis meses para atingir o cargo de gestora.

Com relagao a faixa salarial, oito gestoras possuem ganhos entre R$ 1.201,00 e 2.400,00; cinco
de R$ 2.401,00 a R$ 3.800,00; tres de mais de R$ 4.201,00; duas entre R$ 3.801,00 a R$ 4.200,00 e, por
fim, uma de até R$ 1.200,00. Analisando-se a formagao, notou-se que ela nao influencia no fator
em questdo, pois as gestoras com pos-graduagao concluida ou em andamento tem ganhos de R$
1.201,00 para mais de R$ 4.201,00, as de ensino técnico ganham até R$ 2.401,00. Entretanto, chama
atengao o fato de que a Ginica gestora que tem rendimentos de até R$ 1.201,00 tem apenas ensino
médio, demonstrando que a estagnagao nos estudos pode refletir nos rendimentos recebidos pela
empresa.

Solicitou-se que a gestora assinalasse as cinco competéncias profissionais que mais utiliza
no dia a dia, de acordo com as 15 competencias citadas por Gramigna (2002) como referéncia na
identifica¢ao de um perfil profissional. Como cinco principais competéncias, a mais citada entre
as gestoras foi “Lideranca”, sendo mencionada por 10 respondentes, seguida de “Relacionamento
interpessoal”, com nove citagdes. Em terceiro e quarto lugar “Capacidade de trabalhar sobre pressao”
e “Comunicagao”, citadas oito vezes, e em quinto lugar, a competencia “Tomada de decisao”, opgao
de sete gestoras. Todas as competéncias foram citadas, e “Criatividade” e “Cultura de qualidade”
foram citadas por apenas duas gestoras.

As competéncias mais citadas “Lideranga” e “Relacionamento interpessoal” sdo caracteristicas
que a profissional necessita ter e que estdo ligadas a capacidade de relacionamento do ser humano. A
competencia “Comunica¢dao” revela que a gestora esta ciente da importancia dessa competéncia como
um diferencial de uma organiza¢ao. A competencia “Capacidade de trabalhar sob pressao” revela
todo esfor¢o que a mulher necessita fazer para dar conta de todos seus papéis e sua preocupagdo em
corresponder as expectativas. Ja “Tomada de decisao” é uma competencia que a mulher esta sempre
aperfeicoando, pois necessita de energia, conhecimento do assunto e pensamento logico, segundo
Gramigna (2002).

Quando perguntadas se acreditam que dispdem de todas as competencias necessarias para
atingir seus objetivos profissionais, obteve-se 10 respostas afirmativas e nove negativas. As gestoras
que responderam negativamente citaram como competéncias que ainda necessitam desenvolver:
organizagao, motivagao, dinamismo, iniciativa, negocia¢ao, administra¢do do tempo, tomada de
decisdo, planejamento, criatividade, relacionamento interpessoal, visao sistemica e capacidade de
trabalhar sob pressao.
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Ao serem questionadas se procuram aperfeicoar suas competencias, as 19 gestoras foram
unanimes em responder que sim; desse modo, mostram sua constante preocupagao em melhorar
suas competéncias para evoluir tanto profissionalmente como pessoalmente. As formas citadas
de como elas se aperfeicoam sdo estas: leituras, cursos, palestras, estudos, treinamentos, cursos,
contatos pessoais e profissionais, estudos de artigos na internet, revistas da area, congressos e busca
da inser¢ao no cotidiano das competéncias que acreditam ser importantes. Chama a atengao que
quatro responderam com afirmagdes referentes a procura de autoconhecimento, sendo esta uma
pratica mais recente no meio empresarial.

Questionou-se a profissional se ela possuia reconhecimento por suas competéncias na
empresa em que esta inserida. Das 19 gestoras, 15 responderam afirmativamente, trés responderam
negativamente e uma nao respondeu. Os resultados mostram que nas organizacdes lajeadenses
os colaboradores que se capacitam constantemente e buscam aprimorar suas competéncias sao
reconhecidos.

8 CONCLUSAO

Este trabalho teve como intenc¢ao demonstrar como ocorreu a inser¢ao da mulher no mercado
de trabalho; portanto, quando sao indicados fatos da historia do trabalho feminino, apontando a
exploragao da classe e a emancipagao feminina, procurou-se oferecer elementos que possibilitem o
entendimento de alguns aspectos importantes sobre a questao feminina no mundo do trabalho.

Historicamente, as mulheres ainda sao minoria no local de trabalho, mas elas tendem a
procurar independéncia financeira, liberdade pessoal, afetiva e realizagao profissional. E necessario
haver mais lugar para as diferengas individuais para que a mulher tente compensar a secular heranga
de discriminagao e siléencio, manifestando suas potencialidades e sabendo lidar com sentimentos,
sem deixar que eles as paralisem ou sobrecarreguem.

Segundo as participantes desta pesquisa, ainda existe certo descontentamento com a falta de
reconhecimento por parte da empresa e isto pode estar ocorrendo pelo fato das mulheres viverem
numa sociedade que ainda ndo aprendeu a dar o valor necessario e merecido para as mulheres,
que estao cada vez mais procurando conquistar o seu espago e ter o seu talento reconhecido. Ela
busca relagdes de trabalho mais harmoniosas e manifesta isso quando em agdo. De acordo com as
respostas obtidas no questionario, nas perguntas abertas, a profissional esta pronta para ouvir, mas
também quer ser reconhecida no mercado de trabalho.

Uma gestora de sucesso necessita de constante aprimoramento de seus conhecimentos, mas
de nada vale o conhecimento adquirido da educagao formal ou em cursos especificos se este nao
vier agregado a um perfil comportamental adequado. Uma gestora ideal possui um conjunto de
competencias disponibilizadas de forma assertiva, o que a faz destacar-se em contextos variados.

Constatou-se que as gestoras de empresas lajeadenses estao em constante aprimoramento
de suas competéncias e é importante que as empresas compreendam e propiciem espagos para que
as profissionais consigam aprimorar seu desempenho por meio de capacitagao constante. Uma
observagao interessante é que muitas gestoras estdao aprimorando o autoconhecimento, seja por
meio de terapias especificas, seja pela reflexao de seus atos.

Nesse sentido esta a profissao de secretaria, que evolui a cada dia, agregando competéncias
mais amplas e exigindo constante atualizagdo das profissionais. A secretaria geralmente atua
como representante do executivo e até mesmo da empresa para a qual trabalha. A profissional de
secretariado executivo esta exercendo atividades em todos os setores das organizacdes, estando
presente na indtstria, no comércio, nas empresas prestadoras de servigos, nos 6rgaos publicos,
enfim, em qualquer ramo da atividade humana.
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Neste trabalho, buscou-se analisar se as competéncias abordadas no curso de Secretariado
Executivo da Univates eram proximas as competencias citadas pelas gestoras das empresas, sendo
que o resultado obtido foi positivo, pois as cinco competéncias mais utilizadas no cotidiano das
gestoras pesquisadas, que sao lideranga, relacionamento interpessoal, capacidade de trabalhar sob
pressao, comunicagao e tomada de decisao, sao trabalhadas na graduagao em Secretariado Executivo
da Instituicao.

Com o resultado da pesquisa pode-se inferir que a formagdo de bacharel em Secretariado
Executivo na Univates contempla as relagdes entre o conhecimento tedrico e as exigencias da
pratica cotidiana da profissao e prepara secretarias executivas com competencias para exercer o
seu novo papel dentro das organizacdes, assessorando, gerenciando informagoes, utilizando novas
tecnologias e enfrentando mudangas culturais, econdomicas, politicas e sociais com discrigao e visao
empreendedora, podendo inclusive ter seu negocio proprio.

Embora neste estudo a ideia inicial era de trabalhar com gestoras das 50 empresas que
mais contribuiram com ICMS em Lajeado, os dados coletados com as 19 gestoras entrevistadas
conseguiram responder aos questionamentos e contemplar os objetivos propostos. Além do mais,
possibilitou aprofundamento da académica como profissional e como pessoa, pois este trabalho
proporcionou conhecer a importancia do desenvolvimento das competencias profissionais na busca
de um diferencial competitivo no mundo do trabalho.
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