QUESTIONARIO - ANALISE DA LOGISTICA INTERNA

Etapa: ANALISE DA LOGISTICA (Visao Estratégica)

. Sua empresa possui objetivos claros para logistica?

. Sua empresa possui indicadores consistentes e metas claras de servigco e custo?

. Existem planos de agéo e projetos estruturados para atingir os objetivos e metas estabelecidos?

. Existe um planejamento para os proximos 5 anos em termos de necessidades operacionais (depdsitos, equip. etc.)?

. O ciclo de pedido (tempo entre a venda e a entrega do produto/servigo) da sua empresa € menor do que o da concorréncia?

. Sua empresa esta trabalhando para reduzi-lo?

. Sua empresa possui um rapido feedback (retorno de informagdes) dos clientes em relagéo ao servico prestado?

. Sua empresa possui o indicador do nivel de servigo (solicitacdes recebidas / solicita¢cdes atendidas no prazo combinado)?
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. Os estoques da empresa estdo bem dimensionados em funcéo do nivel de servigo pretendido?

10. Sua empresa mantém regularidade/consisténcia na entrega?

11. Sua empresa possui um canal de comunicacgéo eficiente, rapido e preciso (EDI - Troca Eletrénica de Dados) com os clientes e fornecedores
(pouca burocracia, planejamento conjunto e muita informacéo atualizada)?

12. Sua empresa possui um sistema de certificagdo e avaliagdo das transportadoras enfocando a qualidade dos servigos?

Legenda

- Respostas

“Sim"

Respostas
"Em Parte"

- Respostas

"N3o"

*EP - em parte

13. Sua empresa possui uma politica de desenvolvimento de parceiros (tanto fornecedores quanto clientes)?

14. Sua empresa possui controle sobre os custos logisticos (de forma estruturada e por atividades = Planejamento, Suprimentos, Movimentacéo,
Armazenagem, Distribui¢do)?

15. As diversas atividades logisticas (planejamento, suprimentos, produgdo, movimentacdo, armazenagem, distribuigdo) estdo integradas com
objetivos comuns e subordinadas @ mesma geréncia/direcdo?
16. A empresa investe em treinamento e desenvolvimento dos recursos humanos de suas areas de logistica?

17. Operacionalmente, a empresa possui os recursos (depdsitos, equipamentos, veiculos, sistemas de informagdes) necessarios para atingir os
objetivos e metas estabelecidos e para o atual volume movimentado?

18. A empresa possui um nivel de acuracidade (confiabilidade) dos estoques e informagdes maior do que 98%?

19. Os processos administrativos e burocraticos estdo otimizados?

20. Sua empresa trabalha com o conceito de desenvolvimento de sua cadeia de suprimentos, buscando o desenvolvimento de solugdes conjuntas
com clientes, fornecedores e subfornecedores?

TOTAL| 18




1

Legenda: Empresa A - Fabrica de Ragbes Empresa B - Laticinios Empresa C - Frigorifico de Aves

Etapa: RECEBIMENTO

Empresa A

Empresa B

Empresa C

Sim

EP*

N&o | Sim

EP

Nao

Nao

. Vocé sabe a hora que seus fornecedores estardo entregando as mercadorias adquiridas?

. Os fornecedores e as empresas de transportes cumprem estes horarios?

. Ha formacéo de filas de caminhdes do lado externo de sua empresa?

. Existe um patio para estacionamento dos veiculos dos fornecedores em sua empresa?

. Existem plataformas suficientes para a descarga simultdnea de 2 ou mais veiculos?

[N [SE EN DY

. As mercadorias sdo conferidas em volumes antes da descarga?

. Os materiais sao provenientes de fornecedores com qualidade certificada, a ponto de evitar as conferéncias de recebimento?

. Todos os materiais séo descarregados num recebimento central e depois enviados para o(s) almoxarifado(s)?

. Vocé recebe e estoca materiais no ponto de uso?

10

. Os materiais recebidos chegam etiquetados com o codigo da sua empresa?

11.

Vocé utiliza identificacéo eletrénica no recebimento (Codigo de Barras etc.)?

12.

A descarga é feita por meios mecanicos, tais como empilhadeiras ou outros?

13.

Os materiais sdo recebidos em paletes? (a resposta so6 sera “sim” se mais da metade dos produtos utilizarem paletes)

14.

Sua empresa troca os paletes no ato do recebimento?

15.

Para os materiais recebidos em volumes inferiores a uma carga paletizada, o recebimento (descarregamento) é rapido?

16.

Vocé abre todas as caixas e volumes para conferir o contelido?

17.

Os materiais permanecem menos de um dia no recebimento, a espera da liberagéo para envio para o estoque?

18

. Vocé reembala, pesa ou etiqueta os materiais para envio ao estoque?

19.

A area de recebimento do seu almoxarifado representa menos de 10% da area total do armazém?

20.

Vocé usa os equipamentos adequados a movimentagao horizontal no seu recebimento?

TOTAL
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Legenda: Empresa A - Fabrica de Ragbes Empresa B - Laticinios Empresa C - Frigorifico de Aves

Etapa: ESTOCAGEM Empresa A Empresa B Empresa C

Sim

EP | Nao

1. O sistema de enderegamento dos materiais para o estoque é informatizado?

2. Vocé usa sistemas combinados de localizagéo e controle de estoques (tipo radiofrequéncia)?

3. O local de estocagem é dividido por tipo de produto (tamanho, peso, volume, uso etc.)?

4. Os equipamentos permitem estocar os materiais em grandes volumes separados dos itens de pequenos volumes?
5. ELIMINADA.
6.Ha um sistema formal para preservagado dos materiais ?

7. Os equipamentos de movimentagéo sdo adequados para a movimentacéo dos itens em paletes e dos itens em caixas abertas?

8. Alguns materiais sdo estocados diretamente nas linhas de montagem ou centros de produgao?

9. O indice de acuracidade (confiabilidade) dos inventarios é superior a 98%?

10. A ocupacao volumétrica do espago de estocagem é superior a 60%?

11. O giro dos inventarios € superior a 12 vezes por ano?

12. Os acidentes e danos aos itens avariados sao inferiores a 1%?

13. Ha espago nas estanterias ou nas estruturas porta-paletes para guardar todos os materiais?

14. Existem procedimentos para que qualquer pessoa consiga localizar um item em estoque?

15. Os corredores estdo sempre desimpedidos de materiais?

16. O leiaute (arranjo fisico) da area do estoque é ordenado e permite fluxos continuos?

17. As saidas do estoque s&o todas documentadas?

18. Todos os materiais estocados sao facilmente acessiveis?

19. Os materiais séo classificados em A, B e C e estocados nas zonas A, B e C?

20. Existem areas nos locais de estocagem destinados a guarda do excesso de quantidade de um item ou para os novos?

TOTAL] 7 | 6
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Legenda: Empresa A - Fabrica de Ragbes Empresa B - Laticinios

Etapa: MOVIMENTAGCAO E ESTOCAGEM EM PROCESSO (Produgio)

Empresa C - Frigorifico de Aves

Empresa A

Empresa B

Empresa C

Sim

EP*

Nao

. O fluxo dos materiais no processo foi devidamente planejado?

. Todos os corredores e locais para estocagem sdo demarcados?

. A distancia a ser percorrida € minima entre as operagdes?

. O leiaute (arranjo fisico) proporciona o melhor fluxo?

. O sistema utilizado (fluxo) faz com que néo haja retrocesso do material?

. ELIMINADA.

. Os materiais sdo estocados no ponto de uso? (mais de 50% dos materiais para usar "Sim")

o IN[o]Jalr[w]d]~

. Os materiais em processo sdo deslocados pelos proprios operadores nas células?

©

. Houve planejamento para o recolhimento de sucatas, retalhos, cavacos etc.?

Y
o

. Os equipamentos de movimentagao de materiais sdo adequados?

-
=N

. E facil controlar o fluxo de materiais na fabrica?

Y
N

. E feita a manutencéo preventiva dos equipamentos de movimentagéo de materiais?

13.

Sé&o estimados os Tempos Padrdes (tempo da ativ. em ritmo normal) das principais atividades de movimentacéo de materiais?

14.

Existem métodos para prevencao dos acidentes de movimentagao de materiais?

15.

Novos métodos sao implantados antes que surjam problemas?

16.

ELIMINADA.

17.

Existem indicadores (itens de controle) para a medi¢cdo do desempenho da movimentagéo durante o processo?

18

. Os equipamentos de movimentacao de materiais sdo flexiveis (adaptaveis a mais de um tipo de movimentagéo)?

19.

Existem estudos para o aumento da utilizagao do espago?

20.

Os leiautes (arranjo fisico) dos equipamentos estdo em linha, células ou minifabricas?

TOTAL

13
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Legenda: Empresa A - Fabrica de Ragbes Empresa B - Laticinios

Etapa: EMBALAGEM

Empresa C - Frigorifico de Aves

Empresa A

Empresa B

Empresa C

Nao

1.Vocé especifica as embalagens de seus fornecedores?

Sim | EP*

. Vocé aproveita as embalagens dos fornecedores durante o processo de fabricagdo ou expedi¢do aos seus clientes?

. As embalagens sdo padronizadas entre os fornecedores do mesmo item?

. Ha trocas de embalagens no ato do recebimento (recebé-las cheias e devolvé-las vazias)?

. As dimensdes das embalagens permitem o maximo aproveitamento dos paletes?

. Vocé atende as necessidades de seus clientes desenvolvendo embalagens especiais?

. Sao utilizados os mesmos contenedores em todo o sistema de movimentagdo de materiais?

o IN[o|Jalr~]w]d

. Os fornecedores de embalagens entregam em lotes de pequenas quantidades?

9. Sua empresa possui um profissional (ou departamento) responsavel por cuidar das embalagens?

10. Existe aplicagdo dos conceitos de Engenharia Simulténea para a criagdo da embalagem do produto?

11. As embalagens suportam o empilhamento até a altura da carga unitizada?

12. O processo de paletizagéo utiliza manipuladores para evitar o manuseio de tor¢cdo dos operadores?

13. O peso das embalagens ¢ inferior a 10% do peso do produto?

14. As embalagens atendem a legislagcdo em vigor?

15. As embalagens séo reutilizaveis?

16. As embalagens ajudam a promover o produto?

17. E utilizado sempre o mesmo unitizador (palete) no ciclo da manufatura?

18. Vocé projetou unitizadores que atendem a todas as operagdes durante o processo?

19. A embalagem foi fabricada para proteger o seu conteudo contra adversidades como intempéries, umidade, temperatura etc.?

20. O mesmo tipo de embalagem pode ser exportado para qualquer destino e por qualquer meio de transporte?

TOTAL]
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Legenda: Empresa A - Fabrica de Ragbes Empresa B - Laticinios Empresa C - Frigorifico de Aves

Etapa: ARMAZENAGEM Empresa A Empresa B Empresa C
Sim | EP*

Nao

. ELIMINADA
. Os produtos ja provém identificados?

. Os produtos entram diretamente para o estoque?

. Existem instalagbes adequadas para estocagem dos produtos acabados?

. O sistema de controle dos estoques é adequado ao tipo de produto?

. O sistema de estocagem facilita a separagédo dos produtos?

. Ha locais para estacionamento de empilhadeiras ou carregamento de baterias?

o IN[o]Jalr[w]d]~

. O armazém é limpo e bem organizado?

©

. Sao executados inventarios periédicos?

Y
o

. Ha locais para a guarda de paletes e contenedores vazios?

-
=N

. Os produtos separados sdo expedidos em menos de duas horas?

Y
N

. Os funcionarios do armazém sao multifuncionais?

—
w

. As instalagdes e o leiaute do armazém contemplam todas as atividades necessarias para atender os propdsitos?
. ELIMINADA.
. As pessoas gostam de trabalhar no armazém?

=y
N

—
[$)]

16. Ha um nivel de iluminagdo adequado e compativel com as operagdes executadas no armazém (de acordo com a Legislagéo)?

17. O armazém é um local tdo importante quanto as demais areas da empresa?

18. O aproveitamento do espaco é superior a 60% do espago total?

19. O leiaute (arranjo fisico) do armazém foi concebido juntamente com a construgéo do prédio?

20. No armazém é utilizado sistema de cédigo de barras e radiofrequéncia?

TOTALJ11| 4 [ 5 |12]4 | 4 ]14]1] 5
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Legenda: Empresa A - Fabrica de Ragbes Empresa B - Laticinios

Etapa: EXPEDIGAO

Empresa C - Frigorifico de Aves

Empresa A

Empresa B

Empresa C

Sim | EP*

Nao

. Vocé trabalha em conjunto com os clientes para estabelecer o melhor horario para as entregas?

. Ha planejamento nos métodos de embalagem para expedi¢cdo?

. Os produtos sdo adequadamente embalados?

. Existem planos para métodos de carregamento?

. Os veiculos de entrega cumprem os horarios preestabelecidos?

. A documentagao para expedigdo dos itens € simples e adequada?

. Os produtos s&o expedidos utilizando-se codigos de barras e radiofrequéncia?

o lN][ojJadOIN]~

. A produgéo utiliza métodos de puxar a produ¢do?

©

. Ha um sistema para atender rapidamente aos pedidos urgentes?

Y
o

. Periodicamente, é executada uma auditoria na operacéo de expedi¢do?

-
N

. Ha filas de caminhdes esperando para carregar?

Y
N

. Ha equipamentos adequados para uma eficiente expedi¢do de produtos?

—
w

. Os veiculos sao rapidamente carregados?

=N
N

. Ha espera para a emissao de notas fiscais e romaneios?

—
[$)]

. A expedigao é feita em qualquer horario do dia ou da noite?

iy
(]

. As pessoas que executam as atividades de expedi¢édo sdo préprias ou contratadas?

-
~

. Ha troca de embalagens ou paletes no ato do carregamento dos veiculos?

=
[oe]

. ELIMINADA.

Y
©

. Seus clientes estabelecem embalagens para a remessa de produtos?

N
o

. Ha locais designados aos motoristas e ajudantes em seu armazém?

TOTAL] 9 | 6
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