Logistica interna: um estudo de caso

Resumo: Este estudo tem o objetivo de sugerir agdes de
melhoria que possam ser adotadas pela Cooperativa Languiru
Ltda., a fim de aperfeigoar as operacoes de Logistica Interna
da empresa. As informagdes coletadas para a realiza¢io da
pesquisa foram obtidas com base na andlise descrita no livro
“Check sua Logistica Interna”, elaborada por Reinaldo A.
Moura (1998). A andlise foi realizada nas trés unidades
industriais da cooperativa pesquisada — Fdbrica de Racdes,
Industria de Laticinios e Frigorifico de Aves, durante o més de
abril de 2008, ¢ permitiu constatar que diversas atividades
podem ser aperfeigoadas, visando ao melhor desempenho das
operagoes de Logistica Interna da organizacao.

Palavras-chave: Logistica interna. Aperfeicoamento.
Melhoria.
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1 Introducio

A operagio logistica moderna é chamada de Supply
Chain Management (SCM), ou Gerenciamento da
Cadeia de Suprimento, e tem como principal foco o
consumidor. Esse gerenciamento € o primeiro passo
para as empresas avaliarem como desenvolver suas
atividades e estratégias de integragao.

A presente pesquisa desenvolve uma andlise
da Logistica Interna da Cooperativa Languiru
Ltda., Compreendendo suas trés Unidades
Industriais: Fabrica de Ragdes, Industria de
Laticinios e Frigorifico de Aves. O estudo
proporciona a essas organiza¢des um diagndstico,
apontando (quando for o caso) quais as atividades
que merecem agdes de melhoria, assim como
sugestoes para a realizag¢do destas. O resultado pode
ser visualizado por meio de griaficos que
representam o resultado obtido.

A fim de avaliar o desempenho da atividade
de Logistica Interna e propor sugestdoes de melhoria
para contribuir com esse processo, esta pesquisa
tem por objetivo responder a seguinte pergunta:
Que agdes podem ser adotadas pela Cooperativa
Languiru Litda. para aperfeigoar suas operagdes de
Logistica Interna?

O objetivo geral deste estudo é sugerir agdes
de melhoria que possam ser adotadas pela
Cooperativa Languiru Ltda. para aperfeigoar suas
operacdbes de Logistica Interna. Quanto aos
objetivos especificos, pretende-se:

e analisar as atividades de recebimento,
estocagem, movimentagdo € estocagem em
processo, embalagem, armazenagem e
expedi¢do de produtos relacionados a Logistica
Interna das Unidades Industriais da
Cooperativa LLanguiru Litda.;

e avaliar como a dire¢io da Cooperativa
Languiru se posiciona ao desempenho geral das
atividades de logistica da empresa;

e realizar o diagnostico de cada uma das
Unidades Industriais;

e gerar graficos com os resultados alcangados;

e comparar as informagdes obtidas das trés
Unidades analisadas.

2 Referencial tedrico

No entender de Ching (2001, p. 26), a gestdo
logistica ¢ “um assunto vital para a competitividade
das empresas nos dias atuais, podendo ser um fator
determinante do sucesso ou fracasso das empresas’.
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Christopher (2002, p. 2) vé alogistica como:

Processo de gerenciar estrategicamente a
aquisi¢do, movimenta¢do ¢ armazenagem de
materiais, pegas ¢ produtos acabados (e os fluxos
de informagdes correlatas) através da
organizacdo ¢ seus canais de marketing, de
modo a poder maximizar as lucratividades
presente e futura através do atendimento dos
pedidos a baixo custo.

2.1 Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos — Supply Chain Management

Supply Chain Management (SCM) ou Gerenciamento
da Cadeia de Suprimentos, conforme Novaes
(2004, p. 40), “é a integracio dos processos
industriais ¢ comerciais, partindo do consumidor
final e indo até os fornecedores iniciais, gerando
produtos, servicos e informagdes que agreguem
valor para o cliente”. Esse valor agregado, segundo
Ching (2001), pode ser entendido como o
diferencial que a empresa tem em relagio a
concorréncia ao oferecer seus produtos ou servigos,
ou seja, o que ela tem de melhor a oferecer que seu
concorrente nao tem.

2.2 Logistica Interna

Para Moura (1998), a LLogistica Interna trata de todo
o gerenciamento do processo interno de
abastecimento, armazenamento, transporte ¢
distribui¢do das mercadorias dentro da organizacio,
ou seja, paraatender suas demandas internas.

2.2.1 Recebimento

Moura (1998, p. 11) coloca que essas atividades
devem ser planejadas entre fornecedores e clientes,
“com o elo mais curto e mais eficiente possivel”. A
principal funcio desta etapa é descarregar os
materiais ¢ movimentar para o local de
recebimento.

A darea reservada ao recebimento deve ser
planejada exatamente conforme a necessidade ¢
atender suficientemente a intensidade do fluxo de
materiais. E preciso também possuir espaco para os
recursos operacionais, tais como equipamentos,
pessoas, apoio e esperas, entre outros (BANZATO
et.al.,2003).

2.2.2 Estocagem
Para Ballou (2006, p. 373), as empresas utilizam

estoques para melhorar a coordenacio entre oferta e
procura, reduzindo seus custos totais. “A estocagem
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torna-se, mais do que necessidade, uma
conveniéncia econdmica”. Diversos motivos, no
entanto, interferem neste processo, tais como
demanda varidvel, atrasos nos fornecimentos e
marketing, entre outros.

2.2.3 Movimentag¢io e estocagem em processo

Movimentag¢io de materiais é qualquer movimento
até o estagio de produto acabado, podendo ser em
uma unidade industrial, armazém ou terminal de
carga, desde a recepgio, embalagem e estocagem
atéaexpedig¢io (Moura, 2005).

2.2.4 Embalagem

Analisando de forma mais abrangente, a
embalagem é um sistema que resulta da integracio
de arte, ciéncia e técnicas de produgio, a fim de
proporcionar condi¢des Otimas de transporte,
armazenagem, distribui¢do, venda e consumo.
Também € vista por alguns como um simples ato de
embalar, ou, ainda, como o elemento ou conjunto de
elementos que envolvem o produto, com a fungdo
de protegé-lo e preserva-lo durante sua
movimentagdo até chegar ao consumidor final

(Moura e Banzato, 1997).
2.2.5 Armazenagem

Moura (2005) explica que a estocagem é uma parte
da armazenagem, de forma que dentro de um
armazém podem existir varios locais de estocagem.
Esclarece também que as fung¢des de
movimentagao ¢ armazenagem estdao interligadas,
ou seja, um processo depende do outro. Durante a
movimentagdo, ocorre a atividade de fluxo dos
materiais, processo que se pode chamar de
dindmico. A armazenagem, no entanto, é a
movimentagdo com velocidade zero, também
conhecida por processo estatico.

2.2.5.1 Tecnologia da informacio aplicada a
armazenagem

Atualmente o mercado dispde de indmeros
sistemas de tecnologia da informac@o, destacando-
se o Sistema de Coédigo de Barras, Warehouse
Management System (WMS) ou Sistema de
Gerenciamento Eletronico, ¢ o Radio Frequency
ldentification (RFID), ou Sistema de
Radiofrequéncia.
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2.2.6 Expedi¢io

De acordo com Banzato ez. al. (2003), é preciso
assegurar o sucesso operacional das atividades de
expedicio, a fim de que todas as outras
desenvolvidas com eficiéncia anteriormente nido
sejam prejudicadas por um processo inadequado
nesta etapa. A expedi¢do estd interligada a
praticamente todos os demais processos,
contribuindo com os fatores que relacionam a
distribuigio fisica ao cliente final.

2.2.7 Equipamentos

Existem diversos equipamentos mecanicos para
carga ¢ descarga, separacio de pedidos e
movimentacdo das mercadorias dentro de um
armazém. O que os diferencia é o grau de uso
especializado e a necessidade de for¢ca manual para
operia-los. Existem trés categorias de
equipamentos, que sio a manual, mista e
totalmente mecanizada. A maioria das empresas
que manuseia materiais utiliza mais de uma

categoria (BALLOU, 20006).

3 Metodologia

Este trabalho caracterizou-se como um estudo de
caso, cujas técnicas utilizadas para a coleta de dados
foram a observagio das atividades, aplicagio de
questionario com questdes de miultipla escolha e
utilizacio de fotografias. Como meios de
investigagcdo, foram empregadas a pesquisa
bibliogrifica, a telematizada e a técnica de estudo
de campo. Quanto aos fins, aplicou-se o método de
pesquisa descritiva. O método de abordagem foi
dedutivo, ¢ a pesquisa contou com uma fase
quantitativa e posteriormente com uma qualitativa.

4 Caracterizacio da organizacio e do
ambiente

Este estudo foi realizado na Cooperativa Languiru
Ltda., empresa localizada na regiao do Vale do
Taquari, Rio Grande do Sul. Suas Unidades
Industriais sdo formadas pela Fabrica de Racdes,
em Estrela; Frigorifico de Aves, em Westfalia; e
Industria de Laticinios, em Teutdnia.

A organizacdo atualmente supera o
faturamento de R$ 300 milhdes/ano e apresenta
quadro de aproximadamente 4.000 associados. Seu
negdcio € a produgio e transformacdo de alimentos.
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S Apresentagdo e andlise dos
resultados

Este estudo toma como base um ¢heck /ist sugerido
pelo autor Reinaldo A. Moura, em sua obra “Check
sua L.ogistica Interna”, de 1998. Aplicou-se nas trés
Unidades Industriais o mesmo questionario
sugerido pelo autor, composto por seis etapas: 1 -
Recebimento; 2 - Estocagem; 3 - Movimentagio e
estocagem em processo; 4 - Embalagem; 5 -
Armazenagem; 6 - Expedic¢io de produtos.

Cada etapa é formada por 20 questdes, tendo
sido para cada uma solicitado ao entrevistado
responder “Sim”, “Em parte” ou “Nio”. O niimero
de respostas “Sim” permite obter diagnéstico de
como estd a LLogistica Interna da empresa.

Em cada etapa analisada a nota final
(nimero de respostas “Sim”) pode atingir de 0
(zero) a 20 (vinte) pontos, significando 20 (vinte)
pontos que a atividade alcangou o melhor resultado
possivel.

Nas trés Unidades analisadas, pode-se
destacar que hd um produto principal e outros
secundarios, cuja forma de recebimento e
tratamento sdo totalmente diferenciados. Para esses
casos, utilizou-se como critério a resposta “Em
parte”. Percebeu-se que algumas questoes tiveram
de ser anuladas, por nao se aplicarem a realidade da
empresa ou por ndo se compreender a real inteng@o
do autor com a questdo. Nesses casos, utilizou-se a
resposta “Sim” nas trés Unidades.

Além das etapas comentadas acima, outra
sugerida pelo autor refere-se as atividades de
Logistica sob a visao gerencial, que foram
respondidas pelo diretor geral da empresa. Como a
visdo estratégica é¢ a mesma para todos 0s segmentos
da Cooperativa, as respostas obtidas serviram como
dados para o diagnostico de cada Unidade.

5.1 Analise da logistica — visdao
gerencial

A partir das respostas obtidas com o diretor geral da
empresa e a aplica¢do das informagoes cedidas pelo
autor, verifica-se que a Cooperativa Languiru Ltda.
apresenta excelente performance em relagio as
suas atividades de Logistica, conforme

representacio do GRAFICO 1:
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GRAFICO 1 - Andlise da Logistica — visdo gerencial
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados
coletados.

5.1.1 Sugestdes de melhoria

Diante do excelente resultado obtido, cabe reforgar
a direcdo que continue agindo com cautela e
dinamismo em suas atividades. E fundamental que
todos colaboradores sintam-se comprometidos com
os propoésitos da empresa, e, conforme coloca o
autor, sugere-se que o perfil das pessoas envolvidas
nas atividades administrativas € operacionais seja
monitorado.

Algumas orientagdes a empresa sdo avaliar
constantemente o grau de organizagio, limpeza ¢
seguranga das atividades logisticas; divulgar
objetivos, metas e indicadores; fazer diagnéstico do
grau de desenvolvimento e treinamento dos
colaboradores; simplificar e otimizar processos para
depois informatizar; trabalhar com poucas
transportadoras, € priorizar a padronizagao.

5.2 Fabricade Rag¢des

A Fiébrica de Ragdes da Cooperativa Languiru
Ltda. localiza-se no Km 353 da BR 386, municipio
de Estrela — RS. Composta por um quadro de
aproximadamente 80 funciondarios contratados, que
atuam em diversas fungoes, tais como laboratério,
produgido, recebimento, expedi¢do e escritorio,
conta também com um quadro de 60 colaboradores
terceirizados, que realizam as atividades de
manutencgio, seguranga e transporte.

A empresa atua nos segmentos de ragdo para
frango de corte, postura, suinos, peixes, bovinos,
caprinos ¢ linha pet, gerando uma producao didria
de 800 toneladas de ra¢des e concentrados.
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5.2.1 Anilise dos dados

da

no

A andlise dos dados da Fabrica de Ragoes
Cooperativa Languiru pode ser visualizada
GRAFICO 2.

GRAFICO 2 - Anilise da Logistica Interna —
Fabrica de Ragoes
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Fonte: Elaborado pela autoraa partir dos dados coletados.

5.2.2 Sugestoes de melhoria

Aplicando-se a anilise de Moura (1998), observou-
se que a identificagio da drea de recebimento pode
ser melhorada, pois pessoas que desconhecem o
local ndo conseguem identifici-la com facilidade.
Sugere-se utilizar placas indicativas no local,
visando a mostrar o acesso. Constatou-se que ha
formacdo de fila de caminhdes aguardando
descarregamento; para o que se sugere que se
estabelecam horarios, principalmente para os
fornecedores do Estado. Esta Unidade estava em
obra no periodo de realiza¢ao desta pesquisa, sendo
assim acredita-se que haverd novo espaco para
melhor distribuicio das atividades de recebimento.
A drea de estocagem apresenta pouco
espaco, nao havendo corredores e com falta de
identificagdo para a localizagio de materiais.
Sugere-se identificar de forma mais visivel todos os
itens estocados. Este diagnéstico constatou que nao
ha processos informatizados nas atividades de
estocagem. O autor comenta que, para o controle de
estoques, um sistema simples mas confiavel ja é o
suficiente, porém nao pode deixar de seradotado.
Em relacido as embalagens, o autor enfatiza a
facilidade que se tem ao utilizar cédigo de barras e
aconselha que essas ja sejam desenvolvidas com o
c6digo de barras impresso. Sobre essa consideracio,
aconselha-se a empresa avaliar a possibilidade de
implantacdo para um préximo investimento. Moura
(1998) também destaca que a utilizagio de um
tunico tipo de palete para todos os tipos de
movimentos dentro da instalagio ¢ fundamental.
Deve-se ainda estimular os fornecedores a criarem
embalagens que gerem a menor quantidade de lixo
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possivel.

Outra etapa que revelou necessidade de
melhoria foi a de armazenagem. Sugere-se a
empresa designar locais para a separacgio dos itens,
tais como pequeno porte, grandes quantidades e
grande movimentacio. O autor lembra que convém
estabelecer sempre métodos e normas eficientes
para a separagdao dos materiais, eliminar a
necessidade de conferéncia dos itens separados por
outra pessoa ¢ responsabilizar o funciondrio,
assinando o pedido que ele separou. Cabe também
aempresa proporcionar treinamento para as pessoas
que exercem diversas funcgdes no setor, medir o
desempenho das atividades e verificar a causa de
erros de separa¢ao, quando houver.

Atualmente a Unidade ndo estd preparada
para atender a solicitagdes de pedidos urgentes.
Apesar do transtorno que possa acarretar, orienta-se
que ela estude esta questio visando a melhorar seu
desempenho em tais situagdes. Assim como na
etapa de recebimento, o autor reforga nas atividades
de expedicio que é preciso estabelecer horarios aos
motoristas. [.embra também que os paletes devem
ser reutilizados (a partir do recebimento) sempre
que possivel.

5.3 Industria de Laticinios

A Unidade Industrial de Laticinios da Cooperativa
Languiru estd localizada na rua Adolfo Hunsche,
1000, bairro Teutdnia - Teutdnia (RS). Conta com
aproximadamente 110 colaboradores, que operam
nas fun¢des de administragio, manutencio,
controle de qualidade, almoxarifado, expedic¢io de
produtos e area fabril.

5.3.1 Analise dos dados

A analise dos dados da Industria de Laticinios da

Cooperativa Languiru ¢ apresentada conforme o
GRAFICO 3:

GRAFICO 3 - Anilise da Logistica Interna —

Industria de Laticinios
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados.
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Atendendo as sugestdes do autor, propoe-se
a empresa que na ctapa de recebimento faga
controle com observagdes das cargas recebidas,
destacando informagdes como cumprimento do
prazo de entrega, atendimento e qualidade do
material, entre outros itens relevantes.

Na etapa de estocagem a Unidade ndo adota
procedimentos informatizados para
enderecamento dos itens ao estoque, assim coOmo
sistemas de localizacdo e controle. Verificando-se a
atual estrutura, sugere-se que seja adotado sistema
simples para essas atividades, a fim de garantir
maior credibilidade no registro das informagoes. O
indice de acuracidade do estoque ¢ acompanhado
diariamente, atingindo a média de 95%.

Em relacio a movimentacdo e estocagem
em processo, o leiaute da drea de produgido
contempla as necessidades da empresa, pois
conforme colocado, o fluxo adotado foi todo
planejado antes da sua implantag¢do. Observou-se,
no entanto, espago livre sem ocupagido nessa area,
fato que permite considerar-se que ha drea
disponivel para futuras ampliagoes, caso necessario.

Quanto as embalagens, evidenciou-se que
essas sdo atrativas € visam a atender continuamente
as exigéncias do consumidor, acompanhando
tendéncias e necessidades de mercado.

Ja na etapa armazenagem, sugere-se que
seja feito monitoramento da produtividade dos
operadores de empilhadeiras, e que esses sejam
constantemente alertados sobre a forma que devem
conduzir os equipamentos. Conforme relatado, os
funciondrios do armazém ndo sdo multifuncionais.
Moura (1998) salienta que é importante a empresa
treinar todo o pessoal para as multiplas atividades
de armazenagem.

Por fim, na etapa de expedic¢io, o autor
coloca que ¢é conveniente analisar, planejar e
padronizar os métodos de carregamento, bem como
estocar os produtos em embalagens préprias para a
expedigdo. Para investimentos futuros, 2 medida
que a empresa aumentar sua produgio, sugere-se
que seja avaliada a implementagio de um sistema
de Coé6digos de Barras ou até mesmo
Radiofrequéncia, garantindo agilidade e
praticidade, entre outros beneficios.

5.4 Frigorifico de Aves

O Frigorifico de Aves da Cooperativa Languiru esta
localizado na rua Henrique Uebel, 1250, bairro
Centro - Westfilia (RS). Seu quadro de funcionérios
é formado por aproximadamente 530
colaboradores, que ocupam fungdes nas dreas de
produc¢io, administrativa, departamento comercial,
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manutencio, controle de qualidade, almoxarifado,
compras e expedigio.

5.4.1 Analise dos dados

As informagdes obtidas para anilise dos dados do
Frigorifico de Aves da Cooperativa Languiru
podem serobservadas no GRAFICO4.

GRAFICO 4 - Anilise da Logistica Interna —
Frigorifico de Aves

0T 48

16 + 14 Linha

Media

R B

N*de Pontos

RO T R
& A
-

Fonte: Elaborado pelaautora a partir dos dados coletados.
5.4.1.1 Sugestoes demelhoria

Analisando a etapa recebimento, observou-se que a
estrutura fisica do frigorifico estd localizada préxima
a avenida principal da cidade, o que dificultaria
ocupar a area para facilitar a atividade de
recebimento. Em virtude do espago, sugere-se a
empresa que estude a necessidade de ampliacio
desta area, a medida que a falta de estacionamento
estiver interditando o trifego na avenida ou o acesso
aentrada daempresa.

Quanto a estocagem, verificou-se que a
empresa ndo realiza controle formal para
preservagdo dos materiais, pois alega ser
desnecessario devido ao giro ripido. Seguindo o
conhecimento do autor, sugere-se que seja pensada
a utilizacdo desse tipo de controle, principalmente a
medida que o Frigorifico forampliando sua linha de
produtos.

Moura (1998) sugere utilizar indicadores
para medir o desempenho de movimentagdo
durante o processo, controle que, conforme
relatado, feito, porém ndo registrado. Sendo
assim, propde-se a empresa que monitore o
desempenho por certo periodo, verificando os
beneficios que pode oferecer.

A drea de armazenagem de produtos
acabados ¢ organizada, limpa e dindmica. Moura
(1998) aconselha que sejam observadas as seguintes
dicas: os itens de maior movimentagdo devem
permanecer proximos a expedigido; a utilizagdo de
embalagens padronizadas facilita o estoque
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de produtos; os produtos devem ser localizados
prevendo distdncia minima a ser percorrida, ¢ as
areas e corredores devem ser claramente
identificados.

As operagbes relacionadas a expedigdo
parecem fluir perfeitamente, porém constatou-se
que nio sdo feitas auditorias nesta etapa. Quanto a
essa questdo, cabe a geréncia analisar a necessidade
de realiza-las ou ndo, porém, aconselha-se que essa
medida seja implantada, visando ao
acompanhamento e as possibilidades de melhoria
dos processos priticos e burocraticos.

5.5 Consideragoes gerais

O GRAFICO 5 apresenta comparativo da
pontuacdo atingida nas etapas em estudo,
permitindo a visualizagdo dos numeros deste
processo. Ressalta-se, porém, que, para fins de
comparagdo, deve ser observado que, apesar do
critério de avaliagdo ter sido o mesmo, as Unidades
Industriais atuam em diferentes segmentos.

GRAFICO 5 - Comparativo da Logistica Interna

entre as Unidades Industriais da Cooperativa
Languiru Ltda.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados.

A representagido desse grafico e as linhas
médias apresentadas nos grificos das Unidades
permitem observar que, de forma geral, dentre as
trés Unidades analisadas, a Industria de Laticinios
apresenta melhor pontuagio.

Em relacdo as respostas do diretor da
empresa, se comparadas as demais obtidas, observa-
se que nenhuma outra atividade atingiu tal
pontuagdo (18 pontos). Essa consideragio ¢é
relevante por mostrar que a visio gerencial pode ser
divergente da percepcio dos demais colaboradores
ou gerentes, que atuam na area diarlamente.
Sugere-se, por isso, que a dire¢gdo mantenha contato
constante com todas as Unidades Industriais, a fim
de manter-se informada ¢ melhor preparada para a
tomada de decisdes.
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6 Conclusao

Em relac@o ao objetivo apresentado neste trabalho,
sugerir acoes para o aperfeicoamento das operagoes
de Logistica Interna da Cooperativa [anguiru
Ltda., conclui-se que este foi atingido, visto que
varias oportunidades de melhoria foram
relacionadas e, se aplicadas, poderio trazer
beneficios consideraveis a empresa.

Para a realizagio de futuros estudos, orienta-
se que o questiondrio seja aplicado in loco, pois
facilita a visualizagdo e compreensdo dos problemas
existentes. Neste estudo, a aplicacdo ndo ocorreu
desta forma tendo em vista a percep¢ao do fluxo
intenso de trabalho dos respondentes.
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