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O COMPORTAMENTO DA LINGUA EM GENEROS TEXTUAIS
VIRTUAIS MSN E E-MAIL

Graziela Hofstatter

RESUMO: A “Era Tecnolégica” faz parte da sociedade contemporanea e com ela novos meios de
comunicacio surgem e participam da vida das pessoas. Os géneros textuais virtuais, msn e e-mail,
sa0 os objetos de analise deste artigo, cujo objetivo ¢ investigar o comportamento da lingua nesses
dois géneros textuais.
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ABSTRACT: The “Technology Epoch”, makes part of the contemporary and with it news media
arises participates of people’s life. The virtual literal kind, msn and e-mail, are the objects of the
analysis this article whose objective is to investigate the behavior of language in this two virtual
literal.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Mudangas, transformacdes, facilidade de comunicacio, acesso ilimitado a
um universo de informagdes sio palavras de ordem na sociedade contemporanea,
que vive na “Era Tecnoldgica”, em casa, no trabalho, na escola. Quem, hoje,
ainda nao teve acesso a zternet nao ou teve algum contato com o computador?
A informatiza¢do nio serve apenas a comunica¢dao, mas a todos os setores da
economia, de modo especial, ao Setor Terciario, que envolve a prestagao de servigos.
Ninguém mais se imagina administrando uma empresa, um banco, um consultorio,
um escritorio e, em muitos casos, gerenciando a vida pessoal, sem os recursos da
informatizagdao, que prioritariamente, envolvem a comunica¢ao. Ha apenas um
século, a comunicac¢do com o outro lado do Atlantico, era por meio de carta escrita,
que demorava meses para chegar ao destinatario. A resposta demorava mais alguns
meses. Enfim, um turno de troca de informagdes demorava quase um ano para
se completar. Hoje, fazendo uso de diferentes recursos tecnoldgicos, trocam-se
informagdes instantaneamente de qualquer lugar do planeta, desde que a lingua o
permita.
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Vivemos, portanto, a era da comunicagao e da informag¢ao. Com exce¢io de
limitagdes pessoais, praticamente nao ha mais barreiras que impedem o acesso as
informagdes ou a propria comunicagao. A passagem da comunica¢ao que demorava
meses para atingir o destinatario a comunicagao instantanea que se consolidou a
partir de novo milénio vai implicar também no surgimento de novos olhares sobre
os estudos da linguagem, bem como em mudangas significativas no sistema e no
funcionamento das linguas. Os ambientes virtuais, com formas de interacio bem
especificas, resultam em uma infinidade de novos géneros textuais virtuais orais e
escritos.

Convém esclarecer desde ja que, por via eletronica, sao registrados tanto
0s géneros virtuais orais, quanto 0s escritos, ou seja, Os géneros textuals virtuais
sao todos grafados, mas niao necessariamente expressos na lingua escrita. Por
conseguinte, os géneros virtuais orais, em func¢ao de suas caracteristicas especificas,
passam a exigir Novos recursos para expressar emogoes, sentimentos, entre outros.
Esses recursos sio diferentes dos de textos escritos ndo virtuais. Os sinais de
pontuagao, por exemplo, imprescindiveis em textos escritos, estdo praticamente
ausentes nos géneros textuais orais. No entanto, outros recursos, COmMo 0s sons, as
imagens os famosos ezoticons, tipos e tamanhos diferentes de letras, abrevia¢oes de
palavras, o uso de linguagem fonética, de frases curtas, entre outros, acrescentam-se
a lingua comumente usada nos meios eletronicos.

Conforme ja explicitado, pelo meio virtual é possivel a troca de mensagens entre
usuarios da znternet de diferentes lugares do mundo de forma sincrona, isto é, de
forma imediata, sem intervalo maior de tempo entre uma fala e outra, a semelhanca
de uma conversa presencial ou via telefone. Ou, entio, a comunicagao virtual pode
ocorrer de forma assincrona, com a possibilidade de algum espago de tempo entre
os dialogos. A linguagem dos géneros textuais virtuals emergentes, por muitos
denominada de znternetés, esta tao presente na comunicagao que ela ja faz parte
da identidade, da forma de pensar e de organizar o pensamento, principalmente
dos jovens, que questionam com frequéncia por que nao podem usar abreviacoes
se estdo se comunicando. No entanto, entre os professores, principalmente entre
os nao familiarizados com o Znfernetés, no caso, abreviagdes de palavras, escrita
fonética, uso de outros signos além dos linguisticos, ha preconceito, no sentido de
considerarem esse tipo de linguagem inferior ao padrao culto da lingua escrita. Ao
contrario, caber-lhes-ia mostrar que o meio virtual exige um padrio de linguagem
diferente do exigido para textos veiculados em outros meios. Por conseguinte, o
professor de Lingua Portuguesa, em vez de discriminar ou até proibir determinados
usos da lingua, deveria trabalhar em sala de aula na perspectiva da adequacio da
linguagem ao contexto de uso.

Com base nas considera¢ées acima, o presente trabalho busca investigar o
funcionamento da lingua em dois géneros textuais virtuais: o bate-papo (7zsn), que
se enquadra no género oral, e a carta eletronica (e-zail), no escrito. Para realizar esta
investigacao, analisar-se-do as conversas estabelecidas no género virtual #sn entre:
uma professora e um aluno adolescente; entre duas adolescentes; entre duas amigas
professoras de Portugués. No género virtual e-wail, entre uma aluna adolescente
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e uma professora; entre duas adolescentes e entre duas amigas professoras de
Lingua Portuguesa. A questio que procuramos responder é: Como funciona
e o que determina o funcionamento da lingua em géneros textuais virtuais de
modalidade oral como o msn e o de modalidade escrita como o ¢-ail, levando em
consideracdo diferentes interlocutores em diferentes contextos de comunicaciaor
Em suma, busca-se investigar o funcionamento da lingua nesses géneros textuais
virtuais, tendo em vista, diferentes interlocutores, em diferentes contextos de
comunicag¢ao. Para desenvolver esta investigacao, descreve-se o funcionamento da
lingua, explicitando as caracteristicas textuais de cada um dos géneros textuais sz
e e-mail, com o objetivo de verificar o que ou quem determina o funcionamento da
lingua nesses géneros. As questdes que nortearam esta investiga¢ao sao as seguintes:
A interagao verbal é determinante no funcionamento da lingua? A lingua rege ou
¢ regida pela interacao? Como funciona a lingua no género textual zsn e e-mail> Ha
diferenca entre os géneros textuais orais escritos no meio virtual?

Para investigar o funcionamento da lingua nesses dois géneros textuais virtuais,
sao observadas, entre outras, as abreviagoes de palavras, uso de imagens como o0s
emoticons para a expressao de sentimentos, o uso inexpressivo de sinais de pontuagao,
ou uso de sinais de pontuagdo com outros objetivos que os prescritos pela norma
culta, uso de girias, palavras e expressdes em Inglés, uso da linguagem fonética, uso
de palavras sem acento, textos ou frases curtas, muitas vezes, incompletos, que sao
caracteristicas dos géneros textuais orais, mas praticamente ausentes em géneros
textuais escritos.

Além da analise dos recursos linguisticos que caracterizam os dois géneros textuais
virtuais, também se investiga o contexto de comunica¢ao, mais especificamente os
interlocutores, percebidos como determinantes do funcionamento da lingua nos
géneros textuals virtuais msn e e-mail. Para investigar a lingua em funcionamento,
parte-se do principio de que ela é um sistema inacabado, flexivel, que, conforme
Bakhtin (1979) ¢ um fenémeno cultural, historico, social e cognitivo que varia
ao longo do tempo e de acordo com os falantes. A lingua manifesta-se no seu
funcionamento e é sensivel ao contexto. E heterogénea e sempre funciona
situadamente na relagao dialogica’.

Feitas as consideracOes iniciais, apresentamos algumas reflexdes tedricas que
embasam a analise dos géneros textuals virtuais zsn e e-mail.

2 ALGUMAS REFLEXOES TEORICAS

2.1 Conceitos de lingua e linguagem

Para fundamentar este artigo, destacamos alguns conceitos, que se apoiam no
carater dialogico da linguagem, com base no conceito Bakhtiniano, de acordo com
o qual o didlogo, no sentido estrito do termo, é uma das formas mais importantes,

1 Dialégica — em forma de dialogo.
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da interagao verbal. Num sentido amplo, pode-se entender o didlogo ndo apenas
como a comunica¢ao em voz alta de pessoas colocadas face a face, mas toda a
comunicag¢ao verbal, de qualquer tipo que seja, pode ser considerada dialogo.

Com base em Bakhtin (2002), a perspectiva dialégica da linguagem permite pensar
a lingua como sendo constituida na e pela interacao verbal. Isto ¢, o uso da lingua
se materializa nos enunciados (orais e escritos), concretos e unicos, por meio dos
participantes de uma ou de outra esfera da atividade humana. O enunciado nao se
repete. Ele é tnico. O dito acima estda embasado em Bakhtin, quando ele afirma que:

A verdadeira substancia da lingua ndo é constituida por um sistema abstrato
de formas linguisticas nem pela enunciacdo monoldgica isolada, nem pelo
ato psicofisiolégico de sua producio, mas pelo fendmeno social da interagao
verbal, realizada através da enunciacio ou das enunciacoes. A interagio verbal
constitui assim a realidade fundamental da lingua (BAKHTIN, 2002, p. 123).

De acordo com Bakhtin (2002, p.124), “A lingua vive e evolui historicamente
na comunicagao verbal concreta, nao no sistema linguistico abstrato das formas da
lingua, nem no psiquismo individual dos falantes”.

Ainda de acordo com Bakhtin (2002), ha uma ordem metodolégica para o estudo
da lingua, a seguir explicitada:

— As formas e os tipos de interacdo verbal ligados as condi¢es concretas
em que se realizam.

— As formas das distintas enuncia¢oes e os atos de fala isolados, que tém
ligagao com a interacdo e que constituem as categorias de atos de fala, na vida e na
criacao ideoldgica que se presta a uma determinagao pela interacao verbal.

— A partir de entdo, acontece um exame das formas da lingua na sua
interpretagao linguistica habitual.

Levando em consideragdo o exposto acima, podemos dizer que a lingua
funciona de acordo com o que determina a interagao verbal. Ou seja, o sistema
linguistico é flexivel, ou melhor, as formas da lingua moldam-se de acordo com as
condig¢des concretas em que se realizam. Podemos dizer, portanto, que as condigoes
concretas de um artigo cientifico, por exemplo, sio bem diferentes das condi¢oes
de um e-az/ ou de papo virtual no zsn. Seguindo essa mesma linha de pensamento,
¢ possivel afirmar que a descricao de uma lingua pode contemplar apenas o
sistema, ou seja, a imanéncia da lingua, mas também pode contemplar a lingua em
funcionamento, levando em consideracdo as diferentes enunciacoes.

Bakhtin aponta para o que entende por texto quando afirma que:

Toda a palavra comporta duas faces. Ela é determinada tanto pelo fato de que
procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela constitui
justamente o produto da interacdo do locutor e do ouvinte. Toda a palavra
serve de expressdo a um em relacdo ao outro. Através da palavra, defino-me
em relacdo ao outro, isto é, em ultima andlise, em relacdo a coletividade. A
palavra é uma espécie de ponte lancada entre mim e os outros. Se ela se apoia
sobre mim numa extremidade, na outra ap6ia-se sobre o meu interlocutor. A
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palavra € o territério comum do locutor e do intetlocutor (BAKHTIN, 2002,

p. 113).

Assim, com base em Bakhtin, podemos dizer que o texto organiza-se de
acordo com o que ¢ determinado por aquele que escreve, quanto por aquele para
quem o texto se dirige. Assim, mesmo que exista um padrao que regula a organizacao
de um determinado texto, esse padrao ¢ flexivel, isto ¢, o texto molda-se de acordo
com o que determinam os interlocutores. Na verdade, como bem diz Bakhtin, o
texto é apenas uma ponte entre quem o produz e os seus interlocutores.

Na mesma linha, Bakhtin (2002) define enunciacio como sendo:

O produto da intera¢io de dois individuos socialmente organizados e, mesmo
que nio haja um interlocutor real, este pode ser substituido pelo representante
médio do grupo social ao qual pertence o locutor. A palavra dirige-se a um
interlocutor: ela é a fungdo da pessoa desse interlocutor: variara tratar-se de uma
pessoa do mesmo grupo social ou nao, se esta for inferior ou superior na
hierarquia social, se estiver ligada ao locutor por lagos sociais mais ou menos

estreitos (pai, mae, marido, etc.) (BAKHTIN, 2002, p. 112).

Com base no conceito Bakhtiniano de enuncia¢ao, podemos dizer que a
lingua funciona de acordo com o determinado pela enunciacao, ou seja, segundo o
acordado pelos interlocutores.

2.2 O que se entende por Género Textual?

Serdo apresentados alguns conceitos de Géneros Textuais de diferentes
autores.

Para Marcuschi (2003), os géneros textuais sao:

Fenomenos historicos, vinculados a vida cultural e social. Fruto de trabalho
coletivo, os géneros contribuem para ordenar e estabilizar as atividades
comunicativas do dia a dia. Sio entidades sociodiscursivas e formas de
acdo social incontornaveis em qualquer situagdo comunicativa. No entanto,
mesmo apresentando alto poder preditivo e interpretativo das acGes
humanas em qualquer contexto discursivo, os géneros ndo sdo instrumentos
estanques e enrijecedores da a¢do criativa. Caracterizam-se como eventos
textuais altamente maleaveis, dinamicos e plasticos. Surgem emparelhados a
necessidades e atividades socioculturais, bem como na relacio com inovagoes
tecnologicas, o que ¢ facilmente perceptivel ao se considerar a quantidade
de géneros textuais hoje existentes em relagio a sociedades anteriores a
comunicagio escrita (MARCUSCHI, 2003, p.19).

Ainda para Marcuschi (2008) apud Dolz e Schneuwly (1998, p. 64) que
seguem a posi¢ao Bakhtiniana de que: “para possibilitar a comunicacido, toda a
sociedade elabora formas relativamente estaveis de textos que funcionam como
intermediarios entre o enunciador e o destinatario, a saber, géneros”.
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Para os autores citados no paragrafo anterior, género é:

Um conjunto semidtico constituido de signos organizados de maneira
regular; este instrumento é complexo e compreende niveis diferentes; é por
isso que o chamamos por vezes de “megainstrumento”, para dizer que se
trata de um conjunto articulado de instrumentos a moda de uma usina; mas
fundamentalmente, trata-se de um instrumento que permite realizar uma agao
numa situa¢do particular. E aprender a falar é apropriar-se de instrumentos
para falar em situacoes discursivas diversas, isto é, apropriar-se de génetros
(DOLZ; SCHNEUWLY, 1998, p. 64).

E ¢ nesse sentido que Schneuwly (2004) apud Jauss (1970), explica que

o género desempenha, em toda a interagdo, o papel de interface entre os
interlocutores: ele ¢ o instrumento de comunicagao, a medida que define, para
o enunciador, o que ¢ dizivel e a forma de dizé-lo e, para o destinatirio, o
horizonte de expectativas.

Para Rodrigues (2005), os géneros textuais sao “produtos” culturais, “modos
sociais de dizer”. Sdo os géneros que regulam, organizam e significam a interagao.
Para os falantes, os géneros sao uma espécie de indices sociais para a construgao do
enunciado, que podem ser resumidos, entre outros, nos seguintes aspectos: Quem
sou eur Quem ¢é o meu interlocutor? Como este me vé? O que dizer? Como dizer?
Para que dizer? Para o interlocutor, os géneros funcionam como um horizonte de
expectativas de significagao.

Nesta mesma linha Bonini (2002) apud Bakhtin define género do discurso

como:

Género do discurso ¢ visto como a forma do enunciado e, embora apresente
regras de estruturacio, ndo ¢, para o autor, uma forma linguistica, dado que
s6 existe como func¢do do ato comunicativo considerado no seu todo e pela
intima relagdo como falante (autor) — como enunciador. Nestes termos é que
uma frase, como unidade da lingua, ndo apresenta um falante (autor), pois
ndo apresenta um carater de totalidade comunicativa e situacional, mas um
género, sim, ja que suas regras tém uma relacio mais imediata com o contexto
social e interacional e com o fazer discursivo deste falante (autor) (BONINI,
2002, p.15).

O autor acima baseia-se em Bakhtin, que leva em consideracio aspectos da
interagao e as condi¢Oes sécio-historicas de producao da linguagem.

Podemos ainda citar Marcuschi (2008) apud Bakhtin (1979, p. 279) afirma
que: “Todas as atividades humanas estido relacionadas ao uso da lingua, que se
efetiva por meio de enunciados (orais e escritos) concretos e Unicos, que emanam
dos integrantes de uma ou de outra esfera da atividade humana”. Assim, podemos
dizer que o género tem seu envolvimento social, com o qual nio podemos tratar
sem levar em consideracao a sua realidade social e sua relacio com as atividades
humanas.
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Marcuschi (2008) apud Miller (1984) define géneros textuais como formas
verbais de acao social estabilizadas e recorrentes em textos situados em comunidades
de dominios discursivos especificos. Isso torna os géneros propriedades inalienaveis
de textos empiricos e servindo de guia para os interlocutores, dando inteligibilidade
as acOes retoricas.

Ha uma variedade de géneros textuais em circulagao. Apesar da diversidade
e da heterogeneidade dos géneros escritos e orais e das relagdes que se estabelecem
entre eles, os géneros representam uma estabilizagdo de comportamentos sociais
padronizados que produzem efeitos especificos tanto na oralidade quanto na escrita.
Os generos, geralmente, sao determinados pelo uso e nao pela forma, tendo como
funcao a comunicagio.

Dessa forma, ainda podemos destacar que género textual refere-se a
textos que encontramos em nossa vida didria e que materializado em situacoes
comunicativas e situado em um espago discursivo tem o objetivo de comunicagio.

Os Géneros constituem-se como agoes sociodiscursivas para agir sobre o
mundo e dizer o mundo. Sao os textos materializados e que apresentam caracteristicas
sOcio-comunicativas.

Rodrigues (2005) apud Bakhthin (2003, p. 283), coloca que “Aprender a
falar significa aprender a construir enunciados, porque falamos por enunciados e
nao por oragoes isoladas e, evidentemente, nao por palavras isoladas”.

Sio denominados géneros as praticas diferenciadas, que tomam formas
estaveis e dido-se pelo uso da palavra falada, como também por meio da escrita.

Para Rodrigues (2005, p.167) “todo género tem um conteudo tematico
determinado: seu objeto discursivo e finalidade discursiva, sua orientagao de sentido
especifica para com ele e os outros participantes da interagao”.

Podemos entao, definir género como as diferentes formas de linguagem
que circulam socialmente, sejam elas mais informais ou mais formais. Os géneros
sao a forma como a lingua se organiza nas inumeras situagdes de comunicagao
que vivemos no dia a dia, s3o a lingua em uso social, lingua viva e instrumento de
comunicag¢ao, seja quando usamos géneros escritos, seja quando usamos géneros
orais.

2.3 Géneros orais e escritos

Os primeiros povos, de cultura essencialmente oral, organizavam-se em
torno de um conjunto limitado de géneros textuais orais. Depois, com a invenc¢ao da
escrita, os géneros se multiplicaram, surgindo os tipicos da escrita. Em funcao das
necessidades comunicacionais, os géneros expandiram-se muito nas ultimas décadas.
Hoje, com a cultura eletronica, telefone, gravador, radio, televisdo e computador e,
principalmente a znfernet, ocorreu uma explosio de novos géneros e novas formas
de comunicacio, tanto orais como escritas.

Para o escritor Schneuwly (2004, p.133)
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o oral que se aprende é o oral da escrita, pois permite encontrar ideias,
elaborar uma primeira formulagao, aquele que, por meio das correspondéncias
grafofonémicas, permite passar ao codigo escrito, aquele que ndo é sendo a
oralizacio de um esctito.

Ou seja, quando a situagao oral é a partir de um texto escrito, que introduz o
aluno as normas da escrita em situa¢ées de oralidade, como por exemplo, na leitura
de um poema em que o trabalho se da sobre a pronuncia, a articulagio das palavras,
o uso da acentuacio e dos sinais de pontuagao.

Na concepgao de Schneuwly (2004), os géneros textuais orais, em suas
multiplas formas, relacionam-se com os escritos, e, em muitos contextos, aproximam-
se da escrita e até mesmo dependem dela, como por exemplo, a exposi¢ao oral no
teatro ¢ ou a leitura dramatizada. Ou, ainda, podem estar mais distanciados como
em debates ou em conversas cotidianas.

Portanto, o que constitui o objeto do desenvolvimento da linguagem ¢ o
saber falar, dominar os géneros, que surgem em qualquer lingua, sejam eles orais ou
escritos, dos mais simples aos mais complexos.

Nao ha o oral que se oporia a escrita; ndo ha — exceto a materialidade do ato,
que implica certos modos de producio, estes também variaveis (a prosddia,
sempre; 0s gestos, as vezes) — nenhuma dimensao de linguagem que permitiria
definir de maneira uniforme o oral em relagio a escrita. O oral nio existe;
existem os orais, atividades de linguagem realizadas oralmente, géneros que se
praticam essencialmente na oralidade. Ou, entido, atividades de linguagem que
combinam oral e escrita. De fato, ha pouca coisa em comum entre performance
de um orador e a conversa cotidiana; entre uma tomada de turno num debate
formal e a discussdo num grupo de trabalho; entre uma aula dada e uma
explicagdo numa situagdo de interagao imediata; entre a narracdo de um conto
em sala de aula e o relato de uma aventura no patio do recreio SCHNEUWLY,
2004, p. 139).

Assim, com base no que diz Schneuwly (2004), pode-se afirmar que géneros
essencialmente orais, como, por exemplo, uma conversa telefonica, uma conversa
numa interacao direta, comportam-se de forma muito diferente dos géneros
essencialmente escritos, como por exemplo, a interagdo por meio de uma carta.
Da mesma forma, tanto entre os géneros orais, quanto entre 0s géneros escritos
ha diferengas significativas, via de regra, determinadas pela enunciacdo, ou seja,
pelos interlocutores e pelo proprio contexto de enunciagao. Como exemplo, pode-
se comparar a intera¢ao que acontece numa explica¢ao dada em sala de aula, com
a explica¢ao dada num ambiente virtual, no caso, o zsn. Ou, ainda, o género oral
conferéncia, mais préximo dos géneros textuais escritos, em relacio a uma piada
contada para a mesma plateia.

Assim, poderfamos seguir elencando uma série de exemplos que evidenciam
que a forma como se organizam os diferentes géneros, a forma como funciona
a lingua nesses géneros textuais ¢ resultado da intera¢ao que estabelece e que o
género textual é, portanto, segundo Marcuschi (2003), um fenémeno histérico,
fruto de trabalho coletivo, profundamente vinculado a vida cultural e social. Mesmo
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apresentando alto poder preditivo e interpretativo das agdes humanas em qualquer
contexto discursivo, ndo ¢ um instrumento estanque e enrijecedor da agao criativa.
Ao contrario, a maioria dos géneros textuais sao maleaveis, dinamicos, plasticos, uma
vez que surgem e tomam forma de acordo com as necessidades e atividades sécio-
culturais, bem como na relagdio com inovagoes tecnoldgicas, o que ¢ facilmente
perceptivel se considerarmos a quantidade de géneros textuais hoje existentes em
relacdo a sociedades anteriores 2 comunicacio escrita.

O trabalho com os géneros orais em atividades de linguagem desenvolve
capacidades de linguagens diversas e é muito importante na pratica pedagogica
docente. O trabalho com os géneros orais leva o aluno a conhecer e dominar a sua
lingua, nas situa¢oes mais diversas de comunicagao, desenvolve a relagao do aluno
com o seu proprio comportamento lingufstico para melhorar a sua capacidade de
falar em qualquer tipo de situagao, mesmo nas mais abstratas.

Portanto, como define Schneuwly (2004), a particularidade do oral da-se
pelo fato de que a ficcionalizagao nos géneros complexos a serem trabalhados na
escola, deve se articular com uma representagao do aqui e agora, que ¢ gerenciada
pelos meios de linguagem como: os gestos, a mimica, a expressao corporal e a
pronuncia das palavras quanto a acentuagao e entonagao. A implicagao material e
corporal na situagao de linguagem, ficcionaliza¢ao e a necessidade de construir uma
representacdo da situagao abstrata sio os dois vetores com que se constroem as
novas capacidades de linguagem no que se define como o oral.

2.4 Género textual virtual msn

O uso intenso das novas tecnologias propiciou o surgimento de novos
géneros, tais como editoriais, artigos de fundo, noticias, telefonemas, telegramas,
telemensagens, cartas eletronicas (e-ail), bate-papos virtuais (chats e msn), aulas
virtuais (aula chats) e assim por diante. Neste artigo abordamos os géneros textuais
e-mail € msn.

No género textual virtual sz acontecem interagoes sincronas, ou seja, que
dependem da agilidade e da rapidez do internauta, que procura alternativas para se
comunicar rapidamente. Os recursos utilizados sdo as constantes abreviagoes de
palavras, o uso de uma linguagem fonética em que prevalecem os sons das letras ou
fonemas da lingua, o uso de sons, imagens, os exoticons, entre outros. O destinatario
e remetente devem estar conectados simultaneamente na rede, o que transforma
em conversas ou bate-papos, em tempo real, entre dois ou mais participantes.
Portanto, a interacdo sincrona, isto €, a conexao simultanea dos intetlocutores na
rede caracterizam o msn como um género textual essencialmente oral.

Marcuschi define os géneros virtuais orais, entre os quais se inclui o zsn, da
seguinte forma:

Géneros virtuais sdo interativos, geralmente sincronos (com simultaneidade
temporal), embora escritos. Isso lhes da um carater inovador no contexto das
relagGes entre fala - escrita. Além da possibilidade cada vez mais comum de
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inser¢iao de elementos visuais no texto (imagens, fotos etc.) e sons (musicas,
vozes) pode-se chegar a uma interagdo com a presenga de imagem, voz, musica
e linguagem escrita numa integragdo de recursos semioloégicos. Quanto a
isso, ha outro aspecto nas formas de semiotizagdo desses géneros relativo
a0 uso de marcas de polidez ou indicacio de posturas. Sio os conhecidos
emoticons (icones indicadores de emogies) ao lado de uma espécie de etigueta netiana
(etigueta da internet) trazendo descontracdo e informalidade a formulacio
(monitorag¢ao fraca da linguagem), tendo em vista a volatilidade do meio e a
rapidez da interacio (MARCUSCHI, 2004, p. 12).

A partir do exposto acima, podemos dizer que os géneros virtuais, em
especial o msn , sio objetos de comunicagao, via on-/ine e por isso o uso de elementos
semiolégicos e de uma escrita abreviada, informal sao necessarios e exigidos pelo
ambiente virtual para que possa ocorrer a agilidade da comunicagao e de forma
interativa.

Para Marcuschi (2004, p. 19), “os bate-papos virtuais em aberto (chats) sio
conversas multiparticipativas. Hoje em dia ha possibilidades de escolha de salas de
acordo com o interesse especifico”.

O género textual virtual sz também se caracteriza como um bate-papo
que permite dialogar com mais pessoas a0 mesmo tempo, por meio de mensagens
instantaneas, que se moldam, tomam formas bem especificas, com o objetivo de nao
s6 economizar palavras, mas também de encurta-las com o objetivo de comunicar-
se com o maximo de agilidade, uma vez que se trata de bate-papo oral, porém,
grafado.

Marcuschi (2004, p. 20) diz que ’quanto aos aspectos linguisticos, a liberdade
¢ de total ordem e a massa de dados tdo extensa que ainda nao se tem uma visao
sequer aproximada do fendmeno”.

Conforme Marcuschi (2004) apud Jonson (1997, p.16),

o assunto continua uma ‘ferra incdgnita”. A linguagem dos bate-papos é
bastante livre e envolve, ao contrario de todos os demais géneros textuais
escritos impressos, muitos elementos paralinguisticos. Ha também recursos
operacionais disponiveis nas salas de bate-papos, tais como: Selecdo de
patceiros, envio de sons especiais, envio de caretas/imagens, selecdo de
comentarios e sistema de alerta.

O msn apresenta caracteristicas semelhantes ao do chat, que é caracterizado
por Marcuschi deste modo:

Produgdes escritas no formato de dialogo numa sequéncia imediata e
retornos rapidos com o sistema de sele¢oes de parceiros, podendo ocorrer
muitas confusées pela multiplicidade de individuos na sala. Os turnos nio
se apresentam necessariamente em uma sequéncia encadeada, ja que pode
haver aspectos técnicos que impedem isso (demora na transmissio de dados).
Assim, permite-se mais de uma contribuicdo do mesmo participante antes
de receber do parceiro uma resposta. A administracdo das contribui¢Ges nos
bate-papos virtuais ¢ um problema local novo em relagao as intera¢oes verbais
face a face. Neste dltimo caso, quando alguém faz reiteradas contribui¢Ges
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sem esperar o retorno do parceiro, surgem cobrangas e o didlogo pode chegar
a ruptura. Caracteristica exclusiva do género chat.

Produgdes sincronas, apesar de escritas. Mas existe a possibilidade de ndo
ocorrer a sincronia esperada no caso de respostas nio imediatas quando o
parceiro responde muito tarde ou interage com varios simultaneamente. Este
item pode ser percebido tanto no género chat quanto no sn.

Contribui¢des sdo em geral curtas, nio indo além de poucas linhas;
caracterizam-se como turnos quando olhadas nas relacées que se estabelecem
no contexto da interacdo em andamento. Mas, como ja foi dito, as sequéncias
nem sempre sdo ordenadas e pareadas no formato de pares adjacentes. Muitas
vezes as contribui¢des sao grandes e um participante pode reunir varias falas
de outros e remeter a alguém para que as aprecie. Isso ¢ uma forma de “citagao
de fala” ipsis verbis, impossivel em intera¢do face a face. Este aspecto é exclusivo
desses géneros (da familia dos bate-papos virtuais, no caso o chat e o wsn).

Possibilidade de operar comandos e praticar agdes que nem sempre
sdo bilaterais. Ocorre a possibilidade de eu ter selecionado alguém e
somente cle, mas esta pessoa estar comigo e também estar respondendo
a outros de modo que eu nio saiba nem possa controlar. E ela pode estar
recebendo reservadamente mensagens que eu ndo controlo. Tudo isso torna
a natureza do bate-papo muito diversa da conversagao face a face. De algum
modo, pode-se dizer que numa sala de bate-papo aberto se di uma relagao
mais hiperpessoal do que interpessoal, pois a participacdo nao é centrada
no individuo e nas relagSes individuais e sim no grupo. Quando as relagoes
deslizam para o interpessoal mais definido, entdo surge um novo, que é o bate-

papo individual reservado (MARCUSCHI, 2004, p. 21).

Conforme Marcuschi (2004) apud Crystal (2001, p. 170),

as interacdes nos grupos de bate-papos sdo fascinantes por duas razdes:
primeiro, porque “providenciam um dominio no qual podemos observar a
linguagem em seu estado mais primitivo”; segundo, porque “os grupos de
bate-papos fornecem evidéncias da notavel versatilidade linguistica entre as
pessoas comuns — especialmente o pessoal joven:”.

Em consequéncia, o que se tem, em termos linguisticos, ¢ uma linguagem
escrita ndo monitorada, ndo submetida a revisdes, expurgos ou corre¢oes. E uma
linguagem em seu estado natural de produgao”.

Assim, podemos dizer que ainteragao nos bate-papos acontece naturalmente,
nao ha corre¢oes ortograficas, nem preocupacao com a escrita das palavras, pois o
mais importante aqui é fazer-se entender, ou melhor, comunicar-se o mais rapido
possivel, quase como uma conversa oral.

Marcuschi também coloca que a escrita dos bate-papos tende a ser mais
abreviada, sendo as abreviaturas passageiras. No entanto, outras se firmam e vao
formando um canone minimo que vai sendo reconhecido como proéprio do meio.
Isso significa que ha uma contribui¢do inegavel dessa escrita para a formagao de
novas variedades comunicativas.

As novas tecnologias eletronicas afetam nossos habitos de ler e de escrever.



Uma das ideias mais comuns aos que trabalham a relacdo entre a linguistica e as
novas tecnologias da comunicagao, em especial a computacional, é a que diz respeito
a relagdo fala e escrita. Quanto a isso parece claro que a escrita nos géneros do meio
virtual se da numa certa combinagao com a fala, manifestando um hibridismo ainda
nao bem conhecido e muitas vezes mal compreendido (MARCUSCHI, 2004, p. 29).

Destaca ainda Marcuschi (2004) que um outro aspecto dito por todos os analistas
dos géneros eletronicos é o que diz respeito a nova relagdo com a escrita que eles
propiciam. Ha indicativos de que esta se constituindo um novo formato de escrita
numa relacdo mais intima com a oralidade do que a existente, embora as cartas
pessoais em nada fiquem a dever aos e-wails e aos bate-papos. Mas ha inovagoes,
sobretudo pela apontada razao da produgao ser sincrona, isto ¢, pela simultaneidade
temporal.

2.5 Género textual virtual e-mail

O e-mail é mais uma ferramenta eletronica de comunicagao. Tem a vantagem
de ser rapido, eficiente e barato, pois existem provedores de acesso a internet que sao
oferecidos gratuitamente. Além da comunicagao entre usuarios da znzernet de qualquer
lugar do mundo, é possivel, por meio do e-7ail, enviar documentos anexados, tais
como contratos, fotos, videos. A interagao ¢ assincrona, comunica¢io que ocorre
com algum espaco de tempo. O destinatario e o remetente nao precisam estar
conectados a internet a0 mesmo tempo para que haja a comunicagdo. Marcuschi
caracteriza-o da seguinte forma:

Cortreio eletronico ou e-mail é uma forma de comunicagio escrita normalmente
assincrona de remessa de mensagens entre usuarios do computador. Em
certas circunstancias pode apresentar uma defasagem minima de tempo entre
uma remessa ¢ a resposta, dando a nitida sensagdo de turnos em andamento,
quando ambos estio em conexdo on-line, ou entdo ter defasagem de dias,
semanas e meses. No geral, os interlocutores sao conhecidos ou amigos e
raramente ocorfre o anonimato, que ¢ uma violagdo de normas do género (tal
como uma carta anénima). Esta caracteristica o diferencia dos bate-papos. Por
outro lado, os e-mails em geral sio pessoais, o que os diferencia das /Jstas de

grupos ou féruns de discussio (MARCUSCHI, 2004, p. 16).

Marcuschi (2004, p. 17) ainda define e-»ai/ da seguinte modo:

Quanto ao formato textual, é normal compara-lo com uma carta. Tem um
cabecalho (padronizado, fixo e posto automaticamente pelo programa, cabendo ao
usuario apenas preencher).

Com base em Marcuschi (2004) o e-mail geralmente possui:

— Endereco do remetente: automaticamente preenchidoy

— Endereco do receptor: deve ser inserido (quando nao for uma resposta);
— Possibilidade de copias: a ser preenchido, visivel on nao ao receptory

— Assunto: deve ser preenchido;
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— Data e hora: preenchimento antomatico;
— Corpo da mensagem com uma saudagio, texto e assinatura.

O e-mail, em muitos casos, pode ter a estrutura tipica de um bilhete. Sua
linguagem pode ser muito bem elaborada, ja que hoje se permite trabalhar o e-mail
no rascunho que pode ser retomado e revisado posteriormente, para entio ser
remetido, ou seja, o e-zai/ ndo precisa ser remetido apenas no ato da elaboragio.
Nao ha limite de tamanho para o texto, mas, em geral, ¢ um texto de poucas linhas,
nao sendo usual a paragrafacao, embora algumas pessoas costumem utiliza-la.

Nesse género, ndo ha necessidade de respostas, embora, geralmente, elas
ocorram. O e-7ail também pode ser comparado com as cartas. Na falta de resposta,
pode se supor que o destinatario nao recebeu ou nao quer responder, ou recebeu
e nao respondeu. Pode haver casos em que o endereco do remetente nao funciona
na recepgao de respostas. O fluxo é determinado por condigdes tecnoldgicas. Uma
das vantagens dos e-zails é sua transmissao instantinea encurtando o tempo de
recebimento.

O uso de emoticons (Icones para sentimentos e emogoes) nao € tio constante
em e-zails. Os icones que traduzem emocdes sao mais utilizados nos bate-papos,
que sdo textos tipicamente orais, mas dificilmente aparecem nos e-wails, que sao
tipicamente escritos.

Conforme Marcuschi apud Jonsson (1997, p. 15),

os e-ails introduzem tragos inteiramente novos para a comunicagdo, tais
como a colagem gerada pelo software, postagem cruzada e encadeamentos.
Os e-mails ndo se conformam aos dominios tradicionais do discurso oral e
escrito, mas transgridem constantemente os limites entre os dois. Assim,
pode-se dizer que o e-zail cria seu proprio dominio de discurso no territério
da comunicagio.

3 ANALISE DOS GENEROS TEXTUAIS VIRTUAIS

3.1 Metodologia

Para investigar o funcionamento da lingua nos géneros textuais virtuais
misn e e-mail, analisam-se textos, que sdo resultado de conversas/interacoes entre
usuarios da lingua que se conhecem.

Para a analise do género textual virtual msn foram coletadas trés amostras,
entre elas, a conversa entre duas amigas, ambas professoras de Lingua Portuguesa;
entre uma professora de Lingua Portuguesa e um aluno adolescente e entre duas
adolescentes.

Para a analise do género textual virtual e-zaz/ também foram coletadas trés
amostras: a conversa entre duas amigas, ambas professoras de Lingua Portuguesa;
entre uma professora de Lingua Portuguesa e uma aluna adolescente; entre
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duas adolescentes. A escolha desses interlocutores deve-se a hipdtese de que a
familiaridade ou ndo com o padrio culto da lingua escrita pode influenciar no uso
da lingua em géneros virtuais orais. Supde-se que poderia haver uma tendéncia de o
professor de Lingua Portuguesa, mesmo interagindo no zsn, usar a lingua de acordo
com a prescri¢ao da norma culta, enquanto que o interlocutor adolescente tenderia
a ser mais flexivel.

As amostras das conversagoes coletadas sdao de interlocutores distintos, para
cada género textual virtual analisado, ou seja, as pessoas envolvidas em cada amostra
nao sao as mesmas. Foram escolhidos para a analise interlocutores adolescentes
e professoras de Lingua Portuguesa. Foram coletadas trés amostras de conversa
de cada género textual virtual em estudo (msn e e-mail). A partir dessas amostras,
pretende-se observar e analisar como a lingua se comporta nesses dois géneros
virtuais, levando em consideracio os diferentes interlocutores e os diferentes
contextos discursivos, a fim de verificar os fatores determinantes do funcionamento
da lingua, ou seja, a lingua se comporta ou funciona com base na prescri¢ao da
norma gramatical, com base no contexto comunicacional, ou com base no acordo
entre os interlocutores.

Para analisar as amostras, faz-se, inicialmente, uma rapida descri¢ao de como
se organiza cada um dos géneros textuias apresentados, levando em consideragao
aspectos linguisticos e textuais. Em seguida, faz-se uma analise comparativa entre as
diferentes amostras do mesmo género, 7z e e-mail, bem como entre os diferentes
géneros, com o intuito de responder as questdes norteadoras ja explicitadas. O
olhar, ou melhor, a perspectiva que orienta a analise sao as nogoes de linguagem,
lingua, interagdo, enunciagao, género textual, abordadas no capitulo das reflexdes
teoricas.

3.2 Descrigao e analise do género textual msn
3.2.1 Conversa entre duas professoras amigas

FIGURA 1 - Conversa entre duas professoras amigas

*Amiga A

*Amiga B

6/10/2008 13:09:51 A oie

6/10/2008 13:10:21 B oi

6/10/2008 13:10:35 A vou na tua casa depois
6/10/2008 13:10:41 B g horas

6/10/2008 13:10:52 B to tdo podre

6/10/2008 13:11:05 A  daki a poko

6/10/2008 13:11:05 B q quase ja estou ino dormir
6/10/2008 13:11:09 A pode ser?

6/10/2008 13:11:14 B pode

6/10/2008 13:11:17 A hum entido deixa
6/10/2008 13:11:24 A eu invento alguma coisa
6/10/2008 13:11:32 B nio vem pegar
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6/10/2008 13:11:42 B vem pegar

6/10/2008 13:11:46 A javou

6/10/2008 13:11:52 B vou te esperar

6/10/2008 13:11:53 B ta

6/10/2008 13:12:04 A s6 vou ir fazer xixi e ja vou

6/10/2008 13:12:07 B  sim

6/10/2008 13:12:11 A até

6/10/2008 13:12:15 B ate

6/10/2008 20:13:.08 A  qtu ta fazendo ai?

6/10/2008 20:14:43 B FALANDO UM POUQUINHO COM A ADRI
6/10/2008 20:14:57 A eu naum sabia q tu tava de feriaddo

6/10/2008 20:15:06 B SIM

6/10/2008 20:15:08 B TO

6/10/2008 20:15:223 B AMS FAZENDO OS TRABALHOS COMO SEMPRE
6/10/2008 20:15:29 A sim

6/10/2008 20:15:55 A eu tb tenho q fazer a minha monografia
6/10/2008 20:16:06 A  escrever os conceitos

6/10/2008 20:1624 B E MAS QUASE NAO RENDE

6/10/2008 20:16:44 A sim..vamos cedo pra poder beber de graga hj a noite
6/10/2008 20:17:59 B E MESMO

6/10/2008 20:18:27 A das 10 as 11 batida de gratis

6/10/2008 20:18:44 B SIM

6/10/2008 20:18:46 A SEI

Nesta conversa entre duas amigas, professoras de Lingua Portuguesa, no
género virtual msn, o assunto gira em torno de dois temas diferentes: primeiro,
uma esta falando em ir a casa da outra para buscar alguma coisa; depois estio
combinando ir a uma festa, o que se verifica pelo horario e data precisos, que
aparecem no recorte. As duas conversas ocorrem no mesmo dia, mas os horarios
sao diferentes: tarde e noite. Um aspecto que chama aten¢iao ¢é que neste género
textual virtual, os horarios aparecem de forma precisa (hora, minutos e segundos),
bem como o dia em que a conversa se realizou.

O recurso da pontuagao ¢ usado duas vezes com o objetivo de sinalizar a
interrogac¢ao: ‘pode ser?”, “q tu ta fagendo ai?”’. Nos demais enunciados, ndo aparecem
sinais de pontuagio, o que evidencia que, em géneros textuais orais, a tendéncia é o
uso bem restrito dos sinais de pontuagio, ou seja, quando, de fato é imprescindivel
para o sentido do enunciado. No presente caso, para diferenciar a interroga¢ao da
declaragao. Numa interagao face a face, os sinais de pontuagao sao substituidos pelas
expressoes faciais, gestos, entona¢ao de voz. Como se trata de texto oral escrito ha
necessidade de, de alguma forma, sinalizar o que ¢é essencial para a compreensio do
enunciado.

Ocorrem, também, varias abreviagoes, o que revela uma tendéncia para uma
escrita fonética, como, por exemplo, “q”, ‘27, “to”, “tb”, “ly”, ‘poko”, “daki” em vez de
“que”, “nao”, “eston”, “também”, “hoje”, ‘pouco”, “dagui”’, que é também uma caracteristica
propria do género. O que se percebe ¢ que as abreviagdes nao dificultam, nem

impedem a legibilidade do texto, mas agilizam a concretizagao do texto.

O jogo de perguntas e respostas, mesmo sendo em meio virtual, aproxima-
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se das caracteristicas de uma interacdo face a face, que, no meio virtual, recebe
a denominagao de produgdo sincrona, pois ha simultaneidade temporal das falas,
comprovada pela hora registrada no histérico do msn. As interacbes sincronas
dependem da agilidade e da rapidez dos interlocutores, pois abreviar as palavras,
usar uma linguagem fonética, sem muitos sinais de pontuagao, frases curtas sao as
alternativas de que os interlocutores dispoem para se comunicarem com economia
de espago e de tempo.

Nesse recorte nota-se que o texto foi escrito, mas ¢ oral, por tratar-se de
producio sincrona, semelhante a uma conversa face a face.

Por tratar-se de produgdo sincrona, registrada por escrito, que exige a
mesma rapidez e fluéncia da conversa oral, ha maior flexibilidade com a correcao
ortografica, com problemas de digitacao que sio frequentes, bem como apela-se
as abreviagoes, escrita fonética, entre outros recursos que podem contribuir para
agilizar a comunicagao.

O fato de as interlocutoras serem professoras de Lingua Portuguesa nao
interferiu no uso de um codigo linguistico especifico do género virtual sz Ou seja,
as interlocutoras seguiram o cédigo, as regras especificas deste género textual, e
nao o padrio culto da lingua escrita. Ha, portanto, evidéncias de que o contexto do
discurso, ou, entdo, a situagao de comunicagao, ja descrito acima, o género textual,
nesse caso o msn, sao fatores que flexibilizam o uso da lingua, ou seja, a lingua
funciona de acordo as necessidades do contexto, isto €, da situacao de comunicacio.
Ha evidéncias claras de que, neste caso especifico, mesmo tratando-se da interagao
entre duas professoras de lingua portuguesa, que poderiam estar condicionadas pela
prescricao da norma, o que determina o funcionamento da lingua ¢ a necessidade
de adaptar-se as exigéncias do género textual oral msn.

Os emoticons, versGes animadas e sonoras que caracterizam emogoes, bem
caracteristicos do género virtual 7z, nao sio registrados no histérico da conversa,
pois sao recursos de linguagem instantaneos, bem tipicos da oralidade, que aparecem
somente no ato da conversa escrita, para registrar a emog¢ao do momento. Os ezzoticons
sao os substitutos dos gestos, entonagdes, estados de espirito dos interlocutores.

3.2.2 Conversa entre um aluno adolescente e sua
professora de Lingua Portuguesa

FIGURA 2 — Conversa entre um aluno adolescente e sua professora de Lingua Portuguesa

7/10/2008 20:41:08  Aluno oi prof

7/10/2008 20:41:15  Aluno eu ja to digitandu
7/10/2008 20:41:26  Aluno as poesias
7/10/2008 20:41:51  Professora ta bom ok!
7/10/2008 23:11:44  Aluno oi

7/10/2008 23:11:59  Professora oi

7/10/2008 23:11:59  Aluno prof recebeu ?

7/10/2008 23:12:08  Professora vou ver depois
7/10/2008 23:12:19  Professora ok?
7/10/2008 23:12:26  Aluno sim
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7/10/2008 23:12:39  Aluno eu mandei por msn

7/10/2008 23:12:42  Aluno ta

7/10/2008 23:12:45  Aluno ?

7/10/2008 23:13:11  Aluno eu mandei por o email do msn seu ta ?
7/10/2008 23:13:23  Professora OK!

7/10/2008 23:33:29  Aluno o prof acho as poesias ?

7/10/2008 23:33:45  Professora VOU VER AGRA SO UM POUCO
7/10/2008 23:34:10  Professora ta ok !
7/10/2008 23:36:10  Professora NO MEU HOT MAIL, NAO TEM NADA

7/10/2008 23:36:28  Aluno mas eu mandei
7/10/2008 23:36:35  Professora MANDA PARA: GRAZYELAH@BOL.COM.BR
7/10/2008 23:36:46  Aluno ta

7/10/2008 23:36:50  Professora POIS E MAS NAO ESTA AKI

7/10/2008 23:37:00  Professora TU TEM GRAVADO NO TEU COMPUTADOR
7/10/2008 23:37:09  Aluno sim

7/10/2008 23:37:21  Professora ENTAO VAI DAR TUDO CERTO

7/10/2008 23:37:28  Professora MANDA PARA O DA BOL

7/10/2008 23:37:28  Aluno ta
7/10/2008 23:37:34  Aluno aham
7/10/2008 23:39:22  Aluno mandei uma

7/10/2008 23:39:35  Professora ja vou olhar

Neste recorte, que registra a conversa no sz entre uma professora de Lingua
Portuguesa e um aluno adolescente, o tema se refere a poesias a serem enviadas pelo
aluno a professora, via infernet. Conforme o registro, os dois se comunicaram duas
vezes no mesmo dia. Primeiramente, para o aluno informar que esta digitando as
poesias e depois, mais tarde, para ele pedir se a professora ja as havia recebido.

Também constata-se que foram utilizados alguns sinais de pontuagao, como,
por exemplo, em frases exclamativas: %z bom ok!”, “ok!”, “ta ok!”, expressas pela
professora, bem como como em algumas frases interrogativas, como, por exemplo:
“prof receben?”, “en mandei para o e-mail do sen msn ta?, “o prof acho as poesias?*, frases
estas expressas pelo aluno. A professora também utilizou uma virgula na seguinte
trase: “no meu hot mail, nao tem nada”; e os dois pontos: “manda para: grazyelah@bol.com.
br”. Nos demais enunciados nao foram utilizados sinais de pontuagio.

Constata-se que ha tendéncia de se aproximar um pouco mais do prescrito
para o padrio da lingua escrita em géneros textuais nao virtuais, tanto da parte da
professora, quanto da do aluno. Ambos tém preocupagdo em usar a pontuagio,
ficar no meio termo entre a escrita fonética e abreviada e o padrdo da escrita, o
que evidencia que ha uma tendéncia de adaptar-se as regularidades linguisticas do
genero zsn, mas com interferéncia do padrao da lingua escrita. Percebe-se que o
aluno esta bem mais proximo do internetés, uma vez que ele utiliza, por exemplo,
o ponto de interrogagao, somente para ser bem sucedido na interagao, ou seja, ser
compreendido pelo interlocutor.

Ha abreviacoes de palavras, tais como: “brof,” “4o”, em vez de “professora”,

b b
“eston”, usadas pelo aluno. Aparece também a escrita fonética, como, por exemplo,
em ‘“digitandn”, “aki”, usadas tanto pelo aluno como pela professora, em vez de
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“digitando”, “aqui”, que sao marcas tipicas da linguagem oral, que, por sua vez,
caracteriza as producdes sincronas, que ¢ o caso do presente recorte.

Como ja foi explicitado, apesar de ser uma conversa entre uma professora
e haja evidéncias da interferéncia do padrao da lingua escrita, preservam-se as
regularidades do internetés. O que nos leva a concluir que a posicio professor/
aluno dos interlocutores pode estar interferindo no uso da lingua neste contexto.

Como no recorte anterior, aqui também aparecem a data e hora precisas em
que se realizou a intera¢do entre aluno e professora.

Também neste recorte ha a presenca dos enzoticons, que sao versdes animadas
e sonoras que caracterizam emocdOes e sentimentos dos interlocutores. Eles nao
aparecem no histérico da conversa, pois sdao instantaneos, bem tipicos da interacao
face a face. Ou seja, sao marcas caracteristicas do género textual oral, que podem ser
comparadas as expressoes fisionomicas e gestuais que realizamos quando estamos
conversando face a face.

3.2.3 Conversa entre duas amigas adolescentes

FIGURA 3 - Conversa entre duas amigas adolescentes

amiga 1 pode dormi aqui amr ?

amiga 2 pera

amiga 2 q horas teus pais acordam

amiga 1 Seila

amiga 1 porq amr ?

amiga 2 nao é q eu tenho ir no culto com meus pais hj ou amanha de manha as 9:00
amiga 2 dai eles iriam passar 14

amiga 1

amiga 1 pode se

amiga 1 (€

amiga 2 ta

amiga 2 pera ai q nés tamo resoendo

amiga 1 Haha

amiga 1 ook amor

amiga 2 Pamy

amiga 2 assim eu tavapenssando em ir no culto hj e deps euia na tua casa
amiga 2 mas eu nao se tu quer q vo na tua casa agora
amiga 1 vem aqui agr (:

amiga 1 ai vai amanha de mnha no cultp

amiga 1 Culto

amiga 2 minha mae nao que it amanha

amiga 1 que horas é o culto ?

amiga 2 pq ela quer ‘descangar’

amiga 2 hj é as 6:00 até as 7:00

amiga 1 entao vem aqui

amiga 1 e depois vai pr culto

amiga 1 e volta (:

amiga 1 Sioaisausiaisua

amiga 2 nao fica ruim

aimga 1 entao so vem aqui
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amiga 1 e nao dorme

amiga 1 (€

amiga 2 nao

amiga 1 dorme ouutro dia
amiga 2 falei com minha mae
amiga 2 e eu vo ir agora ew deps vo no culto e volto
amiga 2 pode ser

amiga 1 pode sim

amiga 1 ta bom

amiga 1 to indu entdo

amiga 1 Bjs

Nesta interagao, entre duas amigas adolescentes, o assunto tratado ¢ se uma
delas pode ou nio dormir na casa da outra. O encontro das duas no ambiente
virtual ocorre na parte da tarde, conforme registro do horario preciso que aparece
no recorte da conversa.

Percebe-se o uso de alguns dos sinais de pontuacio, como por exemplo, nas
interrogacoes ‘pode dormir aqui amr?, porq amr?, que horas é o culto?” E o uso dos dois
pontos para delimitar as horas. No restante da conversa nao aparece mais nenhum
outro sinal de pontuagido. Os sinais de pontuagao que foram usados nesta conversa,
principalmente, o ponto de interrogagao, sao necessarios para a compreensao do
texto, ja que na lingua oral, usa-se a entona¢ao da voz para expressa-lo.

Outra caracteristica do género, ja constatada em recortes analisados
anteriormente, é o uso de palavras abreviadas, tais como: “dormi, amr, pera, porg, g,
by, se, vo, agr, mnha, pq, pr, to, bjs”, que se fossem escritas literalmente seriam assim:
“dormir, amor, espera, por que, que, hoje, ser, vou, agora, amanha, por que, para, eston, beijos”.
Ha também o uso da escrita fonética, como por exemplo, ‘g, #ndu” em vez de
“que, indo”, marcas da oralidade, expressas por escrito. Conforme ja se verificou nos
demais recortes, ha uma tendéncia de, além de suprimir letras e abreviar palavras,
suprimir também os espagos entre as palavras para dar ao texto a agilidade que o
género textual oral exige, ou seja, o digitar deve acompanhar a agilidade da fala.

Convém registrar que 0s emoticons, versdes animadas e sonoras que
caracterizam emogoes, sentimentos e expressoes dos interlocutores, presentes no
ato da intera¢ao, nao aparecem no histérico da conversa, uma vez que expressam os
sentimentos dos interlocutores, numa producio sincrona.

A analise dos trés recortes do género textual oral sz permitem concluir
que ha uma regularidade, um padriao de uso da lingua que atende as necessidades
do género textual msn. Nos trés recortes, independente da posi¢ao e da funcio
dos intetlocutores, a forma de funcionamento da lingua ¢é idéntica. Segue-se uma
regularidade no uso dos sinais de pontuagao, nas abreviagdes, no uso da escrita
fonética, enfim, aponta-se para uma sintaxe, uma gramatica para Os generos
textuais de ambientes virtuais, de modo especial, para os orais. Vale ressaltar
também que o internetés nao ¢ a lingua tipica de um determinado grupo social,
no caso, adolescentes, conforme o senso comum. As investigagdes apontam para
a flexibilizagdo da lingua, que se molda, se adapta as necessidades contexto do
discurso e, neste novo contexto, se instituem novas regularidades, o que corrobora
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com o conceito Bakhtiniano de que a lingua se constitui na e pela linguagem, isto ¢,
nas situacOes concretas de interacao.

3.3 Descrigdo e analise do género textual e-mail

3.3.1 Conversa entre uma aluna adolescente e sua professora
FIGURA 4 - Pagina de um e-mail
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Ja abordado no capitulo das consideragbes tedricas, passamos agora a
descri¢ao e analise de um género textual virtual escrito, mais especificamente, o
e-mail.

Nessa interagdo de uma aluna adolescente com a professora de Lingua
Portuguesa por meio do género textual virtual e-zail, o assunto é o envio de algumas
poesias pela aluna para que a professora as leia.

Ha nesse registro: o remetente, o destinatario, a saudac¢do e a assinatura,
caracteristicas da carta eletronica, idénticas as da carta convencional. Constata-se
que ha poucas palavras abreviadas, como, por exemplo, prof, o, marcas da oralidade
presentes no género escrito, em vez de ‘professora, estou”. O que chama atengao ¢é
que assim como a professora de Lingua Portuguesa apresentou marcas do padrao
da lingua escrita, no género msn, o adolescente ostenta marcas do padrao da lingua
oral, no género e-zail, o que evidencia uma maior familiaridade dos jovens e dos
usuarios da lingua em geral com padrao da lingua oral, ao qual estdo mais expostos,
hoje, inclusive escrevendo, uma vez que os bate-papos orais presenciais estdo sendo
substituidos pelos escritos.

Outra constatagao é o uso dos sinais de pontuagao de acordo com o padrio
culto da lingua escrita. Alids, a interlocutora adolescente se vale do padrao culto da
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lingua escrita, isto é, usa adequadamente os sinais de pontuacio, escreve as palavras
conforme prescri¢ao da norma gramatical, organiza os enunciados de acordo com
a estrutura sintatica de texto escrito, embora se trate de texto cutrto.

Mais uma vez, as caracteristicas evidenciadas nos permitem inferir que os
interlocutores se adaptam ao contexto do discurso, a situagao de linguagem, pois
mesmo o interlocutor sendo adolescente e habituado com o internetés, usa o padrio
de lingua exigido pelo género e-ail. Da mesma forma, o fato de as interlocutoras
serem conhecidas ndo interferiu no uso da lingua ao se comunicarem por meio do
género textual escrito, e-mzail.

Outra constatagao é que neste género textual, ndo aparecem os ewoticons,
que expressam sentimentos e emogdes dos interlocutores em géneros textuais
virtuais como o zsn, o que define o e-7az/ como um género escrito e nao oral. Os
emoticons, em parte sao substituidos por sinais de pontuagao e também, as vezes por
interjeicoes.

Neste género pode tanto haver uma resposta quase imediata, como também
ela pode demorar dias, meses, e até nao haver resposta. Por isso, o e-mail é considerado
uma comunicagao assincrona de remessa de mensagens entre usuarios do computador.
Em algumas circunstancias, conforme ja explicitado, pode haver defasagem minima
de tempo, como também haver defasagem de dias, meses e anos. A interagiao aqui nao
¢ simultanea. Ela ocorre no momento em que os interlocutores se correspondem, ou
seja, no momento em que a professora respondera ao e-zail recebido.

3.3.2 Conversa entre duas professoras amigas

FIGURA 5 — Pagina de um e-mail
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A interacao de duas professoras de Lingua Portuguesa amigas evidencia que
as interlocutoras se conhecem, sao intimas, pois o assunto do dialogo via znfernet é a
vida pessoal de uma das envolvidas.

No recorte da conversa aparece a sauda¢ao, a assinatura, o remetente e o
destinatario, caracteristicas proprias do género e-mzail.

E evidente que, por tratar-se de género textual virtual escrito e nio oral,
apesar de as interlocutoras serem intimas, nao ha palavras abreviadas, nem palavras
escritas foneticamente. Da mesma forma, os sinais de pontuacdo (ponto de
interrogacao, ponto final e virgula) foram todos adequadamente usados, de acordo
com o padrio da lingua escrita.

Mais uma vez evidencia-se que o uso da lingua nao tende flexibilizar-se a
partit de um pacto ou um contrato particular entre os intetlocutores que sejam
intimos. Ou seja, o uso da lingua segue ao padrao da escrita, uma vez que se trata
de género textual escrito. Mais uma vez percebe-se que, apesar da flexibilidade, o
uso da lingua tende a manter-se regular, estavel, principalmente em se tratando de
gEneros orals escritos.

A exemplo do recorte anterior, a interacao acontecera depois que o
destinatario ler o e-ail e enviar alguma resposta, que pode ter defasagem minima
de tempo ou até mesmo algumas semanas, ou meses. Portanto, também aqui a
comunicag¢ao é de forma assincrona, pois nao se trata de uma conversa simultanea.

Conforme ja explicitado no recorte anterior, também neste e¢-7ail, género
textual escrito, ndo se faz uso de emoticons, que expressam sentimentos e emogoes,
caracteristicos do género oral.

3.3.3 Conversa entre duas amigas adolescentes

FIGURA 6 - Pagina de um e-mail
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A conversa entre duas amigas adolescentes, via e-ail, revela que ambas se
conhecem, sio intimas e falam sobre as férias.

Nesse recorte, como nos demais analisados neste artigo, aparecem a
saudacio, a assinatura, o remetente e o destinatario, que sao caracteristicas proprias
do género e-mail, porém a remetente nao saida a amiga chamando-a pelo nome e,
20 assinat, escreve seu nome com letra minuscula. Em nenhum momento fez-se uso
da letra maitscula na escrita do e-zzazl. Ha também o uso de palavras abreviadas, tais
como: “thm, by, bjs”, em vez de escrever as palavras: “Zudo bem, hoje, beijos”. Também
aparecem sinais de pontuagao como os pontos de interrogacao e de exclamagao, nas
seguintes frases “7bm?, como vai as férias??, voltei da praia hj! No entanto, nio aparecem
nem o ponto final, nem virgulas.

Nessa conversa prevaleceu o uso da lingua oral, muito préxima da usada no
género textual oral zsn. Esta aproximagao com o género oral, embora o e-wail seja
um género escrito, pode ser atribuida a varios fatores, como, por exemplo: a) o fato
de tratar-se de interlocutores adolescentes, mais expostos a géneros textuais orais;
b) o fato de tratar-se de pessoas intimas, que podem estar usando o e-7ail como
forma de comunicacdo sincrona, embora nao o seja. Enfim, esse recorte aponta
para a possibilidade de intelocutores mais jovens pressionarem a flexibilizagao de
estruturas mais rigidas e padronizadas, tipicas do texto escrito, até porque passam
boa parte do tempo “navegando’” na znternet e “teclando” com seus pares, ou seja,
interagindo por meio do uso do internetés. Repete-se aqui o evidenciado em outras
duas analises, quando a professora usa o padrao da lingua escrita no género sz Ou
seja, a adolescente usa o padrio da lingua oral, isto é, o internetés, no género textual
escrito: o e-zail. Mesmo que as interlocutoras usem a lingua oral, ndo se verifica o
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uso dos emoticons.

Portanto, como ja dito acima, nao ha aqui preocupagiao com o uso do padriao
da lingua escrita, pois trata-se de interlocutoras adolescentes, amigas intimas, em
uma situacio informal. Talvez, se o interlocutor nio fosse intimo, haveria maior
preocupag¢dao com o uso padrao da lingua escrita, conforme verifica-se no recorte
da Figura 4.

A interagao, conforme ja explicitado, acontecera quando o destinatario ler
o e-maifl recebido pelo remetente e enviar alguma resposta, que pode ter defasagem
minima de tempo ou até durar algumas semanas ou meses. A comunicag¢ao aqui é
assincrona, pois nao ha simultaneidade na conversa.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigagao sobre o uso e o funcionamento da lingua em géneros
textuals virtuais orais e escritos, N0 caso o 1 € O e-ail, aponta para algumas
evidéncias que, sem a pretensao de serem conclusivas, necessitariam de pesquisa
e de discussao mais aprofundada. Como ainda ha poucos estudos descritivos e
analiticos referentes aos usos da lingua em ambientes virtuais, um dos objetivos
deste artigo ¢ muito mais problematizar o funcionamento da lingua nos ambientes
virtuais do que trazer contribui¢ées conclusivas. Assim, as consideracdes e reflexoes
aqui explicitadas visam a levantar questionamentos, tematicas, que podem ser
trabalhados com maior rigor cientifico, num espago de tempo maior, que propiciara
a apresenta¢ao de conclusdes mais consistentes e maduras.

Reconhecidas as limitagdes, passamos as consideragoes que julgamos
pertinentes e necessarias. Em primeiro lugar, com base na anilise dos textos,
entendemos que ainda ha muito preconceito em relagdo a linguagem utilizada no
meio virtual, conhecida como znternetés, vista por muitos como ameaga a norma
culta ou ao uso do padrio culto da lingua. As amostras investigadas apontam a
consolidaciao de uma lingua padrio tipica para géneros textuais orais e outra, para
géneros textuals escritos, independente da circulagio do texto no meio virtual ou
nao virtual.

E consenso que a lingua oral é bem diferente da lingua escrita. Um dos
elementos definidores desta diferenca é, sem duvida, a proximidade ou a distancia
entre os interlocutores. Quanto mais proximos os interlocutores, seja fisica ou
afetivamente, maior a tendéncia de uso da lingua flexibilizar-se. Por outro lado,
quanto maior a distancia entre os interlocutores, maior a tendéncia de manter-se fiel
ao prescrito pela norma culta em relagiao ao uso da lingua. Portanto, os diferentes
usos da lingua sdao coerentes e justificaveis.

No entanto, hd ainda uma tendéncia muito forte de julgar a lingua oral,
inferior a escrita, até porque, até ha pouco tempo, o acesso a lingua escrita, seja
lendo ou escrevendo, era privilégio de uma minoria. Talvez seja esta uma das razoes
da supervalorizagao da lingua escrita, que merece ser estudada, descrita, analisada e,
inclusive, transformada em lei; por isso, a tendéncia de institui-la como norma a ser
seguida, inclusive na oralidade.
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Em segundo lugar, com base no dito acima e nas investigacoes realizadas, ha
evidéncias claras que apontam para a paulatina consolida¢ao de diferentes usos da
lingua, especificos para os novos ambientes e meios eletronicos. Percebe-se, pelas
amostras investigadas, que os interlocutores, de modo geral, usam adequadamente
a lingua, de acordo com as exigéncias do contexto do discurso. No entanto, ha
indicativos de uma forte influéncia da lingua oral na lingua escrita. Ou seja, da
mesma forma que, por muitos séculos se superdimensionou a lingua escrita, ha hoje
uma acentuada tendéncia de o oral influenciar a lingua escrita. A amostra seis, que
traduz a interacao entre duas adolescentes, ilustra bem essa interferéncia, uma vez
que hd uma semelhanga muito grande entre o uso da lingua no sz, género oral, e
o uso da lingua no e-ail, género escrito.

Essa interferéncia cada vez mais intensa do oral no escrito merece ser
acompanhada e investigada, principalmente pelos que se dedicam ao ensino da
Lingua Portuguesa. Alguns questionamentos que hoje ja angustiam grande parte
dos professores de portugués sao: Vamos continuar produzindo textos do género
escrito, usando o ponto final, para segmentar as informacgdes, ou vamos apresentar
os textos apenas encadeando as informagdes, usando, no maximo, uma virgula?
Seria possivel abolir o ponto final e substitui-lo pela virgula, sem prejuizo para a
legibilidade do texto?

Em terceiro lugar, ¢ importante destacar que, de acordo com as analises
realizadas e com base em Bakhtin (2002), a verdadeira substancia da lingua é
constituida pelo fenémeno social da interagdao verbal que se realiza por meio das
enunciagdes, sendo entio a interagao verbal a realidade fundamental da lingua. Ou
seja, alingua nao se mantém rigida, estatica, uma vez que ¢ pressionada pelo contexto
do discurso ou de enunciagio a flexibilizar-se, tendo em vista a necessidade de o
interlocutor manter-se ativo na conversa. No caso de uma produgao sincrona, que
equivale a uma conversa oral face a face, o texto, embora escrito, precisa ser agil,
rapido, para que o didlogo seja dinamico. Neste caso, justificam-se as abreviagoes,
a escrita fonética, entre outros recursos. Ja numa producao assincrona, em que ha
possibilidade de intervalo maior na interagao, mesmo em se tratando de género
textual virtual, hd uma tendéncia de orientar-se linguisticamente pelo padrao formal
da lingua escrita.

Enfim, conforme ja mencionado, o tema aqui investigado, o funcionamento
da lingua em géneros textuais virtuais a luz da teoria Bakhtiniana e da concepg¢ao
de género textual, estd longe da pretensio de ter consolidado qualquer conceito
ou reflexdo. Trata-se de um convite a que os possiveis leitores pesquisadores se
estimulem a avancar nesta investigacdo, a fim de colher subsidios tedricos mais
consistentes, com o objetivo de auxiliar os professores, principalmente os de Lingua
Portuguesa, a que efetivem uma pratica pedagdgica que vise ao desenvolvimento
de habilidades que qualifiquem as relagdes sociais, inclusive as virtuais. Para que
promovam novas formas de interacao, que reflitam sobre elas, as avaliem, a fim de
gerenciar com relativo éxito os diferentes tipos de interagdo que caracterizam os
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indmeros géneros textuals existentes, entre eles o zsn e o e-mail, objetos de analise
deste artigo.
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