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RESUMO: Este artigo tem como objetivo testar a aplicabilidade de um modelo conceitual para estudo
da Orientacdo Empreendedora (OE) em organizagdes, considerando as dimensoes inovatividade,
assuncao de riscos e proatividade, bem como obter resultados prévios sobre a facilitagcdo desse
comportamento em organizacoes de Tecnologia da Informacao (TI). Realizou-se estudo exploratério
e qualitativo com 2 organizacoes do setor de TI do estado do Rio Grande do Sul, por meio de
entrevistas em profundidade com seus proprietérios. Os resultados demonstram a aplicabilidade
do modelo proposto, e apontam resultados prévios sobre a OE e sua facilitagdo nas organizagoes
pesquisadas.
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ABSTRACT: The aim of the present article is to test the applicability of a conceptual model for
studying firms’ entrepreneurial orientation, considering the dimensions innovativeness; risk taking
and proactiveness, as well as to obtain previous results about the facilitation of this behavior in
Information Technology (IT) firms. The paper is an exploratory and qualitative study with two IT
firms in Rio Grande do Sul, and using in-depth interviews with their owners. The results show
the applicability of the model proposed, as well as pointing previous results about entrepreneurial
orientation and its facilitation in the studied firms.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo tem sido reconhecido como um campo de estudo ha
cerca de 25 anos (CORNELIUS; LANSTROM; PERSSON, 2006; ZAHRA; KURATKO;
JENNINGS, 1999), embora o surgimento do termo venha de muitos séculos
atras. Diversas mudancas estruturais ocorridas na sociedade a nivel mundial nas
ultimas décadas criaram um nivel de incerteza e desequilibrio que contribuiu
para o crescimento do interesse de pesquisa na area.

Pelo que se tém visto na literatura, ndo ha um consenso de como caracterizar
o empreendedorismo, o que tem, de certa forma, dificultado o progresso em direcao
a construcdo e testagem de uma teoria geral de empreendedorismo (LUMPKIN;
DESS, 1996). Ireland, Reutzel e Webb (2005) afirmam que o empreendedorismo
é um campo: no qual a pesquisa por uma teoria distinta de empreendedorismo
continua (PHAN, 2004); caracterizado por baixo desenvolvimento paradigmatico;
estudiosos tém freqiientemente evoluido para avaliar seus progressos e status
como um campo independente de estudos.

Estudos recentes tém apontado para certa convergéncia na pesquisa em
empreendedorismo em torno de alguns eixos principais de estudo (GREGOIRE et
al. 2006; SCHILDT; ZAHRA; SILLANPAA, 2006), estando entre eles: identificacao
e exploracao de oportunidades; antecedentes e consequentes de inovacao e
empreendedorismo no nivel da organizacéo; itens e dindmicas decorrentes da
emergéncia, sobrevivéncia e crescimento de novos negdcios; fatores e dinamicas
que afetam a performance de novos negdcios; caracteristicas individuais de
empreendedores; praticas de capitalistas e a contribuicdo deles nas financas das
organizacodes; influéncia das redes sociais de empreendedorismo.

O presente artigo enquadra-se no eixo de estudo do empreendedorismo
no nivel da organizacdo, adotando como conceito principal a Orientacédo
Empreendedora (OE), proposta por Lumpkin e Dess (1996). Entendida como o
processo empreendedor, como uma postura empreendedora da organizacao,
diversos autores tém sugerido que uma OE pode influenciar positivamente a
performance de uma organizacao (MILLER, 1983; COVIN; SLEVIN, 1991;
ZAHRA, 1993; ZAHRA; COVIN, 1995; WIKLUND, 1999; WIKLUND; SHEPHERD,
2005). Por outro lado alguns autores apontam para o fato de que tem sido dada
limitada énfase na literatura para os eventos que desencadeiam o comportamento
empreendedor nas organizacoes (MORRIS; ZAHRA; SCHINDEHUTTE, 2000).

Nesse contexto, este artigo tem como objetivo testar a aplicabilidade
de um modelo conceitual para estudo da OE em organizacoes, bem como obter
resultados prévios sobre possibilidades de facilitagdo desse comportamento
empreendedor em organizacdes de TI. Para isso, o artigo estd estruturado da
seguinte forma: na segédo 2 é feito um breve apanhado conceitual sobre OE, suas
dimensoes e elementos, finalizando com o modelo proposto para estudo da OE;
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na secao 3 é apresentado o método de pesquisa utilizado para a realizacdo dessa
abordagem; na secao 4 sao apresentados e discutidos os resultados obtidos;
por fim, na secao 5, sdo apresentadas consideracoes finais e propostas para a
continuidade do estudo.

2 ORIENTAC_',AO EMPREENDEDORA (OE): CONCEITOS, DIMENSOES E
ELEMENTOS

O conceito de OE deriva da aplicacdo do conceito de empreendedorismo a
organizacao, referindo-se ao processo empreendedor, ao empreendedorismo no
nivel organizacional. De acordo com Lumpkin e Dess (1996), uma OE refere-se
aos métodos, praticas e estilo de tomada de decisdo gerencial usados para agir
de forma empreendedora. Ela emerge de uma perspectiva de escolha estratégica
a qual afirma que oportunidades de novos negocios podem ser empreendidas
com sucesso de forma intencional. Assim, ela envolve as intencoes e acoes de
atores chaves funcionando em um processo dindmico gerador visando a criagao
de novos negdcios. Ou seja, ele envolve agdes deliberadas.

Covin, Green e Slevin (2006) apontam que a OE é um construto de
estratégia cujo dominio conceitual inclui certos resultados ao nivel da organizagéo,
relacionados a preferéncias gerenciais, convic¢cdes e comportamentos dos
gerentes. Tendo emergido da literatura do gerenciamento estratégico, tem sido
uma tendéncia usar conceitos provenientes dessa literatura para observar o
empreendedorismo no nivel da organizacéao (especialmente os estudos de MILLER;
FRIESEN, 1982; MILLER, 1983; COVIN; SLEVIN, 1989 e 1991).

A OE e o gerenciamento empreendedor sdo conceitos analogos utilizados
para caracterizar uma organizacao que possui uma postura empreendedora. Covin
e Slevin (1989) afirmam que organizacdes com tal postura sdo caracterizadas por
freqliiente e extensiva inovacao em produto e tecnologia, orientacao agressiva
competitiva, e forte propensao dos gerentes a assumir riscos. Segundo eles, um
particular padrao comportamental ocorre periodicamente e reflete uma filosofia
estratégica global em efetivas praticas gerenciais.

Alguns estudos tém relacionado a OE com o bom desempenho da
organizacdo, sugerido que ela pode influencia-lo positivamente (MILLER,
1983; COVIN; SLEVIN, 1991; ZAHRA, 1993; ZAHRA; COVIN, 1995; WIKLUND;
SHEPHERD, 2005). Zahra e Covin (1995), por exemplo, apontam para o fato
de que organizagoes empreendedoras tém um impacto positivo nas medidas de
performance financeira ao longo do tempo. Para Wiklund e Shepherd (2005) a OE
contribui positivamente para a performance de pequenas empresas. Eles afirmam
que a OE pode prover a habilidade de descobrir novas oportunidades, facilitando
a diferenciacao e a criacao de vantagem competitiva.
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Miller (1983) aponta que o empreendedorismo a nivel organizacional
é integralmente relacionado a varidaveis de ambiente, estrutura, estratégia
e personalidade do lider, e que este relacionamento varia sistematicamente e
logicamente de um tipo de organizacao para outro. Segundo ele, em pequenas
empresas o empreendedorismo é predominantemente influenciado pelo lider,
sua personalidade, sua forca, e sua informacao. Wiklund (1998) afirma que assim
como o comportamento empreendedor a nivel individual pode afetar a acao
organizacional, em muitos casos os comportamentos empreendedores, individual
e organizacional, podem ser muito semelhantes, como é o caso de pequenas
empresas.

Covin e Slevin (1991) apontam que um modelo de comportamento
empreendedor permite uma intervencao gerencial de modo que 0 processo
empreendedor possa ser visto com muito menos desconhecimento e mistério.
Em estudo relacionando postura empreendedora e desempenho da organizacao,
eles identificaram que varidveis externas a organizacao, variaveis estratégicas
e varidveis internas moderam essa relacdo. Em sentido semelhante, Lumpkin e
Dess (1996) também destacam fatores organizacionais e fatores ambientais como
moderadores da relagao entre OE e desempenho organizacional.

De acordo com Covin e Slevin (1991), como uma postura empreendedora
é um fendmeno comportamental, ela pode ser gerenciada. Segundo eles, a
partir dos elementos subjacentes a este comportamento (as dimensoes da OE),
comportamentos que refletem esses componentes empreendedores podem ser
encorajados.

Diversos estudos tém focado em dimensdes que caracterizam uma OE.
Miller (1983) foi um dos primeiros, e propés trés dimensoes para caracterizar
e testar o empreendedorismo nas organizacoes: inovatividade, assuncao de
riscos e proatividade. Para ele, uma organizacdo empreendedora empenha-se
nesses aspectos, ao passo que uma organizagdo ndo empreendedora é aquela
que inova muito pouco, é altamente adversa a riscos, e nao age proativamente
perante seus competidores, sendo apenas imitadora das mudancas do mercado
competidor. Para Miller (1983), apenas organizacdes que possuem certo nivel
das trés dimensodes seriam consideradas empreendedoras, representando a
unidimensionalidade da OE.

A partir dos estudos de Miller, os pesquisadores Lumpkin e Dess (1996)
propdéem mais duas dimensodes: autonomia e agressividade competitiva. Assim,
para eles uma OE é caracterizada por cinco dimensées chave: inovatividade,
assuncao de riscos, proatividade, autonomia e agressividade competitiva.
Coletivamente, as dimensoes devem permear os estilos decisérios e as praticas
das pessoas de uma organizacao (DESS; LUMPKIN, 2005).
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Entretanto, Lumpkin e Dess (1996) afirmam que embora as 5 dimensoes
da OE sejam centrais para entender o processo empreendedor, elas podem
ocorrer em diferentes combinagdes em uma organizacao, dependendo do tipo
de oportunidade empreendedora que ela persegue, ou mesmo apenas algumas
dimens6es podem estar presentes na organizacdo. O quanto cada uma das
dimensoées ¢ util para predizer a natureza e o sucesso de um empreendimento
pode ser contingente a fatores externos, como o ambiente de negocios, por
exemplo, ou a fatores internos, como estrutura organizacional, ou ainda a
caracteristicas dos fundadores ou lideres da organizacao. Assim, eles propdem a
multidimensionalidade do construto OE. Morris (1998) corrobora essa abordagem,
apontando que a variacao de cada uma das dimensoes depende do contexto e da
situacao.

Grande parte dos estudos sobre a OE tem adotado a abordagem de Miller
(1983), a exemplo de Covin e Slevin (1989, 1991); Covin e Covin (1990); Guth e
Ginsberg (1990); Zahra e Covin (1995); Morris, Lewis e Sexton (1994); Wiklund
(1998, 1999); Messeghem (2003); Richard et al. (2004); Mello et al. (2004);
Wiklund e Shepherd (2005); Covin, Green e Slevin (2006). Mello e Leao (2005),
partindo da abordagem de Lumpkin e Dess (1996), propoem ainda uma sexta
dimensao denominada Redes de Negdcios.

Neste artigo também é adotada a abordagem de Miller (1983), que foca
as dimensoes inovatividade, assuncao de riscos e proatividade. Para melhor
compreensao das dimensoes, na seqiiéncia discorre-se sumariamente sobre cada
uma delas, destacando elementos que as caracterizam. Tais elementos refletem
os métodos, praticas e estilo de tomada de decisdo gerencial usados para agir de
forma empreendedora. Ao final da secdo também é definido o modelo conceitual
para estudo da OE proposto como base para realizacao desta pesquisa.

2.1 Inovatividade e seus elementos

A dimenséao inovatividade reflete a tendéncia de uma organizacdo a
engajar e apoiar novas idéias, novidades, experimentos e processos criativos que
possam resultar em novos produtos, servigos ou processos (LUMPKIN; DESS,
1996).

Miller e Friesen (1982) tratam de dois modelos de momentos estratégicos
que deixam clara a presencga da inovacao no processo empreendedor: o modelo
conservador de inovacao (inova devido a fortes pressdoes do mercado) e o modelo
empreendedor de inovacado (inova intensamente e com regularidade). Wiklund
(1999) afirma que uma postura estratégica inovativa aumenta as chances para
que a organizacdo perceba vantagens em mover-se primeiro (antes que seus
concorrentes) e capitalize em oportunidades de mercado. Existem diversas formas
de identificar o grau de inovatividade de uma organizacao, entre elas: recursos
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financeiros investidos em inovacao, recursos humanos comprometidos com
atividades de inovacao, novos produtos ou servicos, freqiiéncia de mudanca em
linhas de produtos ou servicos (COVIN; SLEVIN, 1989; MILLER; FRIESEN, 1982).

Independente do tipo de inovagdo ou do método de classifica-la, ela é
considerada um importante componente da OE uma vez que reflete um meio pelo
qual as organizacdes perseguem novas oportunidades. Por outro lado, ela também
envolve um maior risco uma vez que os investimentos em inovacao podem nao ter
o retorno esperado. Mello e Leao (2005) apontam que as dimensoes inovatividade
e assuncéao de riscos tém sido as mais tipicas em desenvolvimento de praticas
empreendedoras. A partir de uma revisao conceitual dessa dimensao da OE,
apresenta-se, no Quadro 1, um condensado de elementos que a caracterizam.

QUADRO 1 - Elementos que caracterizam a dimensao inovatividade

Elementos que caracterizam inovatividade Autores
— Forte énfase em P&D, liderancga tecnoldgica e inovagéao; Miller; Friesen (1982)
— Muitas novas linhas de produtos/servigos; Covin; Slevin (1989)
— Mudancgas normalmente draméticas em linhas de produtos/

Servigos;

— Recursos financeiros investidos em inovacao;

— Recursos humanos comprometidos com atividades de inovacao;
— Ntumero de novos produtos ou servicos;

— Freqiiéncia de mudanca em linhas de produtos ou servigos.

— Inovagao administrativa, tecnolédgica, em produto e mercado; Lumpkin; Dess (1996)
— Criatividade e experimentacao; Dess; Lumpkin (2005)
— Investe em novas tecnologias, P&D e melhoria continua;
— Iniciativas inovativas de dificil imitacao por parte dos
fornecedores;

— Assegura investimentos em P&D mesmo em periodos de
dificuldade econémica;

— Engajar e apoiar novas idéias, novidades, experimentos e
processos criativos que possam resultar em novos produtos,
SEervigos ou processos.

Fonte: Elaborado pelos autores

2.2 Assuncao de riscos e seus elementos

A literatura mais antiga em empreendedorismo trata do empreendedor
como alguém que assume riscos, uma vez que cria seu préprio negocio, trazendo
a idéia de risco pessoal. Levando essa idéia para a organizacdo, a dimensao
assuncao de riscos representa o grau de risco refletido em vérias decisdes de
alocacao de recursos, bem como na escolha de produtos e mercados, refletindo,
de certa forma, um critério para decisdoes e um padrao de tomada de decisoes a
nivel organizacional (VENKATRAMAN, 1989).
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Dess e Lumpkin (2005) apontam para trés tipos de riscos que uma
organizacdo e seus executivos normalmente enfrentam: riscos de negbcios,
que envolvem arriscar no desconhecido sem saber a probabilidade de sucesso,
a exemplo de entrar em mercados nao testados; riscos financeiros, que requer
tomar recursos financeiros visando crescimento, refletindo a dicotomia risco e
retorno; risco pessoal, que se refere aos riscos que um executivo assume em
adotar um padrdo em favor de uma acdo estratégica.

Uma forma de identificar o comportamento de risco de uma organizacao
é considerar sua tendéncia de engajar em projetos de risco e a preferéncia
dos gerentes por agir com cautela versus ousadia para atingir os objetivos da
organizacao (MILLER, 1983). De uma maneira geral, a dimensao assungao
de riscos pode ser caracterizada pelos elementos apresentados no Quadro 2,
propostos a partir da literatura.

QUADRO 2 — Elementos que caracterizam a dimensao assuncao de riscos

Elementos que caracterizam assuncao de riscos Autores

— Operacgoes geralmente caracterizadas como de alto risco; Venkatraman (1989)
— Parece adotar uma visao pouco conservadora quando tomam
decisbes maiores.

— Forte inclinagdo para projetos de alto risco (com chances de alto Miller; Friesen (1982)
retorno); Covin; Slevin (1989)
— Devido a natureza do ambiente, audaz, ampla variedade de acoes
sd@o necessarias para atingir os objetivos da organizagéao.

— Tendéncia a engajar em projetos de risco; Miller (1983)
— Preferéncia dos gerentes por agir com ousadia para atingir
objetivos da organizacao.

— Tipicamente adota (uma audaz) postura agressiva visando Covin; Slevin (1989)
maximizar a probabilidade de explorar oportunidades potenciais.

— Encorajar a assumir risco formal em negécios, arriscar no Dess; Lumpkin (2005)
desconhecido sem saber a probabilidade de sucesso, como por Lumpkin ; Dess (1996)
exemplo, entrar em mercados nao testados;

— Encorajar a assumir risco financeiro que requer pegar
emprestado grande porcao de recursos visando crescimento,
refletindo a dicotomia risco e retorno;

— Encorajar a assumir risco pessoal, que se refere aos riscos que
um executivo assume em adotar um padrao em favor de uma acao
estratégica;

— Caracterizadas com um comportamento de assumir riscos, como
assumir grandes compromissos financeiros visando obter altos
retornos por agarrar oportunidades.

Fonte: Elaborado pelos autores
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2.3 Proatividade e seus elementos

A proatividade tem relacdo com as iniciativas para antecipar e perseguir
novas oportunidades e para participar em mercados emergentes (LUMPKIN; DESS,
1996). Economistas desde Schumpeter ja consideravam a iniciativa um componente
importante no processo empreendedor. Penrose (1959) tratava da importéancia do
gerente empreendedor para o crescimento da organizagao porque ele tinha a visao
e imaginagdo necessdarias para explorar oportunidades. Miller e Friesen (1978)
viam a proatividade como o ato de moldar o ambiente pela introducdao de novos
produtos e tecnologias. Assim, proatividade sugere uma perspectiva de olhar
adiante, acompanhada por atividades inovativas ou novos negdcios.

A proatividade sempre implica agir antes que a mudanga no ambiente
tenha um impacto direto na organizacao, e na pratica ela freqiientemente envolve
reagir a sintomas que antecipam uma mudanca. Dess e Lumpkin (2005) afirmam
que organizagdes consideradas proativas monitoram tendéncias, identificam
futuras necessidades de clientes e antecipam mudancas em demandas ou
problemas emergindo que podem levar a oportunidades.

Chen e Hambrick (1995) tratam do engajamento competitivo de uma
organizacao, avaliando sua propensao a ser ativa (proativa) ou a ser responsiva,
sugerindo que ela deveria comportar-se das duas formas em seu ambiente em
termos de tecnologia e inovagao, competicao, clientes, entre outros. Venkatraman
(1989), em estudo sobre a orientacao estratégica de negdcios, também trata da
proatividade como uma das dimensoes, podendo ser manifestada pela busca de
novas oportunidades.

Lumpkin e Dess (1996) afirmam que a dimensao proatividade se aproxima
muito das idéias propostas por Miles a Snow (1978) sobre o tipo estratégico
prospector, dentro de sua tipologia de orientacdo estratégica, caracterizado
por uma constante busca de novas oportunidades. Com base em estudos que
tratam da dimensao proatividade, apresenta-se, no Quadro 3, um condensado de
elementos que a caracterizam.
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QUADRO 3 - Elementos que caracterizam a dimensao proatividade

Elementos que caracterizam proatividade

Autores

— Monitorar tendéncias;

— Identificar futuras necessidades dos clientes;

— Antecipar mudancas;

— Antecipar problemas emergindo;

— Forte tendéncia a estar a frente na introducao de novas idéias
ou produtos.

Lumpkin; Dess (1996, 2001);

Dess; Lumpkin (2005)

— Normalmente inicia a¢des as quais os competidores
respondem;

— Freqiientemente € o primeiro a introduzir novos produtos/
servigos, novas técnicas administrativas, novas tecnologias
operacionais, etc.

Covin; Slevin (1989)

— Moldar o ambiente pela introducao de novos produtos e
tecnologias.

Miller; Friesen (1978)

— Estar a frente no desenvolvimento de novos produtos, no
desenvolvimento de novas tecnologias, na introducao de novos
produtos ou servicos.

Miller (1983)

— Produtos e servigos mais inovativos;

— Mudangas continuas em produtos e servigos;

— Empresa criativa e inovativa;

— Monitoramento continuo do mercado;

— Entrada em novos mercados;

— Flexibilidade tecnolégica (disponibilidade e acessibilidade de
pessoas, recursos e equipamentos necessarios para desenvolver
novos produtos e servicos);

— Multiplas tecnologias;

— Habilidade das pessoas (em termos tecnolégicos);

— Foco em marketing e P&D;

— Planejamento orientado a problemas e busca de
oportunidades;

— Estrutura orientada para produtos/servicos;

— Procedimentos de controle descentralizados e participativos.

Miles; Snow (1978)

— Tendéncia a iniciar ataques competitivos.

Chen; Hambrick (1995)

— Constantemente buscando novas oportunidades relacionadas
as atuais operagoes;

— Geralmente é a primeira a introduzir novos produtos e marcas
no mercado;

— Constantemente procurando por negécios que podem ser
adquiridos;

— Geralmente antecipam-se expandindo capacidades antes dos
competidores;

— Operagdes em avancados estagios do ciclo de vida séo
estrategicamente eliminadas.

Venkatraman (1989)

Fonte: Elaborado pelos autores
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2.4 Modelo conceitual para estudo da OE em organizacoes

Tendo como respaldo ampla revisdo bibliografica sobre orientagao
empreendedora, partiu-se para a elaboracao de modelo conceitual que permitisse
visualizar o construto em categorias intermediarias mais estratificadas. Assim,
o modelo conceitual de OE ficou constituido pelas dimensbes da OE, cada uma
delas composta por elementos que representam os métodos, praticas e estilo de
tomada de decisao gerencial utilizados para agir de forma empreendedora.

O Quadro 4, na seqiiéncia, apresenta o modelo proposto, considerando as
3 dimensoes mais comumente adotadas na literatura (inovatividade, assuncao
de riscos e agressividade competitiva). Ele foi consolidado especialmente a
partir dos estudos de Miller e Friesen (1978, 1982), Miller (1983), Covin e Slevin
(1989), Lumpkin e Dess (1996, 2001) e Dess e Lumpkin (2005). Também foram
agregados elementos de Miles e Snow (1978), Venkatraman (1989), Chen e
Hambrick (1995), Lee e Peterson (2000) e Macmillan e Day (apud Lumpkin e
Dess, 2001). Um modelo ampliado, composto pelas 5 dimensdes, também foi
constituido, o qual seréa foco de estudo futuro.

QUADRO 4 — Modelo conceitual para estudo da OE, suas dimensoes e elementos

Dimensoées
Dimensoes Elementos das dimensoes da OE
INOVATIVIDADADE: — Novos produtos ou servicos;
voluntariedade para — Novas linhas de produtos/servicos;
inovar — Mudancgas em linhas de produtos/servigos;

— Freqiéncia de mudancga em linhas de produtos ou servigos;

— Recursos financeiros investidos em inovacao;

— Recursos humanos comprometidos com atividades de inovacao;
— Enfase em P&D, lideranca tecnoldgica e inovagao;

— Inovagao administrativa, tecnolégica, em produto e mercado;
— Criatividade e experimentacao;

— Investir em novas tecnologias, P&D e melhoria continua;

— Iniciativas inovativas de dificil imitagdo por parte dos
fornecedores;

— Assegura investimentos em P&D mesmo em periodos de
dificuldade econdmica;

— Engajar e apoiar novas idéias, novidades, experimentos e
processos criativos que possam resultar em novos produtos,
SEervigos ou processos.
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Dimensoées Elementos das dimensoes da OE

ASSUNQAO DE RISCOS: — Entrar em mercados nao testados;

tendéncia a agir de forma | — Tomar emprestado grande porgdo de recursos financeiros;
audaz — Operagbes geralmente caracterizadas como de alto risco;

— Parece adotar uma visao pouco conservadora quando tomam
decisoes maiores;

— Devido a natureza do ambiente, audaz, ampla variedade de acoes
é necessdria para atingir os objetivos da organizagao;

— Tipicamente adota (uma audaz) postura agressiva visando
maximizar a probabilidade de explorar oportunidades potenciais;

— Encorajar a assumir um risco formal em negdcios;

— Encorajar a assumir risco financeiro;

— Encorajar a assumir risco pessoal;

— Caracterizadas com um comportamento de assumir riscos.

PROATIVIDADE: — Monitoramento continuo do mercado.

busca de oportunidades — Identificar futuras necessidades dos clientes.

— Antecipar mudancgas.

— Antecipar problemas emergindo.

-Eo primeiro a introduzir novos produtos/servigos, novas técnicas
administrativas, novas tecnologias operacionais, a entrar em novos
mercados, etc.

— Normalmente inicia acdes as quais os competidores respondem.
— Empresa criativa e inovativa.

— Planejamento orientado a problemas e busca de oportunidades.
— Procedimentos de controle descentralizados e participativos.

— Constantemente buscando novas oportunidades relacionadas as
atuais operacgoes.

— Constantemente procurando por negécios que podem ser
adquiridos.

— Geralmente antecipam-se expandindo capacidades antes dos
competidores.

— Elimina operagdes em avangados estagios do ciclo de vida.

Fonte: Elaborado pelos autores

Tal modelo foi utilizado para a realizagao de estudo piloto visando testar a
sua aplicabilidade para observar a OE em organizacbes. Na seqiiéncia, a segdo 3
apresenta o método de pesquisa.

3 METODO DE PESQUISA

Este estudo é considerado de natureza exploratéria, uma vez que buscou
a compreensdo de determinado fendémeno (SELLTIZ et al.,, 1967). Para sua
realizacdo, fez-se uso especialmente de dados qualitativos. A investigacao foi
realizada por meio de entrevistas em profundidade, tendo como unidade de analise
2 organizacgoes de Tecnologia da Informacao (TI), sendo os dados coletados com
entrevistas com seus proprietarios.
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O setor de TI foi o contexto adotado nesse estudo tendo em vista alguns
aspectos: tem a caracteristica inovativa como fator critico; € um dos setores
considerados prioritarios pela politica industrial brasileira, além de haver
crescente interesse nacional na producao de software; € um setor alvo do interesse
por parte de entidades e instituicoes de ensino e pesquisa no que se refere ao
desenvolvimento das organizacoes e ao desenvolvimento do empreendedorismo;
entre outros fatores.

As organizacbdes pesquisadas foram escolhidas por conveniéncia, pelo
critério de acessibilidade, considerando também o fato de serem organizagoes de
pequeno porte, ja consolidadas no mercado (com mais de 10 anos de atuacéo),
localizadas em diferentes regides do estado do Rio Grande do Sul (uma na regiao
metropolitana de Porto Alegre e outra no interior do Estado), e que atuam com
produtos/servigos de software. O ficil acesso as organizacoes foi importante para
que se pudesse ter uma maior abertura para discussao com os entrevistados a
respeito do modelo utilizado, visando (primordialmente) sua testagem e possivel
aperfeicoamento, bem como buscando obter evidéncias sobre a pratica da OE
nessas organizacoes e possibilidades de sua facilitagao.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista com os empresarios,
tendo sido utilizado como guia um protocolo de coleta de dados contemplando os
elementos e dimensoes da OE constantes no modelo conceitual. As entrevistas
foram conduzidas de forma aberta, com duracéao de cerca de uma hora e trinta
minutos cada, tendo sido gravadas e depois transcritas para a realizacdo da
andlise.

A andlise dos dados foi feita buscando interpretar os dados obtidos,
procurando agrupa-los em categorias, fazendo comparagdes entre os dados
apontados pelos entrevistados, tendo como base o modelo conceitual de OE,
utilizando assim a estratégia de analise baseada em proposicoes tedricas proposta
por Yin (2005). Seguiu-se a orientacao de Tesch (apud GODOY, 2006), que sugere
que a andlise deve incluir uma atividade reflexiva que resulta num conjunto
de notas que guia o processo, ajudando o pesquisador a se mover dos dados
empiricos para o nivel conceitual, usando como principal ferramenta intelectual a
comparacao, visando formar categorias, estabelecer fronteiras, atribuir segmentos
de dados as categorias, sumariar o conteudo de cada categoria e mesmo encontrar
evidéncias negativas.

Os resultados sao apresentados na secao 4 e procuram demonstrar como
a OE foi percebida nas duas organizacoes estudadas, apontar sinalizacoes prévias
sobre sua facilitacdo, tendo assim testado a aplicabilidade do modelo conceitual
proposto.
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4 RESULTADOS: OE EM ORGANIZAGOES DE TI E A BUSCA PELA SUA
FACILITACAO

A partir dos dados coletados, é possivel fazer diversas consideragoes
sobre a OE nas duas organizacoes, denominadas aqui Empresa A e Empresa
B. Inicialmente é feita uma breve caracterizagcdo de ambas para uma melhor
compreensao do contexto observado.

A Empresa A atua no mercado de TI ha 12 anos. Seu foco sdo produtos
e servicos na internet, atuando com duas linhas de produtos. E de propriedade
do entrevistado, que coordena uma equipe de 6 colaboradores. A organizacao
esta localizada na regido metropolitana de Porto Alegre/RS. A Empresa B atua
no mercado de TI ha 13 anos, tem uma linha de 5 produtos (software de gestao
empresarial), sendo o principal deles um ERP. E de propriedade de 4 sdcios, que
compoem uma equipe de 19 pessoas, tendo sido entrevistado o sdcio majoritério,
responsavel pela gestado. Estd localizada num municipio do interior do Estado,
distante da capital cerca de cem quilémetros.

A abordagem que segue trata de cada dimensao, com destaque aos seus
elementos e como eles foram percebidos nas duas organizagoes estudadas. Além
disso, séo feitas consideragoes sobre resultados prévios a respeito da facilitagao
da OE nas organizacoes.

4.1 A dimensao inovatividade

A presenca da dimensao inovatividade nas organizagoes ficou clara a partir
das entrevistas, porém em diferentes graus. De uma maneira geral, a Empresa
A apresenta elementos que lhe atribuem um maior grau de inovatividade em
comparacao com a Empresa B, muito embora em ambas as organizagcoes nao haja
investimento dedicado para pesquisa e desenvolvimento, ou pessoas destacadas
para atividades de inovacao, realidade bastante comum em pequenas empresas
brasileiras (CRUZ, 2005).

O Quadro 5, a seguir, aponta elementos de inovatividade identificados
nas organizacoes, a partir do modelo conceitual de OE proposto para essa
finalidade.
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QUADRO 5 - Elementos da dimensao inovatividade e como foram observados.

Elementos de
Inovatividade

Como foram
observados na Empresa
A

Como foram observados
na Empresa B

Produtos e - Novos produtos/servicos; | Atuam com duas linhas | Tem uma linha de 5

servicos - Novas linhas de de produtos baseados produtos (sistemas
produtos/servicos; na web: uma com 5 de gestao), sendo o
- Mudancas em produtos produtos e outra com principal um ERP.
/servicgos; 2. A maioria deles Reduziu de um portfélio
- Freqiiéncia de mudanga foi desenvolvida nos de 20 produtos para
em linhas de produtos/ altimos 5 anos. 5 nos dltimos 5 anos,
SEervigos. Fazem mudancas visando aumentar a

freqliientes em eficiéncia.

produtos, visando Fazem atualizacoes

a atualizagao dos muito freqiientes nos

mesmos. produtos (no minimo
uma vez por meés).

Processos - Inovacéo administrativa, | Normalmente nao A inovacéao acontece
tecnoldgica, em produto e | fazem inovagéo em todas as areas da
mercado. NnoS Processos organizacao, embora em

administrativos, mas nivel moderado.
fazem nos processos de
producao.

Recursos - Recursos financeiros Néao hé investimento Néao hé investimento

financeiros investidos em inovacao; dedicado para especifico para P&D e
- Assegura investimentos | P&D e inovacao. inovacao. Isso ocorre
em P&D mesmo em O investimento em meio a rotina de
periodos de dificuldade ocorre pelas horas trabalho. As melhorias
econdmica; que os funcionarios e atualizagbes no que ja
- Investe em novas eventualmente se existe sdo constantes,
tecnologias, P&D e ocupam com isso, em tanto em produtos e
melhoria continua; meio a suas atividades Servigos, como em
- Enfase em P&D, normais. Ha uma busca | processos.
lideranca tecnolégica e por melhorar/atualizar
inovacao. os produtos e servicos

ja existentes.

Pessoas - Recursos humanos Né&o héa pessoas Nao ha pessoas
comprometidos com dedicadas para isso. dedicadas para isso.
atividades de inovacao. Acontece naturalmente | Acontece naturalmente

em meio as atividades. | em meio as atividades.
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Elementos de Como foram Como foram observados
Inovatividade observados na Empresa | na Empresa B
A
Processos - Criatividade e Apobiam e incentivam, Apodiam e incentivam,
criativos experimentacao; mas nao existe uma mas nao existe uma
- Engajar e apoiar novas rotina ou método para rotina ou método para
idéias, novidades, isso. H4 uma tentativa isso. Consideram como
experimentos e processos | de envolver a equipe algo que faz parte das
criativos. para olhar o problema e | pessoas da equipe e do
imaginar a solucao. trabalho a ser realizado.

O pessoal da producgao
tem algum movimento
pré-ativo na otimizacao
da producéo, no projeto
onde se envolvem.

Diferenciagdo | - Iniciativas inovativas de | J& foram os primeiros Dentro da aplicagao
dificil imitagdo por parte a langar produtos (especialmente do ERP)
dos fornecedores. no mercado gaucho. tem diversos exemplos

Possuem um produto de iniciativas inovativas
cujo concorrente mais que ninguém tem
préximo estd em Sao ainda. Sao coisas mais
Paulo. Consideram pontuais.

hoje isso mais dificil
devido ao acesso facil a
tecnologia.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir das entrevistas com os empresarios

Embora o setor de TI tenha a capacidade inovativa como um fator critico
(ROSELINO, 2003), o que acaba levando as organizacdes que querem se manter
no mercado a inovar, para os empresarios entrevistados ela é vista como algo
natural do negdécio, e ndo como uma necessidade decorrente de pressoes do
mercado.

No intuito de verificar o que leva a inovacgéo, ficou evidente, nos dois
casos estudados, a sua relagdo com o perfil do empresério. Alguns fragmentos
das entrevistas com ambos corroboram aspectos apontados pela literatura
que tratam da relacdo entre empreendedor e orientacao empreendedora da
organizacdao (MILLER, 1983). De acordo com o proprietario da Empresa A, “Eu
acho que é mais uma questao da cara do dono. Toda pequena empresa tem muito
a cara do dono. E eu sou meio inquieto nesse sentido e curioso também. Acho que
€ uma questao mais pessoal que acaba transferindo para a empresa.” Em sentido
semelhante, o proprietario da Empresa B afirma: “Eu tenho a impressao que isso
€ um pouco nativo. Eu sou um daqueles caras que pra onde eu olho eu enxergo
um negécio, uma possibilidade.”

Visando a identificacao de elementos que possam facilitar a inovatividade,
alguns aspectos podem ser destacados. O primeiro deles, apontado pelos dois
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entrevistados, seria a disponibilidade de recursos financeiros para isso, bem
como de uma equipe dedicada para essa finalidade. Outro aspecto apontado
pelos empresérios tem relagdo com o mercado: conseguir fazer um novo produto
compensar o investimento realizado, o que muitas vezes é dificultado devido a
caréncia na area comercial da organizacdo. Raciocinio semelhante se aplica a
manutencao do diferencial quando do lancamento de um produto inovador: com
o facil acesso a tecnologia, um novo produto tem uma vida curta até que outra
empresa faca algo similar; assim, se a organizacao nao tem uma forca de vendas
adequada, nao consegue uma boa fatia de mercado até que um similar surja. Um
dos empreendedores também manifestou ser um facilitador da inovatividade a
formacédo em areas de criatividade e desenvolvimento, o que facilita o processo
de concepcao de produto e sua aplicacao pratica.

4.2 A dimenséo assuncao de riscos

Diferente do que ocorreu com a inovatividade, a dimensao assuncao de
riscos foi bem mais identificada em uma das organizagoes pesquisadas. O Quadro
6, a seguir, apresenta elementos dessa dimensao e como eles foram percebidos
nas duas organizacoes. Fica clara a postura adotada pela Empresa B retratando
uma forte tendéncia a ndo assumir riscos.

QUADRO 6 — Elementos da dimensao assuncao de riscos e como foram
observados.

Elementos de Assuncao
de Riscos

Como foram observados
na Empresa A

Como foram observados
na Empresa B

Risco geral

— Organizagao
caracterizada com
comportamento de
assumir riscos;

— Operagoes geralmente
caracterizadas como de
alto risco;

— Forte tendéncia para
projetos de alto risco.

Consideram que
assumem riscos. Os
préprios produtos sao
considerados de risco
(produtos baseados na
web). Apostam no que o
mercado vai precisar.

Normalmente adotam
uma postura de

nao assumir riscos.
Assumem muito

pouco risco, dado as
caracteristicas pessoais
dos préprios sdcios.
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Elementos de Assungao Como foram observados Como foram observados
de Riscos na Empresa A na Empresa B
Risco na — Adotam uma visao Consideram que Em geral sdo mais
tomada de pouco conservadora nas sim (sobressai o conservadores por uma
decisao decisoes; comportamento do gestor). | decisao pessoal.
— Postura forte Mas ao mesmo tempo Algumas vezes “deixam
e agressiva nas em que ha um risco, ha passar pra ver se essa
tomadas de decisoes, uma convicgao de que a onda pega ou nao”.
a fim de maximizar a Internet é um caminho Tudo é muito discutido
probabilidade de explorar | irreversivel (seu negécio entre os sécios (sao 4),
oportunidades potenciais; | é a internet). Adotam e alguns sao bastante
— Preferéncia dos gestores | uma postura de ir, nao conservadores.
por agir com ousadia para | de “esperar pra ver”. Optam por crescer
atingir os objetivos da Encorajam as pessoas gradativamente.
organizacao; a assumir riscos, mas a
— Encorajam a assumir equipe de producao fica
risco pessoal. mais reativa, tendo alguma
proatividade no projeto em
que cada um esta.
Risco — Encorajar a assumir E admitido risco nesse E algo bastante dificil,
financeiro risco financeiro (a sentido, desde que tendo em vista o perfil
exemplo de tomar devidamente avaliado. conservador de parte do
emprestado grande pessoal, que acaba se
porcao de recursos retraindo.
financeiros).
Risco em - Encorajar a assumir O mercado de internet nao | Por opgao pessoal,
negdcios risco formal em negocios | é maduro, entdo a prépria | ndo querem crescer
(a exemplo de entrar em | atividade é de risco. Os muito. Consideram que
mercados nao testados); produtos da empresa sao o mercado é cléssico
- Devido a natureza considerados de risco, ja e que é possivel se
do ambiente, acoes que é uma aposta no que o | fortificar ou expandir
de grande porte sao mercado vai precisar. sem fazer nenhum
necessérias para Procura atuar de forma exagero, avangando
alcancar os objetivos da proativa junto aos clientes. | gradualmente.
organizagao (contrario de
explord-lo gradualmente).

Fonte: Elaborado pelos autores a partir das entrevistas com os empresarios

De certa forma relacionada a inovagado, a dimensao assuncdo de riscos
também remeteu a necessidade de recursos financeiros. Ambos entrevistados
manifestaram j& terem tentado buscar recursos via programas especiais a
exemplo de convénios com instituicdoes de pesquisa ou ensino, via editais de
6rgaos financiadores, mas encontraram muitas barreiras. Tais recursos, via de
regra sao subsidiados, o que facilitaria, segundo os empresarios, o comportamento
de assumir riscos. Um deles manifestou claramente que o investimento préprio é
muito caro, e que nao compensa o risco. O proprietario da Empresa B manifestou
ja ter vivido situagdes anteriores de dificuldade financeira e nao ter o desejo
de passar por algo parecido novamente, o que lhe retrai na questao de risco
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financeiro. Outro aspecto que também tem relagdo com a Empresa B é o fato de
ser constituida de 4 sécios, onde 3 deles tém um perfil bastante conservador, o
que acaba podando, de certa forma, algumas iniciativas mais ousadas.

Um fato também apontado por um dos entrevistados é a cultura do
brasileiro, onde a venda de uma empresa, por exemplo, normalmente é vista
como um fracasso. Isso acaba retraindo, de certa forma, o empreendedor. Em
outras regioes do mundo é rotina fazer esse tipo de negdcio, vender uma empresa
para fazer outra, bem como é comum a existéncia de investidores, algo ainda
ndo muito difundido no Brasil. Essa também poderia ser uma alternativa para
alavancar tanto a inovatividade, como a prépria dimenséao de assuncéao de riscos.

4.3 A dimensao proatividade

A dimensao proatividade fica clara nas duas organizacoes e também remete
a caracteristicas individuais do empreendedor. No Quadro 7 sdo apresentados
elementos de proatividade, bem como de que forma foram percebidos nas

organizacoes alvo da pesquisa.

QUADRO 7 — Elementos da dimensao proatividade e como foram observados.

Elementos de

Como foram

Como foram

mercado

continuo do mercado;
- Identificar futuras
necessidades dos
clientes;

- Antecipar
mudangas;

- Antecipar
problemas;

- Constante busca por
novas oportunidades;
- Constante busca por
negdécios que podem
ser adquiridos.

do mercado pode
ser considerado
rotina. Olham para
a concorréncia, o
que estao fazendo,
que tipo de mercado
estao buscando;
olham como grandes
empresas estao se
beneficiando da
internet; buscam
novos produtos, entre
outros; sempre na
busca por oferecer
vantagens para o
cliente.

Proatividade observados na observados na
Empresa A Empresa B
Monitoramento do - Monitoramento O monitoramento De certa forma sim,

mas isso faz parte de
uma caracteristica
pessoal de um dos
sécios, que procura
estar sempre de
olho no mercado,
na identificacao de
oportunidades, mas
como algo natural,
nao sistematizado.
Na pratica,
consideram que
tém a proatividade
necessdria para a
sobrevivéncia.
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Elementos de
Proatividade

Como foram
observados na
Empresa A

Como foram
observados na
Empresa B

Atitude de
antecipacao

-Eo primeiro a
introduzir novos
produtos/servicos,
novas técnicas
administrativas,
novas tecnologias
operacionais
(antecipando-se a
concorréncia);

- Empresa criativa e
inovativa.

No mercado gatcho
consideram que sim
(novos produtos), fato
que ja aconteceu no
minimo duas vezes.
Consideram-se uma
empresa criativa e
inovativa. No mercado
brasileiro, foi uma das
primeiras empresas a
atuar no mercado de
internet. O trabalho
que fazem junto aos
clientes é sempre
pré-ativo, no sentido
de lhes mostrar o que
podem obter com a
Internet.

No mercado regional
sao considerados
inovadores, quase
uma referéncia no
setor. Em processos
administrativos,
também se
consideram a frente,
embora vejam nisso
algo necessario.
Consideram-se pouco
criativos e que talvez
sua criatividade esteja
na organizacao, na
honestidade, em
cumprir prazos, coisas
deixadas de lado pela
maioria hoje em dia.

Participacéao e
descentralizagao

- Procedimentos
de controle
descentralizados e

A empresa é bastante
centralizada, ficando a
maioria das atividades

Existe uma hierarquia
muito clara, com
responsabilidades

problemas

orientado para

a solugao de
problemas e busca de
oportunidades;

- Elimina operagoes
em avancados
estdagios do ciclo de
vida.

envolver a equipe

no sentido de olhar
para o problema e
imaginar a solugao.

O produto da empresa
€ mais volatil na
questao da tecnologia
em si do que de
funcionalidades.
Como os produtos
sao faceis de adaptar
e atualizar, essa
atualizagao/adaptacao
é feita.

participativos. na mao do gestor. bem definidas. Ha&

Véem a necessidade participagao dos 4
de ter alguém s6cios em reunioes
para gerenciar semanais, por
projetos, para fazer exemplo.
o atendimento ao
cliente. Atribuem a
centralizacdo a equipe
enxuta. Delegam na
medida do possivel.

Resolucao de - Planejamento H& uma tentativa de Procuram enxergar o

problema e aprender
com ele. Nos
altimos anos foram
eliminados diversos
produtos, visando
manter/aumentar
eficiéncia.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir das entrevistas com os empresarios
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A proatividade apresenta uma relacdo, de certa forma, préxima com a
inovatividade, uma vez que agbes proativas podem levar a inovacédo. As duas
organizacoes pesquisadas parecem ter muito clara a importancia da proatividade,
entretanto uma delas (Empresa B) aponta que é pouco proativa, caracterizando-
se como tendo “a proatividade necessaria para sobrevivéncia”. Durante a
entrevista, o empresario ilustra isso da seguinte forma: “de um indice de 100
que a gente deveria ser, a gente se da conta de uns 50 e desses 50 a gente
implementa 10.(...). Eu acho que a gente é um pouquinho proativo, mas muito
menos daquilo que a gente gostaria de ser, e muito menos ainda daquilo que
deveria ser, pelo mercado, que a gente nem consegue enxergar”. Ele atribui essa
pouca proatividade a um conjunto de coisas: investimento, tempo, equipe enxuta,
pessoas multifuncionais, entre outros.

Uma das alternativas apontadas pelos entrevistados para facilitar a
proatividade é o melhor uso do tempo, tendo em vista ser uma atividade que
demanda algumas horas por més para ficar pesquisando e se atualizando, bem
como refletindo a respeito. Um deles aponta, como uma possivel solugdo, a
padronizacao de todos os procedimentos da organizacao, de modo que se reduza
0 tempo gasto em atividades operacionais, restando mais tempo para atividades
estratégicas, que envolvam olhar para o ambiente, pensar no negécio, correr na

frente, atividades que refletem proatividade.

No que se refere a recursos financeiros, uma das alternativas apontadas
como uma possibilidade de facilitar a proatividade é, no caso de identificada uma
nova frente de vantagens para oferecer, aliar o interesse em desenvolvé-la com a
necessidade de algum cliente, de modo que ele passe a ser o co-financiador dessa
nova atividade.

O empresario da Empresa A refere-se ao mercado de internet como sendo
um mercado novo e pouco maduro, o que impede, de certa forma, muitas agoes.
Via de regra, as organizagoes (seus clientes) nao possuem verbas para a internet, o
que remete a necessidade de ser bastante proativos para conquista-los. Por outro
lado, ele aponta a prépria internet como um grande facilitador da proatividade,
uma vez que proporciona uma amplitude de possibilidades de pesquisa. Para esse
empreendedor, a busca por algo que realmente diferencie a organizacao perante
a concorréncia € o que mais lhe estimula a ser proativo.

Como ficou claro ao longo desta secdo, o estudo possibilitou observar
as dimensodes da OE e seus elementos nas organizacoes a partir do relato dos
empresarios, tendo como guia o modelo conceitual para estudo da OE. A seguir,
sao feitas consideracoes finais discorrendo-se a respeito da aplicabilidade do
modelo, bem como sobre a continuidade deste estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS: APLICABILIDADE DO MODELO PARA ESTUDO
DA OE EM ORGANIZACOES

Tendo como ponto de partida o objetivo proposto neste artigo, de testar
a aplicabilidade de um modelo conceitual para estudo da OE em organizacoes,
bem como obter resultados prévios sobre a facilitacdo desse comportamento
empreendedor em organizagoes de TI, sdo feitas aqui algumas consideracoes
finais sobre o estudo realizado.

Para aplicar o modelo a realidade organizacional, foi elaborado um
protocolo de coleta de dados que contemplou suas dimensdes e elementos, de
modo a orientar a coleta de dados. Ao ter contato com a pratica organizacional,
partindo-se do rol de elementos de cada uma das dimensées da OE do modelo,
identificou-se certa similaridade entre alguns elementos, que acabavam levando
a uma mesma resposta por parte dos empresarios. Isso remeteu a necessidade de
categorizar tais elementos de acordo com sua similaridade. Essa foi uma primeira
melhoria no modelo a partir da realizacao deste estudo.

N

Com relacdo a exeqiibilidade do modelo, é importante considerar a
identificacdo da maior parte dos elementos na pratica organizacional, a partir
das entrevistas com os empreendedores. Poucos deles geraram duvidas, os
quais serao foco de atencado, na continuidade do estudo, no sentido de verificar
se estdo redigidos de forma adequada, se eventualmente ha algum problema
de interpretagdao ou mesmo de compreensao da literatura de base. Tratam-se,
portanto, de pequenos ajustes a serem feitos no modelo.

Embora essas alteracoes sugeridas no modelo, considera-se que ele
é aplicavel para estudar a OE em organizacdes, tendo em vista que permitiu
identificar a presenca ou auséncia das dimensodes e dos elementos da OE nas
organizacoes. Além disso, também foi possivel identificar o que os empresérios
apontam como fatores que levam a inovatividade, a assuncédo de riscos e a
proatividade, bem como fatores que facilitam e dificultam essas dimensoes.
Em ultima andlise, estes também sao facilitadores (ou dificultadores) da OE nas
organizacoes.

Assim, este artigo permite dois importantes resultados: a verificacao da
aplicabilidade do modelo conceitual proposto para estudo da OE em organizacoes
e a apresentagdo de resultados prévios sobre a OE e sua facilitagdo nas 2
organizacoes pesquisadas.

Como proposta de continuidade desse estudo, pretende-se ampliar o
escopo, contemplando as cinco dimensdes da OE (inovatividade, assuncgao de
riscos, proatividade, autonomia e agressividade competitiva). Tem-se, como
motivador dessa continuidade a seguinte questao de pesquisa: com base num
modelo conceitual de orientagdo empreendedora e na observacdo da pratica
organizacional, de que forma facilitar a orientacado empreendedora em organizacoes
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de TI? A partir disso, o objetivo principal na continuidade desse estudo sera
propor a facilitacao da orientacdo empreendedora em organizacoes de TI, por
meio da consolidagdo de um conjunto de elementos tedricos e praticos.

A Figura 1, a segquir, ilustra essa proposta no todo, ou seja, o que aqui
ja foi feito (destacado com uma linha pontilhada) e o que se pretende fazer na
continuidade.

FIGURA 1 — Proposicao de estudo mais amplo (o pontilhado foi relatado neste
artigo)

-

3. Estudo piloto para desenvolvimento do modelo

1. Definiciio de modelo conceitual para . ! . L o0
— Realizar entrevistas em profundidade izagdes do

estudo da OE em organizacdes

— Consolidar literatura a respeito visando a setor .

definigdo do modelo — Analisar os dados e avaliar o modelo
~ Proposicio de modelo para estudo da OE — Identificar resultados prévios sobre OE e sua
em organizacdes facilitagdo nas organizagdes

— Elaborar protocolo para coleta de dados {}

4. Conhecer em profundidade a OE nas
organizacgoes (estudo de caso miiltiplo)
— Realizar estudo de caso nas organizacgdes
selecionadas

— Analisar os dados e obter resultados

3. Reconhecimento do Setor de TI e
selecdo das organizacdes (levantamento)
— Mapear os principais polos de TI do

Estado e fazer levantamento das

organizagdes {}
— Selecionar as organizagdes (casos para
estudo)

5. Propor a facilitacio da OE em organizacdes de
TI

Fonte: Elaborado pelos autores

Com a continuidade do estudo, espera-se a confirmacao (a partir
do conhecimento da pratica organizacional) do conjunto de elementos das
dimensoes da OE identificados na literatura, a possivel ampliacao desse conjunto,
especialmente com elementos praticos, mas sobretudo com a agregagéo ao modelo
de elementos que permitam facilitar a OE em organizacoes, assim consolidando
um conjunto de elementos tedricos e praticos para facilitar a OE em organizacoes
de TL

Com isso, pretende-se alcancar resultados cientificos, contribuindo com
a construcdo do conhecimento na area de empreendedorismo, e resultados
préaticos, contribuindo para uma melhor compreensao do processo empreendedor
em organizacoes de TI e das alternativas e possibilidades para facilitar a OE
nessas organizacoes.
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Em termos de pratica gerencial, a facilitacdo da OE possibilitard uma
importante contribuicdo as organizagdes que pretendem melhor desenvolver
esse comportamento, tendo também o potencial de trazer diversos beneficios
em decorréncia, uma vez que a OE é positivamente associada ao crescimento,
tem impacto positivo nas medidas de desempenho financeiro, pode prover a
habilidade de descobrir novas oportunidades, facilitando a diferenciacdo e a
criacao de vantagem competitiva (MILLER, 1983; COVIN; SLEVIN, 1991; ZAHRA,
1993; ZAHRA; COVIN, 1995; WIKLUND; SHEPHERD, 2005).

A compreensao do referencial teérico e da pratica organizacional sobre
OE, bem como a constatagao de onde estas duas vertentes se encontram, também
proporcionara contribuigdes para a academia com a producao de conhecimento a
respeito e com a capacitagdo dos pesquisadores envolvidos. Além disso, o estudo
também proporcionard uma maior interacdo universidade-empresa, permitindo
uma aproximacdo entre a academia e a pratica gerencial, estimulando o uso do
conhecimento cientifico em beneficio das organizagoes.

Apés a conclusao do estudo proposto, espera-se que o modelo possa servir
de apoio para a facilitacdo e para o fomento ao empreendedorismo em diversos
ambientes, enfim, outros setores organizacionais e outras regides geograficas.
Entretanto, os resultados preliminares apresentados neste artigo ja permitem a
divulgacao do modelo e seu uso pelo quadro gerencial das organizacgoes.
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