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RESUMO: As necessidades béasicas do ser humano, hoje,lédodaquelas fisioldgicas e psico-
emocionais. Tao importantes quanto estas sdoaeitacédo social e cooperagdo. Sem cooperagém, seri
muito dificil, quando ndo impossivel, uma pessaoayma organizac¢do, obter os elementos tangiveis e
intangiveis para a satisfacdo de suas necessifiadizsnentais. Nesta virada do milénio, novas formas
de organizagéo intra-empresa e entre empresas anonaege desenhar. Essas novas formas de arquitetura
ainda ndo possuem um “rosto” bem definido, masymeaima “alma” bem definida: a cooperagdo. A
organizagao, hoje, seja ela qual for, ndo passandso da “rede de valor”. Logo n&o é mais possjuel

se comporte de forma altista. Os novos arranjosnzgcionais (Vale do Silicio, Modelo Filandés) sédo
exemplos de como o espirito da cooperagdo podevesrde forma harmdnica com a competicdo, na
busca de vantagem competitiva. Encontrar o eqigiléatre essa cooperacgéo e a crescente necessalade
competicdo sera a “pedra de toque” das organizagiEemdustriais.
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COOPERATION, THE TOUCHING STONE OF THE POST
INDUSTRIAL ORGANIZATIONS

ABSTRACT: Nowadays, the basic needs of the human being gondethe physiological and
psycho-emotional. The social acceptance and cotiperare also important. Without cooperation, it
would be difficult or even impossible for an indivial or an organization to get tangible or intategib
elements for the satisfaction of his/its fundamienéeds. In the changing of the millennium new ferm
of intra enterprises or enter enterprises are liiisggned. These new forms of structure do not havell
defined “face”, but have a well defined “spirithet cooperation. Nowadays, any organization is rooem
than a link of the “value cluster”. So, it is natgsible anymore that it behaves in a speculatiwe Wae
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new organizational arrangements (Silicio Valleyl&hd Model) are examples of how the cooperative
spirit can live in harmony with the competition,search of competitive advantage. Finding thisrzda
between this cooperation and the increasing needropetition will be the “touching stone” of thegho
industrial organizations.

KEY WORDS: Cooperation; Culture; Competition; Innovation; Vatlester; Cluster.

INTRODUCAO

Por mais paradoxal que possa parecer, em razadedade grau de
complexidade, formalidade, competicéo e friezadlagdes humanas, nas sociedades
urbanas contemporaneas pos-industriais, a verdgde @ cooperacdo desenha-se,
implementa-se e desenvolve-se em sofisticados ggoseada vez mais tipicos dessa
mesma sociedade pés-fordista.

Uma das necessidades mais relevantes, portant@taieeza sociolégica e
que, provavelmente, nem sequer seja percebida,ideoada e valorizada
prioritariamente é a cooperacao. O ser humanogar¢anto de cooperacdo quanto de
aceitacao social.

Sem cooperacao seria muito dificil, quando ndo gspwel, uma pessoa ou
uma organizacao obter os elementos tangiveis egivieis para a satisfagdo de suas
necessidades fundamentais. Ao se identificaremeagssidades béasicas do ser
humano, em uma escala de importancia, ou em unsaifatacdo hierarquica,
salientam-se as de natureza fisiol6gica (comereatkestir, dormir, sexo) e as de
natureza psico-emocional (seguranca, aceitac&o)afe

Para Kotlei(2000, p. 195, 196), “a teoria de Freud conclui asiéorcas psicologicas
que formam o comportamento das pessoas sao basteameonscientes e que uma
pessoa ndo pode entender completamente suas ndesvd¢ma técnica pode ser
usada para tragar as motiva¢des de uma pessoaaddadtrumentais mais declaradas
até as mais profundas. A teoria de Maslow ealor que as pessoas sdo motivadas
por necessidades especificas em determinadas épacagie uma pessoa emprega
tempo e energia consideraveis em seguranca pessaodta em conseguir opiniao
favoravel dos outros? A resposta de Maslow é queeasssidades humanas sdo
dispostas em uma hierarquia, da mais urgente paemas urgente. Em sua ordem de
importancia, elas sdo necessidades fisiolégicagessalades de seguranca,
necessidades sociais, necessidades de estimassidades de auto-realizagcéo”.

Paralelamente, os sistemas de organizacao seddtdamente baseados na
cooperacdao do socialismo utépico até os socialisiméstado, mostraram seus limites
na solugéo dos problemas, conflitos e satisfagcdeedessidades humanas e sociais,
como, por exemplo, seguranca, saude e emprego. Sdan (1996, p.34), a
organizacéao socialista de producédo foi eficientesejdvel nos periodos das duas
grandes guerras, mas “(...) el socialismo de largug..) se mostré incapaz de
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adaptarse a los cambios de las condiciones, dptatunidades y de las preferéncias
del publico durante los decenios de la paz”.

Para Thurow (1997), € preciso criar solu¢des pardesequilibrio do
capitalismo e da democracia, pois ambos sdo ideslogue enfatizam o
individualismo em detrimento da cooperacdo e do bemum. A justificativa de
Thurow é que as desigualdades sociais tém-se algrataopde como principal
alternativa para um futuro melhor a retomada da dg&Estado para a construgao do
bem-estar social. Albagli e Maciel (2003) abordamedacdes de poder e o relevante
papel do Estado no adequado direcionamento da @gduee do capital social como
expressdes dos interesses coletivos para a emaaaipeondmica e o fortalecimento
da democracia.

Diante disso, € preciso encontrar uma nova magrcodperacao, tanto para
a organizacao, como para a sociedade e o progliddno. O desafio é encontrar o
equilibrio entre cooperacdo e competicdo, congideraa preservacdo de valores
culturais favoraveis a inovacao e a gestao dasGetade poder no ambiente intra e
entre organizagdes. A experiéncia do modelo deauracfes geograficas de
empresas e organizagOes, dsisters, apresenta contribuicdes relevantes em
desenvolvimento local e competitividade global. dd#rsosclusters, em varias
regides do mundo, constituem-se em importantestupidades de estudos e
conhecimentos a serem consideradas.

CULTURA DE COOPERACAO E CAPITAL SOCIAL

Para que exista um ambiente de cooperagéao, € @rpashaja uma cultura
de cooperacdo. A forma como as organizacdes samajzeram entre si varia de
acordo com a cultura local em uma sociedade glrdmddi. A sociedade brasileira pode
ser caracterizada como patrimonialista, pateraalide heranca e antecedentes
histéricos escravocratas, cujos valores devem gv@liim de que haja avangos em
direcdo ao desenvolvimento. A cultura da cooperada@pende da origem
socioeconOmica e da raiz étnica de uma comunidadgecedade.

A fim de que se possa entender por que as comwsdadrganizacdes
diferenciam-se umas das outras, é importante qdefs& o conceito de cultura. A
definicdo seria um conjunto de critérios pelos gjgaianalisam as diferenciagdes. Esse
conjunto de critérios constitui um paradigma deneficiais tedricos para diagnosticar
situacdes contextuais, a fim de se propor solugdesejar rumos e influenciar
tendéncias (Srour, 2000).

A cultura pode, entéo, ser definida como o aceevmdnifestacdes, estilos
comportamentais e costumes de um grupo social itiefiongeograficamente, ou o
conjunto de habitos, maneiras de pensar, de seragid Essa classificacdo seria a
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sintese da forma como as atitudes de uma deteranim@nizacdo (grupo social,

comunidade, ou empresa) evidenciam-se, em relagdatidudes de outras

organizacdes. Vale dizer que a cultura resultaré@ifncia ou da constancia da
manifestacdo das atitudes e costumes que padrorozagpmportamentos dos

individuos de uma organizacéo (Motta; Caldas, 2003)

A existéncia de cooperacao €, portanto, uma questéizal que precisa ser
preservada e implementada nas organizagdegacao de um ambiente de cooperagéo
é fundamental nas organizacfes, considerando awd#gignento da inovagdo como
o combustivel da sobrevivéncia.

De Fleur e Ball-Rokeat (1993), estudando a coo@eragb a 6tica cultural,
mostram que Dukheim, em “Divisdo do Trabalho”, jedida em 1893, ja tratava do
problema da solidariedade social. Para o autoédalae XIX, a divisdo do trabalho é
a principal fonte da solidariedade social. O fatgortante, porém, é que essa mesma
divisdo, que gera solidariedade orgéanica, tambéramnenta o grau de individualidade
e diferenciacao dentro da sociedade. Cada indiddguoire cada vez mais seu proprio
modo de pensar e de agir e submete-se menos aconpioativa. Assim, embora num
sentido, as pessoas altamente especializadas nesfgsas em uma teia de
dependéncia com relacdo a outras, ao mesmo teropamase psicologicamente
isoladas, pois as especializa¢cdes conduzem-naseawdver individualidades cada
vez maiores.

Para Adizes (1998), a curto prazo, os interessesns®mpativeis, e 0s
conflitos deles resultantes poder&o paralisarcéesfie implementacéo das decisdes.
Para se resolver esse conflito, é preciso criaratmasfera vencer/vencer. Uma
comunh@o de interesses faz-se necessaria. Issentanto, € utépico, por ser
operacionalmente impossivel haver uma atmosteer/vencer e uma comunhéo de
interesses continuamente e para sempre. Conéito® interesses diversos sao

normais em um dado momento qualquer.
O que fazer entdo? Adizes (1998, p. 167) argunepraa

“para se obter operacionalmente uma atmoséer/vencer a curto prazo, é preciso
gue se tenha uma visgencer/vencer do futuro — além, é claro, da confianga mitua
entre as pessoas que juntas constituem o conjaraotdridade, poder e influéncia de
uma organizacao. E preciso que elas tenham ceftegae serdo beneficiadas com o
vencer/vencer alongo prazo, ainda que a curto prazo haja umnacsiozencer/perder.

Se ndo houver confiangca mitua entre as pessaascomportamento sera dominado
pelo conflito imediato de interesses, impossibilita a eficiente implementacdo de
decisdes”.

Cooperacéao e poder estabelecem uma relacdo degom@bidade. Quanto
maior a necessidade de cooperacdo, maior o podguiaie tem a possibilidade de
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cooperar. O grau de poder varia, na medida da dépeia que se tem da cooperacao
de terceiros:

“S8&o as pessoas na linha de fogo que tém o podmedervar ou aniquilar as
decisdes da geréncia. Esse poder é delas, queradep que elas o tenham ou
ndo, devam elas té-lo ou ndo. A realidade é es$ém &5 gerentes obter a
cooperagdo dos subordinados; caso contrario, Elénesrto’ enquanto gerente”
(Adizes, 1998, p. 168).

Por mais competicdo que haja no sistema capital&staorganizacdes
dependem da cooperagao entre si para sobreviver;qemhuma organiza¢éo € uma
ilha isolada, fechada em si mesma” (Sour, 2000).

Para Boyett (1998, p. 220 — 221):

“a cooperacdo é tdo ou mais importante do que datamo estilo antigo, onde o
vencedor colhe todos os louros, e Moore (1996) magie essa antiga ferocidade
morreu, e, se ndo reconhecerem isso, as emprés@®esn apuros. Nao se pode mais
fazer tudo sozinho. O velho tipo de competicao igrmocontexto ou ambiente dentro
do qual se fazem negdcios, e esse contexto € @&Hsgmmis mesmo negdcios
excelentes podem ser destruidos pelas condi¢c@esiaedor. Um bom restaurante em
uma regido caindo aos pedagos, provavelmente faléricia”.

Boyett (1998, p. 220 - 221) argumenta que:

“em vez de pensar em si mesmo como gerente, damp@mesnpresa Como empresa e
de pensar o ambiente de negdcios como um mercasletoy Moore (1996) sugere
gue, nos negocios, um ecossistema deve ser pemssdo uma comunidade
econdmica, cuja base é formada por empresas eidod que interagem — 0s
organismos do mundo dos negocios. No ecossistenecateomia atual vence a
inovacdo, a qual exige que existam clientes e ému@res. Na verdade, o principal
fator que limita a inovacg&o n&o é a caréncia ds ltéias, tecnologia ou capital. E a
incapacidade de obter a cooperacdo em comunidadasat de 'jogadores' que
devem tornar-se partes integrantes de um procesangente”.

Por mais tecnologia, boas idéias ou capital que anganizacdo acumule,
tudo sera inuatil, se ndo houver intercambio, owaiehamento dinamico com
fornecedores, parceiros, comunidades, sociedatbdds clientes. A cooperagéo €,
portanto, um diferencial de agregacéo de valopaodutos e servicos.

O imperativo da inteligéncia de Imparato e Hard897) demonstra a
importancia dos patrimdénios intangiveis, isto & WHacdes que a empresa mantém
com seus distribuidores, pela forca de suas margaslo grau de conhecimento
acumulado por parte de sua equipe de funciond@osonceito de empresa esté
mudando, pois estrutura fisica (prédios, maquie&eEns tangiveis sdo instrumentos,
e ndo a esséncia e a razdo da organizacao.
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Imparato e Harari (1997) enfatizam que a idéiaatiascas entre empresas
reforga a importancia dos lagos intangiveis e gueganizacoes estdo buscando, cada
vez mais, parcerias e terceirizagfes. As frontentesnacionais da Terra, vista do
espaco, para os astronautas, ndo existem, poteséencionais. Na verdade, a uniao
€ que conta, acreditando que as empresas saal¢eiaterconexdes, entre equipes,
parceiros, departamentos e fornecedores.

Essas teias sdo mutaveis e instaveis, submetidasaa permanente
imprevisibilidade. Para manter o equilibrio, os essarios devem transformar
informacBes em conhecimento e preservar a idemidizd empresa, em meio a
inovacdo e adaptacdo. As empresas devem, portsertodinAmicas e flexiveis,
expandindo seus cérebros, reduzindo suas massass o estruturas. As empresas
de maior porte devem agir como se fossem pequemaesas inteligentes, por meio
de incorporacfes e aliancas, como veiculos esitatégssenciais, com atencodes
sempre voltadas ao cliente.

Todas as pessoas da organizacdo devem ser consateéeomunicadas de
todas as propostas, metas e visdes, para que taen siealmente integrantes do
patriménio de maior valor. O patriménio intangivehbedoria e conhecimento - deve
ser aplicado em inovacdo permanente. Deve prevalagela, a confianca e a
cooperacao, num ambiente de compartilhamento.

A comunicacao é fundamental. “A empresa esta, hogerida em uma
verdadeira 'sociedade de comunicagéo' e ndo pedertgderar que, pela primeira vez
na historia, existe uma espécie de contemporareid@dodos os homens da Terra”
(Leclerc, 2000, p.58).

Para Srour (2000, p. 135):

“a cooperagdo entre varios agentes sociais octitaoedinarias virtudes: fornece as
condigbes para que haja uma utilizacio 6tima desses mobilizados; permite tracar
fins que somente uma coletividade poderia almejaltiplica as energias ao gerar

uma forga em comum, incomparavelmente superior raasdas capacidades

individuais. Vale dizer que a a¢éo coordenada altimea de varios agentes produz
sinergia”.

De acordo com Costa (2002, p. 25), “o capital $atd@ esta nas contas
bancarias, nos armazéns, nos silos, nos deposiers ras plantacdes. O capital social
€ um tipo de riqueza que estd nas pessoas e stestamas relagdes de cooperacéo
entre elas”. Para Coleman (1994), capital socat#@pacidade de as pessoas unirem-
se visando a objetivos comuns. A premissa desgaulagdo e organizacao € a
confianga. A unido das pessoas é fundamental plEsemvolvimento socioeconémico
e politico. Como sinais de declinio da confianceeas pessoas e nas instituigdes,
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Fukuyama (1996) identifica a deterioracédo das fami 0 aumento das demandas
judiciais nas relag8es sociais, politicas e ecocésni

Para Costa (2002, p. 25) o sociologo James Coleornibui com a visdo
de que:

“grupos, organizacgdes e sociedades tém um capdiall €levado quando sdo capazes
de: 1) estabelecer objetivos comuns de médio eolgmgzos, rompendo com o

imediatismo, 2) gerar coesdo grupal, organizaciangelsocial em torno desses

objetivos, 3) manter constancia de propdsito, mesmoface as adversidades,
rompendo com a volubilidade e a falta de persi&énc

COOPERACAO E COMPETICAO

Para o estabelecimento das rela¢des sociais, esarmemplexa e dindmica
transformacédo da sociedade moderna, destaca-aleathin, como forma de luta pela
sobrevivéncia. Em meio aos constantes conflitoseemtcessidade de unido e de
estabelecimentos de intercambios e parceriadt@aécooperacao e de solidariedade
para a conquista de objetivos comuns, as empresas¥blvem-se como organizagdes
do trabalho especializado em producéo e mercado.

Para Defleur e Ball-Rokeak (1993), em 1893, Dunkheinfatizava as
implicacbes da divisdo do trabalho sobre as semedte desarmonia social,
identificando como “anomia” a patologia do orgarossucial causada por inexoraveis
complicagdes dos relacionamentos entre os indigidligses, discordias, sublevacoes,
tumultos, protestos e admoestacdes sdo decordaretesarticulacdes das funcdes
sociais, apesar da solidariedade organica da didisdrabalho.

Para Srour (1998, p. 156):

“0 jogo dos bastidores, sobretudo nas grandes izaggies, representa um padréo de
comportamento recorrente. Corresponde a conluioshewos, ciladas e manobras;

contra-informacgdes, baldes de ensaio e astlciasijas de conveniéncia, traicdes e
golpes palacianos. Tece-se uma complexa teia ditesmas organizagoes, alguns

visiveis, outros subjacentes. SuperpSem-se inezepsssoais, coletivos e das
unidades componentes. Mas os conflitos supdem tanah@ncas, sem o que as

organizacBes nao sobreviveriam. Formam-se coalizbesvelia, ou a despeito da

estrutura formal, principalmente entre proprietagogestores que operam de forma
ofensiva e defensiva”.

No ambiente de cooperacdo, pode e deve haver cgampedesde que seja
ética e criativa, para que se motive a inovagédoorente dos que defendem que o
mundo dos negoécios € uma “guerra” tem-se fundamentza ideologia de
implementacao de estratégias, como desvendar tmissgredos e pontos fracos da
concorréncia, a fim de desferir sobre ela as negjgintadas formas de ataque. As
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linhas da gestdo organizacional e do marketing modearticulam e implementam
sofisticadas taticas da “arte da guerra” no sisteprapetitivo de mercado pos-
industrial.

As taticas de competicdo desenvolvem-se em umgsocgie abrange desde
a pesquisa, producéo, até a divulgacao e distébuwg servico-produto. Um exemplo
disso é a “guerra de precos” como uma efetivagada “lei da selec@o das espécies”
que pode ter resultados fatais, eliminando o “nfiso” (geralmente média ou
pequena empresa), que € subjugado as forgas imisatias grandes ou mega
corporacoes.

A realidade da economia de livre mercado da sodigeds-industrial,
entretanto, tem provado que esse tipo de postgeessiva, de competicdo
individualista, pode tornar-se desastrosa pararoprips grupos detentores dos
dominios do poder econémico do mercado. Em todaradm séo inlmeros 0s casos
de parcerias de empresas gigantes com empresasnibe porte e estruturas mais
simples.

Essas parcerias acontecem por raz6es como: ayassers de menor porte
séo mais ageis, flexiveis e sabem aproveitar asngad e capitalizar a informagéo e
o conhecimento, pois, na sociedade pés-industialapacidade de inovar, de se
adaptar e de se comunicar é o patriménio de malor;\b) muitas empresas de grande
porte ndo se atualizam por ndo entenderem que eténtia essencial ndo reside na
estrutura material ou fisica, no tamanho das eq@p® volume de vendas; c) as crises
provocadas pelas mudancas e pela globalizagaaratmmais fortemente muitas das
empresas maiores, mais antigas e tradicionais. fprensdo das empresas de
transporte aéreo, tanto nacionais quanto estrasg&ua alternativa é a articulagéo e
implementacéo de formas de cooperacdo que lhesbitss ndo so salvar-se da
faléncia, mas retomar os negdcios com novas e adgdiperspectivas.

Para que seja possivel superar os constantes aesationflitos de um
ambiente de grandes riscos e incertezas, as ergm@Edsam estruturar-se por meio
da articulacéo de apoios e de intercambios quedesmdlam suas meras finalidades e
objetivos mercantis e financeiros. E evidente,etatrto, que, em uma economia de
livre mercado, o lucro é uma premissa imprescingiaea as organiza¢des de carater
privado. As préprias organizacBes de carater pahpieecisam administrar suas
estruturas e projetos considerando propostas da®ja inovadoras que atendam os
interesses gerais de forma responsavel e de acoma realidade de seus orgcamentos,
nao extrapolando suas efetivas capacidades desgasto

Para poderem reduzir riscos e incertezas e aumant®&guranga e a
estabilidade, as organizacGes poOs-industriais gaetimais do que a aplicacdo das
teorias da gestdo moderna para o empreendedorissnm@vacao. Precisam ser
politicamente inteligentes e saber articular redagle intercambio para tecer umarede
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soélida, coesa, bem alicercada nos pilares fundaisetd arquitetura organizacional
do mercado: confianga, credibilidade, visdo baseadabjetivos comuns e disposi¢ao
de superar os desafios da cooperacgéao.

A decisao, a atitude e a prética da cooperacdond@valém do simples
objetivo ou interesse em promover processos da.tf@@operar com sabedoria deve
ser a idéia, o espirito e a visdo das organizagdes,gerar e desenvolver condi¢cdes
ambientais - econbmicas, politicas, sociais, tégiohs, culturais e naturais —
favoraveis. Com isso, pode-se contribuir com o ssmele um nimero cada vez maior
de negdcios, reduzindo consideravelmente a maatddidnfantil das empresas, cujo
indice atinge 70% antes do quinto ano de existé@xiasucesso ou fracasso de uma
empresa causa reflexos negativos a muitos envaldileta ou indiretamente. E tanto
a falta de iniciativa para a criagdo de novos negdpanto o fracasso de empresas em
atuacdao significam atrasos e prejuizos para tedeiadade.

Cooperacao, entretanto, ndo significa que devar lmaternalismo, a ponto
de possibilitar condicBes ambientais tao favorayeésas organizacdes se mantenham
para cumprir meras formalidades burocraticas, aexaoutoras comodistas de tarefas
rotineiras. E importante estabelecer critérios agperacio adequados, coerentes e
rigorosos. O verdadeiro sentido da cooperacdo pedsimplesmente recomendar,
orientar, sugerir. Significa ensinar como evitagiativas contraproducentes, com base
em hipéteses mercadologicamente validas e em prasc$ocialmente justificaveis e
éticos.

Pode ser contraditério falar de solidariedade, csim@nimo de cooperacao,
no ambiente das organizacfes econdmicas, poisadeg visto como uma arena
onde predomina a competicdo. O conceito de sofidade pode ser relacionado as
acOes voluntérias, de carater filantropico. A oizrgéo solidaria pode ser identificada
como doadora voluntéria de bens, servicos e de pla¢ seus lucros a entidades
sociais, a comunidades que a cercam ou a seusgxfymcionarios.

E preciso, entretanto, aprofundar a analise doifsigdo dessa ac&o
sociocomunitaria das empresas que praticam arfigiat, pois essa atividade tem
assumido proporg¢des significativas, a ponto deiexm Brasil, um setor que reine
uma nova atividade organizacional. Essa atividanede especializado e destacado,
tanto pela finalidade a que se propde quanto @pessivos e crescentes volumes
financeiros que movimenta. Sao poderosas orgarégatmterceiro setor, as quais as
empresas destinam recursos e parte de seus lucros.

A idéia de que o mundo dos negdcios constroi-selmsa em relagdes de
troca, fornecendo produtos e servigos para sagistfazcessidades e desejos com 0
objetivo de receber receitas e lucros, aplica-ssg(rardadas as peculiaridades
socioldgicas e filosoéficas de cada situacéo) plemaea atuacdo social das empresas.
Ao praticarem a solidariedade sociocomunitari@pagresas tém por objetivo receber
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beneficios em troca. Realizam investimentos “gtaslii tendo em vista

reconhecimento, prestigio e fortalecimento da imag®mo estratégia de marketing
para conquistar a admiragdo dos clientes e da adadsy cumprindo uma

responsabilidade social.

Empreendedores que comandam as organizacfes angisesom ampla
visdo coletiva e social entendem o grandioso vela sentido de investir em
desenvolvimento humano, considerando a possib#iche promocéo da justica e
democratizagdo do poder aquisitivo da populacdsafE®mpresas assumem o0
compromisso de cooperar com o bem-estar coletiois, @ qualidade de vida da
sociedade constitui-se em fator fundamental doaméiorganizacional dos negécios.
Em sintese, cooperar com a coletividade signifigastir em retornos para a préopria
empresa.

Nas organizagfes pos-industriais, nas quais sdumpl@u a divisdo do
trabalho, por meio de uma “alienacdo projetada” lihd@m, 2002) em que a
comunicacdo virtual tende a aumentar a rede deisementos individuais, mas, ao
mesmo tempo, reduz o “contato de pele” entre asgiohabs, a cooperagao tornou-se
mais complexa, porém ainda mais necessaria.

CLUSTER, UM MODELO DE COOPERACAO E REDE DE VALOR

O ambiente de cooperacao ndo pode ser pensadcigaohente dentro de
uma Unica organizacdo. A arquitetura produtiva ipdsstrial ndo acontece mais
dentro de uma s6 organizacdo, e sim ao longo deredegchamada inicialmente
“cadeia de valor” (Porter, 1998) e mais recentemeld “rede de valor” (Bovet;
Martha, 2001).

A rede produtiva pode ser pensada como uma amplgagéticada da velha
divisdo do trabalho e, por isto, exige que um “egpdle cooperacao” perpasse todos
os elos produtivos, pois guem compete é a redi® mais uma empresa. Se o produto-
servico da rede ndo for competitivo, entdo, todasradades organizacionais que
formam a rede perdem. Essa nova arquitetura pra@desita tornando-se hegemonica
na virada do milénio, gracas a novos suportes éggmds, tanto na politica como na
economia.

Para Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000, p. 188):

“redes, estratégia coletiva e terceirizacdo fazemtepdo novo vocabulario da
administracdo estratégica. Com a rapida ascens&eldo®namentos cooperativos,
a formagao de estratégia deixa os limites exclggieoorganizagao isolada e torna-se
um processo conjunto, para ser desenvolvido cooeas. A empresa negocia por
meio de uma rede de relacionamentos, visando aifarmma estratégia coletiva. Ha,
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nitidamente, partes de planejamento e posicionanmassa formulacao, mas o poder
e, em especial, os negécios da estratégia sdogg'and

A estratégia de cooperacdo entrou em evidénciantemente pelo
crescimento da terceiriza¢@o e da compreensadul@pa e importancia dokisters.
A palavracluster significa um agrupamento de objetos similaresa Paccarelli (2002,
p. 187):

“ao seguir uma estratégia de cooperacgdo, a empgesaara ajudar outras empresas,
sem preocupar-se com o retorno financeiro que gia pode |Ihe trazer, mas com
algum ganho provavel e ndo mensuravel. A acédo erfgamente altruista e ildgica
para quem raciocina apenas com lucros imediatastex autores que defendem a
seguinte regra: na primeira interacdo com outraresapdeve-se cooperar e, dai por
diante, trata-la como ela nos tratou na Gltimarag&o”.

Porter (1998) foi o primeiro a aplicar o conceitodiuster no mundo dos
negocios, para representar um conjunto de empgegarmam um conglomerado
para competir com outras empresas nao pertencamteduster, ou, ainda, para
competir com outrocluster. Se o distrito industrial for formado por empresam
relacionamento entre si para formar um conjuntopeiitivo, esse distrito ndo contera
um cluster.

Porter (1998) defineluster como concentracdo geografica de empresas e
instituicbes de determinado segmento da econonaanganhias correlatas, que
cooperam e competem entre si. €dgsters abrangem um grande grupo de empresas
ligadas e inter-relacionadas e outras entidadesriamutes. Incluem, por exemplo,
fornecedores de insumos especializados, tais companentes, maquinas, servigos
e fornecedores de infra-estrutura especializadaluS®rs também ramificam-se aos
canais de distribuicdo e aos clientes e, laterakmeaos fabricantes de produtos
complementares, empresas e industrias, com queglasgonam, por habilidades,
tecnologia, ou insumos comuns. Muitbssters incluem instituigdes governamentais
e organizacdes como universidades e associa¢cdesaais. Porter (1998) salienta
gue oglusterssao cruciais a competicdo, pois aumentam a prodatie das empresas
estabelecidas na area, apontam a direcdo e dénmpara a inovagao, que sustenta
o crescimento da produtividade e estimula a formaganovos negdcios.

Exemplo classico é o Vale do Silicio, nos Estadogltks, que concentra o
setor de informaticas, um notawllister da eletrénica moderna. Tém-se, também, os
produtores de vinhos da Califrnia, da moda téxdibs calcados da Italia, os produtos
guimicos da fronteira da Suica com a AlemanHast@s de calcados existem em
varios paises. No Brasil, ha oslusters de calgados masculinos em Franca-SP, de
calcados femininos em Novo Hamburgo-RS e de irdaarti Birigui-SP. Quanto aos
clustersde servicos, podem-se destacar as regides tusidgdaorto Seguro, na Bahia,

e a Serra Gaulcha, no Sul do Brasil.
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O cluster proporciona melhor acesso a empregados, fornezedora
informacgdes especializadas, desenvolvimento dielatles correlatas (vinicolas como
atracao para o turismo). Provocam a busca da quigligeral da producdo econémica,
sendo a rivalidade local altamente motivadora. presas que fazem parte de um
cluster podem adquirir com mais rapidez tudo do que néeespara implementar a
inovacao.

O cluster possui maior poder de influéncia sobre os goveerastituicdes
financeiras. O sucessodoster atrai novos talentos e novas informacgdes, acurdalan
e ampliando conhecimentos. @uster cria condicdes para a cooperacdo e para a
competicdo produtiva. Porter (1999) tenta esclareqemradoxo da localizagcédo, em
uma economia globalizada, dizendo que se revelaumero dénsights chaves sobre
COmo as empresas criam vantagens competitivascantente.

O que acontece dentro das empresas é importargestiasters mostram
gue o meio circundante ao da empresa também tesh\ptgh. A localizacdo tem sido,
por muito tempo, desconsiderada, apesar da exgeitid@ncia de que a inovagao e o
sucesso competitivo, em varios segmentos, est&entrados geograficamente. O
cluster é também a reunido de varios microambientes gdempser analisados sob
critérios especiais, tendo em vista o planejamefitaz dos eventos organizacionais.

CONSIDERACOES FINAIS

Os trés pilares de sustentacdo do aparato proditigista — “a gradativa
evolucao tecnoldgica; a organizacdo do trabalhg éoamas de abastecimento e
consumo energético” (Palazuelos e outros, 1990grerpntam, nessa virada de
milénio, uma mudanca profunda. Paralelamente, emntigs esperancas” dos anos
noventa, as empresas “ponto com”, jA mostraramfsagisezas (Brenner, 2003).

E nesse cenario de aparente pessimismo que navaasfole organizacéo
intra-empresas e entre empresas comecam a se desersbas novas formas de
arquitetura ainda n&o possuem um “rosto” bem didirembora Porter (1998) chame-
os declusters, mas possuem uma alma bem definida: a coopergg&a.arquitetura
abrange o comprometimento de atores de todos ositodmio contexto
socioecondmico, desde as organizagfes privadasdsag®e associacdes) até o Estado
e a comunidade.

O desenvolvimento e a evolugédo de formas de ligagéigal, dentro e fora
da organizacdo, exigem que a cooperacdo estejas®e dessa nova arquitetura
produtiva. A “organizacdo altista” que construiagriverso dentro dos seus préprios
muros nao existe mais. A organizacao, hoje, sajgul for, ndo passa de um elo da
“rede de valor” que produz um produto-servico-epeia que precisara ser mudado
0 mais rapido possivel. Para que isso seja possiygkciso que se construam e se
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desenvolvam formas flexiveis e ageis de cooperagfia e entre organizacoes,
considerando a sua sobrevivéncia, por meio da g&mve a solugdo dos problemas de
excluséo social do sistema capitalista de livrecamo.

Algumas experiéncias importantes tém-se implemerriad mais diferentes
cantos do mundo. O “Vale do Silicio” nos Estadosd0s e 0 “Modelo Filandés de
sociedade informacional” (Castells; Himanen, 2083p casos que devem ser
considerados e estudados. Nesses dois casos itoedpicooperacao convive com
relativa harmonia com a competi¢&do na busca degant sustentavel.

Certamente, encontrar esse equilibrio é e dexegrande desafio, pois sera
a “pedra de toque” das organiza¢cdes pas-industriais
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