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RESUMO: Este artigo objetiva apresentar o processo de eoardio por parte da firma como forma de
possibilitar a ampliagao dos limites desta. A diséo e andlise do estudo proposto caracterizam@lse p
abordagem qualitativa, fundamentada num estudaste @e uma das unidades do grupo Tramontina (a
Tramontina Multi Ferramentas - sediada em Carlos@a4RS). Por meio de revisdo de literatura sobre
0 assunto proposto, possibilita-se um entendimeéatoontexto em que esta inserida a organizacéo e a
opcao adotada numa das atividades produtivas.nab, 80 apresentadas as principais conclusdes do
estudo realizado.
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ABSTRACT: This article aims at presenting the process ofdioation of an enterprise as a possibility
to enable the amplification of its limits. The dission and analysis are based on a qualitativky sti
one unit of the Tramontina Group (Tramontina MUitibls — located in Carlos Barbosa, RS). The revision
of the literature about this specific topic makes tinderstanding of the context possible, in wiieh
organization is inserted and the option adopteshia of the productive activities. At the end, thaim
conclusions of the study are presented.
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1 INTRODUCAO

A microeconomia, que em conjunto com a macroecca@onstituem a
teoria econbmica, passou a ter mais forca com al&&conémica Neoclassica,
originada a partir de questionamentos das idéitendielas pela sua antecessora, a
Escola Classica. Devido aos hovos pensamentosdidésnpela neocléssica, de que
o valor é gerado pelas relacdes entre a oferta@lenm@anda de mercado, surge um
conjunto de idéias contemplando de uma forma na@i®mal, o objetivo resultante
destarelacao: o lucro. Pelos conceitos defengioloS oase (1993), € na 'parte externa’
da firma que os precos sdo o fator determinantprdducéo, ou seja, uma firma
Coaseana coordena de forma mais eficiente 0 maiero de operagfes produtivas.
Esta eficiéncia da coordenacéo e da producéo abjetmaximizacdo dos lucros.

Antes de qualquer decisdo, no entanto, a firma det@r pelo que sera
produzido (internalizado) e pelo que sera adquif@ternalizado). Essa decisdo tem
como subsidios, a andlise dos conhecimentos eagabitidades da firma. A escolha
por externalizar uma transagao ou uma atividade dev levada em consideragéo
sempre que a firma ndo conseguir manter a efic@maidutiva.

Quando da elaboracgéo de contratos que definindeades de coordenacao
da firma com seus parceiros, podem surgir custbradsacgédo, tendo em vista aspectos
relacionados aos comportamentos oportunistas. Adeoagédo dos contratos que
regem a firma pode ser realizada interna ou exteznte a esta. Internamente,
coordenando as relacfes produtivas e externaméntentratos e acordos com outras
empresas, ndo deixando de exercer o papel de cadedo processo.

Diante disso, 0 objetivo deste artigo é apresenpaocesso de coordenagao
por parte da firma, possibilitando a ampliacdo dess limites. Como forma de
contribuir para o objetivo proposto sera utilizadmaso de uma das unidades do grupo
Tramontina (a Tramontina Multi Ferramentas - segliewh Carlos Barbosa-RS).

Este texto esta dividido em duas partes. Na praréecaracterizada a teoria
da firma, a decisao entre internalizar e exteraglizs custos de transacao e a atividade
de coordenacdo. Na segunda, € apresentado o éstedso, com a caracterizacdo e
descri¢do daase. No final, sdo tecidos alguns comentérios conetissa respeito do
estudo de caso apresentado, tendo como argumeatadogia da firma Coaseana.
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2 A TEORIA DA FIRMA

Antes de avancar no entendimento acerca da Temf#oha propriamente
dita, torna-se necessario entender a evolugcaoodia tecondmica, por meio da sua
divisdo entre a microeconomia e a macroeconomiicfoeconomia teria mais forca
a partir das teorias defendidas pela Escola Nesici&epresentada por Carl Menger,
Alfred Marshall, Leon Walras e Vilfredo Pareto) gtienando as idéias da sua
antecessora, a Escola Classica (representada pan 8chith, David Ricardo e Karl
Marx), a qual defendia que o valor era gerado ekcimente pelo trabalho, relegando
a segundo plano a oferta e demanda do mercadoogld$sica passou a questionar
esta teoria, defendendo que o mecanismo de conc@ré o que rege a atividade
econdmica, capaz de estabelecer o equilibrio argreducédo e o consumo. A Teoria
da Firma surge da Escola Neoclassica como um clarjigrconhecimentos e conceitos
ligados ao objetivo final das firmas, a maximizagés lucros (Knight, 1921; Penrose,
1995).

Ao contestar as idéias defendidas até entdo petoemistas neoclassicos,
gue se prendiam apenas nas leis de mercado, 883 formula a seguinte questao:
“se 0 que regula o mecanismo de mercado sao osspreproducdo necessariamente
nao dependeria da presenca das organizacdes. B8, ¢aso, por que existem
organizagdes?”. Buscando respostas para esta gquéstise procura demonstrar que
no lado externo da firma os precos é que definpno@ducao, que se coordenam por
meio de uma série de acordos nos mercados. Jéenioima firma as transacoes, por
exemplo, ocorrem entre empregado e empregadoresle rcaso, o papel da
coordenacgdo também torna-se fundamental. Conaistmrdagem da Nova Economia
Institucional — NEI evidencia que a eficiéncia daducéo da-se pela coordenacao de
contratos. Dentro desse contexto, a firma podestndida como aquela capaz de
coordenar de forma mais eficaz o maior nimero @eages, sejam elas produtivas
ou néo, objetivando sempre a maximizacao dos resulisponiveis.

Para Knight (1972), a existéncia de incertezadadt@ de capacidade das
organizacoes presentes no mercado sdo oportunidades surgimento das firmas.
Com o conjunto de conhecimentos e capacidades,rnaa fiutiliza-se desta
incompeténcia existente, a fim de tirar proveitstdesituacao.

O limite de crescimento da firma sera atingido nonmanto em que a
complexidade das operac@es produtivas nao foresqapazes de serem coordenadas
pela firma (Penrose, 1995). Os conhecimentos, nes$®, tornam-se o fator
determinante para o tamanho da firma. O crescimgatfirma estard associado a
capacidade de internalizar mais uma operacéo, pir do conhecimento existente,
hierarquizar mais uma operacéo, ou, entdo, estagieficar sob a sua coordenacao
(Williamson; Winter, 1991).
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2.1 A escolha entre internalizar ou externalizar

A primeira decis@o a ser tomada pela firma é de$@iuma determinada
atividade serd produzida sob sua coordenacdo cgerse adquirida sem a sua
participacdo direta. Na abordagem Risource-Basead View - RBV , a analise dos
conhecimentos e capacidades existentes deve seidemda sempre que a firma
atingir um limite de crescimento, e neste casofoi@mais, sob a 6tica de coordenacao
e conjunto de conhecimentos, capaz de lidar comngplexidade das operacoes
produtivas (Penrose, 1995; Wernerfelt, 1984). Aolec entre internalizar -
subentendida como aquela atividade em que a fimtegrializa verticalmente a
coordenacdo de mais uma atividade — e externalizrbentendida como aquela
atividade que a firma “repassard” a terceiros,derd vista que estes a desenvolverao
com maior eficiéncia - esta condicionada a efid@mprodutiva e ao conjunto de
conhecimentos especificos da firma.

No entendimento de Barney (2001), a RBV é sustantmas pessoas
presentes nas organizacdes. Neste sentido, quandestores das organizacoes
precisam escolher entre internalizar ou externalizeapital humano pode ser o fator
decisivo na tomada de decisao.

No momento em que a firma busca sua expansdosegidentemente, a sua
evolugdo, ela estara condicionada a uma analisealeficiéncia interna, buscando
definir com base nas suas capacidades e conheosnsaétesta apta a assumir a
coordenacdo de mais operacfes, em detrimentoasa@ute, marginalmente, nao mais
possam ser realizadas com eficiéncia. Neste casdirraas tomariam medidas
estratégicas de externalizacao, por meio de tezae#o ou de parcerias.

Em alguns casos, no entanto, mesmo admitindo éjimkede de uma maior
eficiéncia externa para a producdo de uma atividamhsiderada estratégica ou
caracterizada como uneare competence (Prahalad; Hamel, 1990), a firma devera
manter hierarquizada e sob os seus “dominios”.

2.2 Os custos de transacao

Um dos aspectos abordados por Williamson (19851)18& respeito a
existéncia de custos nas transag6es quando arfiengém relagéo diretamente com
0 mercado pela externalizacao de alguma operacimusios de transacéo sao fatores
decisivos para a tomada de decisdo no momentdetaatizacdo ou externalizacao
de alguma operacéo pela firma. A adocdo de costraémnbora estes possam ser
limitados - tende a diminuir a existéncia de cortgpoentos oportunistas.

Para Ménard (2004), os contratos com tipologiaateahjo hibrido” séo
adotados pelas firmas que coordenam a atividade@paracdo sem que ocorra a perda
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de vantagens das decisfes descentralizadas, pasardistribuidos os investimentos
especificos pelos sdcios sem perder os benefieiasithnomia da organizagéo.

A contribuicdo mais significativa de Coase (199@amo aos custos de
transacao € a sua sustentacao de que a exteraalizagparte da firma n&o provocaria
a alocacédo imperfeita de recursos, desde que tasads transacao (elaboracdo de
contratos e negociagcdes de acordos) sejam nutmsdeeitos de propriedade, bem
definidos e respeitados.

Ao lancar um produto no mercado com determinadgopeeo retorno néao
correspondem ao esperado, hd um custo para a fieteanalise prévia da firma a
resposta do mercado para com o produto seria superresultado que efetivamente
ocorreu, gerando com isso um custo de transacdbavison, 1996).

2.3 A Coordenacao

Conforme Coase (1993), as firmas s&o regidas mratos que necessitam
de coordenacéo interna ou externa. Esta coordepaci&oocorrer tanto no ambiente
interno da firma (com atuacdo do empresario) quaotambiente externo dela, por
meio de acordos, como, por exemplo, com outrasairila coordenacao “fora” da
firma, pode acontecer uma situagéo interessargerdenalisada. Embora a atividade
seja realizada por um parceiro contratado, a foominua a ter dominio sobre ela por
meio da coordenacdo a ser exercida. Esta ativitadeealizada pelo parceiro, ficando
este condicionado a atender exigéncias da firmarmdeuando a transacéo € realizada
internamente, os contratos devem definir relacdé® empregados e firma, de tal
modo que instigue a cooperacédo de todos no objgékal, ou seja, na maximizagao
do crescimento da firma.

Nesta discussdo, os agentes envolvidos que fornidimes’ tém ligacbes
contratuais com a organizacdo. Os agentes saotaeemle conhecimentos, e esta
situacéo pode resultar em desafios a serem reeslitiuramente pela organizagéo.
Diante disso, uma firma poderia ser caracterizadesbém pelo uso eficiente das
contribuicBes existentes do “time”, por meio de ualacao hierarquica contratual.

Conforme Ménard (2004), as vantagens comparatiasdas desta relagdo
hierdrquica tém por base trés argumentos:

Primeiro - a capacidade dos supervisores em realweaurso humano, pode
ser encarada como uma ferramenta poderosa paradioiea incerteza,

Segundo — a internalizagéo de transagfes possibainpliacdo do dominio
da racionalidade; assim, as decisdes melhoram tamdosta “a divisao do trabalho
cognitivo”, tornando possiveis estas hierarquias;
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Terceiro — 0 sistema de comunicag¢do desenvolvidmoagdenado pelo
empreséario é um ganho potencial, haja vista quendpas informac¢des surgem em
mercados, estas podem ser de dificil processamento.

Com isso, a falta de combinacdo complexa de centrboperacdo e
comunicacao geram custos administrativos e buiioogads firmas. O controle prevé
meios para programar ordens, avaliar a sufici@deseacdes escolhidas e inspecionar
0s sOcios que, por ventura, recusarem-se a CuNpromissos assumidos.

Em suma, a coordenacao por parte da firma sigrfsmdberania no comando
das ac¢des da atividade produtiva - podendo ocioitiesna ou externamente a firma -,
utilizando-se de mecanismos contratuais como fateneesguardar os interesses da
organizagao.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

O método de pesquisa utilizado € o estudo de aasw, abordagem
qualitativa, a fim de atender ao objetivo propostste trabalho. A fonte empirica € a
Tramontina Multi Ferramentas, uma das unidadesrdpogTramontina. Portanto,
trata-se de uma verificacdo empirica concebidaaepa com o referencial teérico
sobre o assunto em analise.

Para Yin (2001), o estudo de caso é a estratégieshpuisa indicada para
investigar acontecimentos contemporaneos inseeisoalgum contexto da vida real.
Além disso, o estudo classifica-se em descritintg Mez que objetiva a descri¢cao do
processo de coordenagdo por parte da firma, pbsido a ampliagdo dos seus
limites.

A coleta de dados e informacbes foi realizada pordos autores deste
trabalho, que faz parte do quadro de colaboradtwrescase. Isso possibilitou a
discusséo e a constru¢do conjunta do estudo pmpostmeio de um integrante da
prépria organizagao.

4 O ESTUDO DE CASO

A Tramontina Multi Ferramentas € uma das dez umisladiustriais do grupo
Tramontina. Fundada em abril de 1982, tem seu fiecatuacdo centrado em
ferramentas para jardinagem, construcao civil pe@almente, agricultura. Iniciou
produzindo as tradicionais foices e enxadas e wnmaagle 130 produtos.

Assim como cada uma das unidades industriais dmgague pertence, a

Tramontina Multi Ferramentas € uma unidade de negomdependente tanto
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administrativa quanto financeiramente, reportarela-sorporacao por meio de um
conselho de administracéo que da as diretrizestégicas para o grupo.

Atualmente sdo fabricados mais de 1.300 diferenss, desde as
tradicionais foices e enxadas, passando pelasepisae pas, até ferramentas para
jardinagem e uma linha de cortadores de grama. éimicBo de seus valores,
constantes no planejamento estratégico e nasgagliie seu sistema de gestéo,
Tramontina Multi estabeleceu como sendo seu negdpioduzir solu¢cdes em
utilidades para agricultura, jardinagem e constugél”.

Os principais produtos sdo por ordem de importanggaesentativa de
faturamento: cortadores e aparadores de grama&rpéaslas, tesouras para jardinagem,
picaretas, carrinhos de mao, foices, mangueiraa j@adim, e ferramentas para
jardinagem de cabos longos (ano base 2004).

Essas familias de produtos representam atualmeunteaA de faturamento,
somando mais de 80% do faturamento bruto da unidasialemais familias de
produtos, quais sejam: jardinagem cabos curtotensas de irrigagdo, ancinhos,
alfanjes, foicinhas, forcados, colheres de pedregpatulas, cavadeiras e componentes
de cortadores e aparadores, representam, somadestantes 20% do faturamento
bruto da unidade.

Historicamente, as vendas de mercado interno prie@omcontribuindo com
70% do faturamento bruto da unidade. Os restafBss@io comercializados em mais
de 60 paises, predominando a América Latina comcipal mercado externo, seguido
da América do Norte, Europa e, por ultimo, o Oeekiédio e a Oceania.

As principais matérias-primas utilizadas séo, edeor de importancia de
valor: aco, plasticos, madeira, motores, embalagemnas, entre outros.

Dentro desse cenario, a madeira, ao configurantse &s primeiras matérias-
primas em importancia para a empresa, merecewadsiednelhorias e alternativas de
fornecimento. A madeira é utilizada nos cabos pafarramentas. Tradicionalmente,
as ferramentas eram vendidas predominantementagenfenxadas, foices, picaretas,
pas, ancinhos etc.). No entanto, com 0 passar s a organizacdo observou o
crescimento da demanda de ferramentas com cabotema@ncia de consumo que
estava migrando da agricultura, em crescente atitagao, para a jardinagem,
horticultura, fruticultura, silvicultura, etc. Esendéncia também é observada para o
uso doméstico, para as mesmas atividades, mesmeusdim econémico.

A madeira, historicamente, era proveniente do rdwfeais, principalmente
de uma outra unidade industrial do grupo Tramon&raamontina Belém. Utilizava-
se nos cabos madeira nobre, como, por exemplanagfim, goiab&o, garapeira, entre
outras. Essa madeira, oriunda de manejo sustemtadftorestas tropicais, esta
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tornando-se cada vez mais cara e de dificil obter@@mado a isso, a dificuldade
logistica de transportar um item de baixo valoreggdo, madeira bruta, a uma
distancia de aproximadamente 4.000 km, o0 que etieaa@da mais 0 recurso.

Até entdo, a interacdo da Tramontina Multi com $eursecedores e madeira
era apenas de uma parceria de fornecedor-forne@dddavendo ingeréncia qualquer
guanto aos meios de producédo ou gestao do respémtnecedor. Por tratar-se de uma
outra unidade do mesmo grupo de empresas, o netanento dava-se pelo formalismo
e respeito reciprocos. Quaisquer problemas eraadtrasuperficialmente. A solucao
ou tratamento para evitar reincidéncia ou, aindsgar solucées alternativas, ficavam
sob os cuidados do fornecedor.

A possibilidade de uso de madeiras alternativasvaowoto trabalho de
coordenacdo da unidade Tramontina Multi. Dentm@adeiras disponiveis na regiao
sul do Brasil que poderiam ser utilizadas parardengdo dos cabos, o eucalipto
mostrou-se a opg¢ao mais viavel. Isso pelas cafsiitars da madeira como densidade,
resisténcia e aplicabilidade, associadas a dispiolaitte regional.

As maiores dificuldades residiam no fornecimentmae tecnologia de
industrializacéo. Isso porque as madeireiras estgvaparadas e estruturadas para o
fornecimento de madeira ou bruta, em pranchas,aoa @ fabricacdo de moveis,
madeira plana em tabuas. Quanto a tecnologia destimalizacdo para cabos, os
maiores problemas estavam no comportamento fatenibdte do eucalipto em relacéo
as madeiras anteriormente utilizadas. O eucalipto taracteristicas de maior
empenamento, maior incidéncia de nds, maior vdidabie de densidade e cor e,
principalmente, dificuldades na industrializac&cégem, torneamento, lixamento e
protecdo da madeira), o que causa maior perdaodegso.

A possibilidade de internalizar a producdo da nmradeara cabos foi
analisada e descartada em funcdo do elevado imeggth necessario para uma
estrutura de producao que fugiria do escopo deugémida unidade, desvirtuando, em
parte, seu foco de atuacdo. A unidade Tramontint tdtia que, inicialmente, buscar
areas de reflorestamento para o corte e, em pamleposteriormente, pensar em
produzir a prépria matéria-prima, cultivando aréagucalipto. Teria que investir em
estrutura de desdobramento da madeira (serrare@mitencéo dos tacos necessarios
aos cabos. As etapas seguintes, quais sejam,gesedarneamento ou fresamento,
lixamento e tratamento de superficie (protecdo ddeina) ja eram de dominio da
Tramontina Multi. Esta op¢ao, portanto, de verizzala producéo dos cabos, néo foi
levada adiante neste momento.

Quanto ao fornecimento, a madeira de eucalipto reior tradicdo na
agricultura e construcdo (postes e moirdes), segdal indastria moveleira. A
utilizacéo para cabos ndo tem muita tradigéo emgéioidas dificuldades de processo
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mencionadas. Portanto, os possiveis fornecedoraadieira de eucalipto ndo estavam
preparados para fornecer madeira para a fabrickg&abos, o que exigia adaptagéo
tecnologica e qualificagdo do fornecimento. A meadgara cabos € processada em
tacos retangulares e com dimensionais controlguegendo o tipo de cabo que sera
fabricado. Outra caracteristica importante no dadabricacéo de cabos € a qualidade
da madeira em suas caracteristicas de densidadean@xisténcia de nds, rachos e

empenamento.

Dessa forma, a Tramontina Multi teve que coordamartrabalho com
possiveis fornecedores para possibilitar a quatiio de seu fornecimento de madeira
para cabos em eucalipto. Comegando pela selecgmsveis madeireiras que
tivessem fornecimento assegurado (disponibilidadie)qualidade quanto as espécies
requisitadas, possibilidade de desenvolvimentcedediogia de desdobramento da
madeira em tacos para cabos e, finalmente, corgli@eompetitividade em preco da
madeira solicitada. Esse trabalho ainda esta eamagtto e se estende ja ha dois anos
e meio. Em 2005 j& foi possivel realizar uma cogéiertom os principais fornecedores
de madeira para nivelamento de informacfGes e difouguanto a qualidade,
continuidade e melhorias no fornecimento.

No quadro a seguir é apresentado um comparative arsituacao anterior
a decisé@o de produzir cabos de eucalipto e a resladlade da empresa quanto a
industrializacdo da madeira para producéo de femsas encabadas.
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QUADRO 1 - Comparativo da evolucdo de utilizacdontheira na Tramontina
Multi Ferramentas

Item Situac&o anterior Situagdo nova
Origem da madeira Norte do pais — 4.000 km RS e SC
Tipo de madeira Nobre — pau marfim, goiabéo, Eucalipto - e§pé9ie§aligna,
garapeira grandis, dunni e citriodora
Preco médio/m3 R$1.200,00 R$550,00
Grande (40% da area de
Disponibilidade Cada vez mais limitada | reflorestamento de exdticas no
Brasil)
Tendéncia Contra A favor
Apelo ecologicamente correto N&o (manejo su.stentado de florgsta Sim (reflorestamento)
tropical)
Tempo para corte 40 a 50 anos 10 a 12 anos
Aproveitamento da madeira/perda Nobre = 5% de perda Eucalipto = 10% de perda
NO processo
Estocagem (n° de meses de 5 5

estoque)

. 0, L . 0, -
Venda de produtos com cabo Exemplo: enxadas 2% (2002) -Exemplo: enxadas 6% (2005)

estavel crescente
Consgmo medlo. mensal de 250 m? (2002) 500 m? (2005)
madeira na Multi
N° de fornecedores de madeira 3 (2002) 10 (2005)

Fonte: Tramontina Multi Ferramentas.

A andlise da situacéo anterior e atual permitetatersque houve ganhos mas
também houve perdas com a nova realidade. No s§unto, entretanto, as vantagens
superam sobremaneira as desvantagens. Se de unpdade-se em tempo de
armazenagem de madeira bruta necessario ao prpodessgro, o ganho em custo da
matéria-prima € bastante significativo. Se a perdgrocesso € maior devido as
caracteristicas da madeira de eucalipto, de outbwamente 0 custo € ainda
compensatorio, além da analise de tendéncia dardisjidade de madeira. O dado do
aumento do consumo de madeira em funcdo do aundestaendas de produtos
encabados mostra, também, a acertividade da dedssio aconteceu devido ao
aumento da competitividade dos produtos com cabdajuepassado aos prec¢os, dos
ganhos da opcédo pela madeira de eucalipto, aléragpestos de que esta madeira
tornou as ferramentas mais leves, melhorando gga@mia e praticidade em uso.

Dessa forma, constata-se que a decisédo €, acinbadde uma decisédo
estratégica e que vislumbra a continuidade, nodopgzo, da fabricacdo de
ferramentas encabadas.
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A utilizacdo da madeira de eucalipto ao invés déainas nobres, portanto,
possibilitou vantagens significativas para a engréselacdo com os fornecedores,
tendo em vista o trabalho desenvolvido em conjut@imou-se uma relacdo mais
préxima, facilitando os contatos, a comunicacdceatendimento das demandas de
ambas as partes. O fornecedor tem ao seu lado rdageas de fornecimento
assegurado, seguranca no cumprimento dos pagameqiisicdo de know-how
tecnoldgico em conjunto com a Tramontina e o rekpde uma marca forte como
portfélio de fornecimento. Para a Tramontina, tatreento com um parceiro comercial
mais confiavel, alinhado com os interesses, dididins problemas em busca de
solugbes e, principalmente, de sua parte, a desgragdo com a producéo,
desdobramento e entrega de madeira para a falwidag&abos.

5 CONCLUSOES

Na abordagem da firma Coaseana, a primeira deda&dima é se ira
produzir ou se ir4 adquirir. Antes da deciséo petaducéo (internalizagéo), deve
analisar seu conjunto de conhecimentos e capacd@aso, ndo consiga realizar a
atividade com um nivel de eficiéncia superior emmgaracao a terceiros, esta devera
ser externalizada.

A opcdao estratégica de externalizar a produgéo ataria-prima madeira
bruta para fabricacdo de cabos trouxe vantagensbteiocas e também custos,
principalmente custos iniciais de transacdo pelgragiio de um fornecimento ja
estavel para um novo fornecimento e suas implicatg@ologicas que tiveram que
ser desenvolvidas e superadas. Os principais cadtesdos da decisao foram:

« desenvolvimento dos fornecedores que estavartulaalois ao fornecimento
de madeira para a industria moveleira ou simpletameradeira bruta
iniciando pela definicdo das espécies adequadalsrigdcdo dos cabos de
ferramentas, passando pela determinacdo de pao&me&cnicos
(especificacdo técnica) dessa matéria-prima pararaontina que prevéem
aspectos de dimensao, formato, densidade, umieatte outros, e, por fim,
pela questdo dos precos dessa madeira que fossesfiat8a0s
economicamente para a relacdo fornecedor-fornecido;

0 desenvolvimento de tecnologia de producédo dosscapartir do eucalipto
que é significativamente diferente da producaoréirpbe madeiras nobres.
O eucalipto requer, por exemplo, maior tempo dagem ao ar livre, dai a
necessidade de maior tempo de estoques de maddi@ena de muita perda
No processo por empenamento e rachaduras. Da rfasmaaa protecao dos
cabos prontos teve que ser revista, migrando adaeara uma composicao
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de verniz com parafina, pois o eucalipto, ao seemtizado, expde as fibras
da madeira deixando os cabos asperos.

De outro lado, os ganhos obtidos pela deciséo r@nfadiscutidos e se
resumem-se a questao econdmica por tornar os ca®baratos e, por consequéncia,
mais competitivos no mercado, aumentando sua vend#ntando a participacao de
mercado da Tramontina Multi e, por fim, melhorandesultado financeiro da unidade
(informacdes da Tramontina Multi, 2005). Além dagst6es de disponibilidade de
fornecimento, ha a logistica de fornecimento, tan@éfavoravel de fornecimento e
tendéncia favoravel do apelo ecologicamente carreto
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