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RESUMO: O planejamento do turismo é abordado com frequémntfiatizando as técnicas e formas
operacionais. Contudo, néo é freqliente a discussfiarticipa¢éo no planejamento turistico. Por isso
presente trabalho aborda a participacdo das commlesdreceptoras nas definicbes das regras de
funcionamento do turismo e as contribuicdes do p@diblico nesse processo. O ensaio apresenta
inicialmente a relagéo entre os atores que comgdeadeia produtiva do turismo a partir de uma viséo
sistémica. Em seguida, conceitua planejamentosistefaces com o turismo, a participacédo e odésta
Finalmente, das sugestdes, as quais se acredit@dem contribuir para a implementagdo de um turism
mais equitativo.
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THE STATE CONTRIBUTIONS TO THE TOURISM
PLANNING:

AN APPROACH ON PARTICIPATION

ABSTRACT: The tourism planning is boarded with frequency easiting the operational techniques
and forms. However, the discussion of the padition in the tourist planning is not frequent.efiéfore
the present work approaches the participationetttimmunities in defining the rules of the funocirg

of tourism and the contributions of the governnietttis process. This paper presents initiallyréiation
between the actors who compose the tourism chain & systemic approach. After, it conceptualizes
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planning and its interfaces with tourism, partitipa and State. Finally, suggestions are madat vtie
believe may contribute for a more equitable tourism
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1 INTRODUCAO

O turismo como atividade econdémica comecou nategkaem conseqiéncia
da Revoluc¢édo Industrial, que proporcionou o desleimnento tecnoldgico. Passou-se
a utilizar o aco e a caldeira a vapor, o que traigmficativas alteragdes para os meios
de transporte (navios e trens). Segundo Machadi?j20a década de 1840 Thomas
Cook comecgou a organizar viagens de grupo, fretaeds, contando com o apoio de
guias de turismo e elaborando roteiros de viageamadicontava com o apoio de seu
filho, Thomas Cook colocou o nome de sua agénciehdenas Cook and Son.

So6 a partir da década de 1950, com a criacao da&ovcivil, o turismo de
massa realmente despontou. A partir de entdo algrdasenvolvimento do setor
despertou o interesse de governantes, pesquisaderagresarios.

Uma demonstracdo desse expressivo crescimentoisiméué evidenciado
pelo nimero de turistas internacionais no munddl@¥® a 2002 esse numero saltou
de 165,8 milhGes para 714,6 milhdes, com uma gerde&eceitas saindo de 17,9
bilhdes para a relevante marca de 483 bilhdesldesdqGomes, 2005). No Brasil, em
1969 chegaram aproximadamente 250 mil turistasiatéonais. Em 2000 percebe-se
um expressivo crescimento, atingindo-se 5,13 mitdieturistas (Brasil, 2004). Em
2004 estiveram no pais 4,1 milhdes de turistaggradam uma receita de 3,45 bilhdes
de dolares. A Franca, maior receptor de turistesnacionais, recebeu em 2003 75
milhdes de turistas.

No campo tedrico, a énfase nos efeitos econdmitesfue predominou até
a década de 1970. Em funcdo do expressivo crestrdenurismo de massa a partir
da década de 1950, vislumbravam-se apenas as @ui@gens econdmicas. Mas a
partir dos anos 1970 comecaram-se a discutir asaqegsdes do turismo no meio
ambiente, na cultura e no meio social. Os estudipagsaram a estudar formas de
viabilizar um turismo que provocasse menos impatsalécadas de 1970 e 1980 foi
o periodo de maturacdo dessas idéias no meio aradéda década de 90 essas
preocupacgdes chegaram ao ambiente empresarial.

Este ensaio desenvolver-se-4 considerando ndofsitasecondmicos do
turismo, mas também os efeitos sociais, culturasadgicos. Acredita-se que as
necessidades dos moradores de regifes turistingwitdridade no planejamento da
atividade, sendo incluida de forma justa nas desis@&xecucéo da atividade turistica,
cabendo ao Estado defender os interesses da m#goc@munidade que representa.
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Apbés discutir as principais relacbes da cadeia waidsmo (turistas,
empreendimentos turisticos, comunidades recepia@sjeitua-se de planejamento
do turismo com base na abordagem participativatatdo-se para o papel do Estado
neste processo e pautando-se na realidade do eunisrBrasil. O trabalho finaliza
apontando algumas considerac¢des que emergiramgo dm seu desenvolvimento e
gue possivelmente contribuem para o planejamentoxdarismo mais humano e para
que as relacdes entre os atores da cadeia ocoeréomaa mais equitativa.

2 REVISAO TEORICA

Este capitulo fundamenta-se em uma reviséo teériean como enfoque
central discutir: a) a natureza sistémica da caut®idutiva do turismo, realcando as
suas necessidades, a interacdo entre atores secigiseendimento e comunidade
receptiva, processo de ocupagdo pelo turismo emsapilidades; b) o planejamento
participativo e politicas de turismo, destacanéstadiscussao, politicas publicas de
turismo, planejamento e turismo, bem como planejongarticipativo nas politicas
publicas de turismo.

2.1 As realacBes entre os atores da cadeia prodwido turismo

Beni (2001) defende que o turismo pode ser comgideicomo um sistema
composto por trés grandes conjuntos: o “conjunts ddacfes ambientais”, o
“conjunto da organizacao estrutural” e o “conjudés acdes operacionais”.

O Conjunto das Organizacdes Estruturais compreasdmliticas publicas
e privadas relacionadas ao funcionamento do turistriofra-estrutura geral (também
utilizada por outros setores da economia) e espadifue atende exclusivamente as
necessidades do setor turistico).

O Conjunto das Ac¢bes Operacionais envolve a dirdme atuacdo das
organizacbes que compdem o Sistema de TurismaBidtesse ambiente, estao
inseridos os subsistemas de mercado, oferta, pliodujstribuicdo, demanda, e
consumo.

E, finalmente, como resultado dessas ac¢des tenGeajanto das Relacdes
Ambientais, que séo os efeitos ecoldgicos, soaalgjrais e econdmicos do turismo.
O equilibrio entre esses grupos possibilitara uimsrmo mais humano, atendendo as
necessidades das comunidades receptoras, doagerhhs empresarios, nesta ordem.
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FIGURA 1 — A cadeia produtiva do turismo

Partindo dessa visdo sistémica, pode-se dizer qoadaia do turismo
compreende, inicialmente, as organizacdes quetisalam em fungdo de recursos
presentes em uma determinada localidade para colooaproduto turistico no
mercado. Esses produtos sao distribuidos pelagiagée viagem ou operadoras, e
o turista desloca-se até o local de consumo doupwgaor meio das empresas de
transportes (aéreo, terrestre ou aquatico).

Na destinagéo turistica ele consome o produtditsiso momento em que
€ produzido, utilizando os recursos naturais eucait de uma regido (atrativos
turisticos), provocando repercussdes para o anebiguldgico, cultural, social e
econdmico.

Por isso, pode-se dizer entdo que 0 turismo envohltegorias com
necessidades distintas:

- habitantesda regido turistica que dependem d@uortarpara sobreviver;
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- habitantes da regido turistica, que tém outrdssrae subsisténcia;

-turistas,que buscam satisfazer necessidadesgiessdacionadas a viagem;

N

- organizacdes da regidoligadas diretamente a csigm do produto
turistico (meios de hospedagem, agéncias de reoemimpresas de alimentacgéo,
locadoras de veiculos, lojas de artesanato);

- organizagfes externas, mas que participam daacexediata do produto
turistico (operadoras de turismo, agéncias de amijssmpresas de transporte de
passageiros);

- poder publico: coordenando o desenvolvimentotidadade;

- organizacdes de segunda camada da cadeia (fdoteseémediatos das
empresas da cadeia e também organizac¢des quepttesuatividade turistica como
bancos, hospitais, postos de gasolina).

E, finalmente, por ser o turismo uma prestacadoereic®, também nao
podem ser negligenciadas as influéncias que dgdwxerce. Ele € um ator importante,
pois esta presente em grande parte das etapasdiefo.

2.1.1 O turista e suas necessidades

As condicBes como as pessoas vivem hoje nos ceuatbasnos com o
empobrecimento dos contatos humanos, o sedentarisnagitacdo contribuem
expressivamente para que se desequilibrem e sarjasatisfacéo, o estresse. Dessa
forma, o ser humano passa a buscar nas viagerfeumade reencontrar o equilibrio.

A viagem é um fator social, pois “para o homem stado de caréncia, nossa
sociedade oferece o turismo, as férias longe deetso cotidiano, sob as formas mais
diversas e as enfeitam com todas as qualidadeggp@rdorf, 2001, p.38). O estimulo
a viagem estd em todo lugar jornais, radio televisdt-doors filmes. A todo instante
0 receptor/turista depara-se com as paisagensigaices, natureza intocada, tudo o
gue um ser humano com problemas em fun¢éo do sidieco deseja. A necessidade
de relaxamento é comercializada e transformadai@gens de todas as espécies, de
acordo com as regras do marketing. Contudo, fragiiemnte essas a¢des visam apenas
aos beneficios em curto prazo, negligenciando erde$vimento harmonioso do
turismo. Diante dos problemas causados pelo catdialas influéncias da sociedade,
o ser humano viaja em férias.

Mas, apesar de o turista viajar buscando fugiodidieno, ele ndo consegue
desprender-se dele. Os seus habitos estdo serepeat@s. J& na arrumacao das malas,
sdo colocados os objetos sem os quais ele ndoguaniear no cotidiano. Ao sair, ha
uma grande ansiedade para que se cumpram os Baayie o deslocamento ocorra
da forma mais rapida possivel. Quando o turistgala® destino turistico, muitos
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guerem encontrar o mesmo jornal que Iéem no catidias mesmas bebidas, os
mesmos jogos, o conforto de suas casas e, apdsal@s, ja sentem necessidade de
voltar ao ritmo frenético do trabalho. Essa difitade de desprender-se dos costumes
cotidianos, como sera discutido a frente, afetaf@rma como o0s servicos sao
prestados e consequientemente as comunidades rasepto

Outro fator relevante do comportamento do turisgaes longe de sua casa
ele assume comportamentos exacerbados. Pensadpifaper tudo, pois ninguém o
conhece e em breve ira embora, esquece todas sishboairas e regras de conduta.
Quer apenas aproveitar, ndo importam os diretgsigacidade dos moradores locais.
Muitos turistas julgam-se superiores, jA que edizendo algo considerado
privilegiado pela sociedade, que € viajar de féEases comportamentos dos turistas
podem suscitar situagdes incOmodas para 0s mosalbaaEs.

2.1.2 Empreendimentos e comunidade receptora

Fundamentando-se nos sonhos extravagantes de \Gdegeios pelos turistas,
gue normalmente ndo poderiam ser satisfeitos erieatsk reais, os empreendedores
criam parques tematicos, palacios, clubesesorts,que sdo mega hotéis com uma
completa estrutura de lazer interna. Surgem ergabsaussdes sobre os custos do
turismo para a comunidade receptora, para as gugisendorf (2001) contribuiu
significativamente. A seguir sdo colocadas as gddees dessa situacao.

O primeiro fator € que o0 empreendimento normalmemecustos ambientais
graves. Frequentemente localizam-se em areas isateaploradas e de privilegiada
beleza e, para ser construido, devasta uma greggleEamuitas vezes essa devastacao
ndo gerara beneficios significantes para os moeadocais. Eles deixam de ter acesso
a um local, que normalmente tem grande belezaaénigue muitas vezes é utilizado
para sua subsisténcia, e ganham quase nada oemadaca. Pode-se também fazer
uma critica a esse tipo de empreendimento que, caca Krippendorf (2001),
normalmente € um ambiente artificial, que impedersta de conhecer de fato o
cotidiano da regido.

Normalmente o turista é conduzido as vilas proxiapesas para conhecé-las
rapidamente. Nos chamadcity-tours sdo colocados em um dnibus climatizado, ou
seja, nem as janelas abrem, protegidos pelo doidiadecidos por estarem em grupo.
Partem os turistas entdo, com se estivessem emaldgico, em que se observa e é
observado. Como o tempo é extremamente limitadmaesdas sdo curtas, sendo
impossivel apreciar com tranquilidade ou conversan os moradores locais e
proporcionar uma real distribuicdo de renda.

Obviamente existem alguns turistas que procurameoessa rotina, porém
deparam-se com a frequente falta de segurancaciaiepente nos paises em
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desenvolvimento. Ha ainda a questéo do turisttasémente identificado como tal,
0 que facilita para que seja enganado ou violentado

Ao tentar se desvincular dessa l6gica do turisnmmoakesa, ele pode deparar-
se também com certo repudio dos moradores locaise&mao a ele. Apesar da
experiéncia que o turista esta vivendo ser rara, gpanorador local se repete todos os
dias: as mesmas excursdes, as mesmas festasmasnpesguntas. Da mesma forma
h& moradores locais que desejam conhecer melhrrietas, mas estes ndo estao
interessados, pois estdo preocupados apenas eamsi@scumprir desejos pessoais
e ficar com sua familia, atividades impossiveisaikidiano.

Enfim, freqlentemente a viagem torna-se uma forena tirista confirmar
aguela visdo distorcida e préestabelecida anteigeian. A midia vende uma imagem
de um local e busca fazer com que o turista aeregie aquele local se resume as
cenas vistas, que oferece, obviamente, o mesmd adéveonforto ao qual esta
acostumado no seu cotidiano. Dessa forma, nenimstetunem o morador local sabem
como é realmente o universo do outro. Como cologaddrippendorf (2001), eles
julgam-se pelos contatos visuais e a viagem tsenan meio de confirmagéo de idéias
pré-concebidas, sem contribuir para a melhora dmams partes.

Para cumprir as fantasias criadas pela midia espeiedade na mente dos
turistas, as empresas podem incorrer na banalizagdaultura local pelas
apresentagles culturais estereotipadas. Todo uanjargue existe em torno da
manifestacdo cultural &€ desconsiderada. Os ritleageparo, as pessoas envolvidas,
a periodicidade séo destruidos em funcao da ndeglesdo mercado. Os moradores
podem passar a perceber nas manifestacdes cuyltfraisuas raizes, sua tradicdo, mas
apenas uma forma de ganhar dinheiro.

Tem-se ainda a expressiva quantidade de importag@esao necessarias
para que a atividade ocorra. De acordo com Krippgn@001), 80% da receita
chegam a desaparecer em funcao das importacéesghafazer os turistas.

Apesar de todas as questdes que envolvem o tucisadias até entdo, ao se
tratar de empreendimentos turisticos, é freqiengegrande énfase nos empregos que
estes gerardo. Realmente a atividade gera um naowesaeravel de empregos diretos
e indiretos. Porém deve-se destacar que a maigsiemdpregos diretos gerados pela
atividade tem uma remuneracdo baixa. E, ainda,opmedntemente sdo esses
empregos os destinados aos moradores das regidsticas, cabendo as pessoas
externas ocuparem os cargos de geréncia.

Dessa forma fica evidente que o turismo pode garax série de efeitos
como degradacdo ambiental, alteracbes ho ambiecied &aumento de prostituicdo,
comportamento incémodo dos turistas, aumento nodesdrogas pela populacdo
local), banalizag&o da cultura local, geracéo deregos de baixa qualificacdo, dentre
outros. Contudo, esses custos néo sdo repartidéerme equitativa. Os turistas
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alcancam o seu objetivo que € o lazer, os empassaltancam o lucro (ainda que a
curto prazo), mas dentre os atores envolvidos dei@alo turismo os habitantes das
regides turisticas sdo os maiores afetados. Canvieen 0s incontaveis danos gerados
pelos interesses privados em relacdo ao turismo teeam a oportunidade de
participarem das decisbes, muito menos de recelsgemnma recompensa em relacao
ao que perderam.

2.1.3 O processo de ocupagéao pelo turismo

Apesar de todos os custos do turismo, frequenteaég ndo sao percebidos
porque ndo ha planejamento para atividade na regiéma porque o desenvolvimento
da atividade inicia-se de forma lenta e sutil.

Krippendorf (2001) coloca que a atividade inicienaus turistas alternativos.
Esses turistas viajam em grupos reduzidos, téneasosmais agu¢ado, hospedam-se
em casas de moradores ou em pequenos hotéis, bemcheter bem todas as atracdes
turisticas, utilizam transporte publico e logicateerfio a locais ainda inexplorados.

Em seguida surgem instalagdes mais adequadas eammraechegar turistas
ainda em numeros reduzidos, mas com um padrdoigéneia de servicos mais
elevado.

Finalmente, vislumbrando o potencial de determinasigido, o setor
imobiliario adquire terrenos no local a pre¢co mb#exo; entra em cena, assim, um dos
maiores propulsores do mercado turistico. A conadgdocal na maioria das vezes
nao percebe que aceitando esse processo estanfimErmque a regido entre em
decadéncia no futuro. Com uma visdo simplista dsro e frente aos argumentos
bem elaborados pelo setor imobiliario, ela acregita a regido contard com uma
atividade que realmente a fara prosperar.

Na sequéncia, para gerenciar as instalacbes aziaets pessoas de fora, pois
0s empresarios alegam que os moradores locaisind@malificados o suficiente para
exercer tal tarefa. Dessa forma o produto é langadmercado com um marketing
agressivo, sem consultar a opinido da populacés smbre a vinda de determinado
publico para a regido. Estes turistas fazem bda dampagamento relativo ao produto
turistico antes da partida. Assim evita-se qualqassibilidade de esse recurso
incrementar a economia da regido onde o estabedatimesta localizado. Como
mencionado anteriormente, acrescidos a essesdast&0 os produtos trazidos de
outras regides para satisfazer os turistas e aafeomo o turismo é conduzido em
muitas regides. O desenvolvimento do turismo niéoe@lém de empresérios, atrai
também pessoas vindas de fora a procura de empagosntando a concorréncia
com os moradores locais. Krippendorf (2001) destpe ndo raro 0os empresarios
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externos sdo pessoas bem instruidas que acabawcyoar cargos politicos e,
consequentemente, passam a dominar a regido damn seus interesses.

A invasdo de empresarios, trabalhadores externemesonsequéncia de
turistas pode até levar a categoria de moradores&o se beneficia do turismo, ndo
suportando as condi¢fes de vida na destinacatdaris mudar-se do local de origem.
Fazendo uma analogia com a histéria do Brasil, {sedéizer que o turismo é
semelhante a uma forma de colonialismo, em quegnupo chega e domina uma
regido de acordo com seus interesses, subordiramdé as vezes expulsando os
moradores da regido.

Considerando essas etapas do desenvolvimentastoolem uma localidade
Ruschmann (2000) apresenta o conceito de cicladdecviado por R. W. Butler, em
1980. Com base nesse modelo e nas proposicdes, acautor aponta que a vida de
um produto turistico € composta por sete fases:lomgio, investimento,
desenvolvimento, consolidagéo, estagnac¢éo, dediniejuvenescimento.

Ruschmann (2000) destaca que na segunda fase \(des®ento) a
participacdo da populacao tende a cair em funcé@belgada de empresérios externos.
A fase de consolidacdo é marcada pela forte prasknempresas de fora, que mantém
a destinacdo competitiva em relacdo as demaisndeétis. O nimero maximo de
turistas é alcancado na fase de saturacéo, eaqiesfgrada a muitos turistas, fazendo
com que a demanda comece a cair. Para compengaeda na demanda, 0s
empreendimentos turisticos passam a oferecer o prais baixo. O destino turistico
passa a ser visitado por grandes publicos, magdenpoder aquisitivo. Caso nao se
faca um planejamento para evitar o declinio, a&gegiivenciara problemas
econdmicos, sociais, ecoldgicos e culturais.

2.1.4 As responsabilidades

Seria o turista o culpado por esses custos? Ele ged considerado
inconsequente? Acredita-se que nao, consideraxtel gha tal responsabilidade é das
empresas e do poder publico. O turista tem objefiessoais para sua viagem de lazer.
H& evidéncias de que na maioria dos casos eleen@i@scupa com os efeitos que o
seu ato de viajar trara para a economia, paratarau para o ambiente social. E
freqlente turistas ndo se preocuparem com damasia@ambiente. A principio pode-
se pensar que ele € um ser egoista, mas na velglscinhece muitas consequéncias
de seus atos.

Os empresérios deveriam ser 0S que mais se preocumn as
consequéncias de suas atividades, pois sdo adaal®d realizadas por eles que
provocam esses custos. Eles ndo deveriam pensaasape lucro, e imediato.
Esquecem que, em longo prazo, se os moradores lpealerem sua cultura, o
ambiente natural for destruido, o meio social tesmaonturbado. Assim como ocorreu
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em variados polos de turismo, a destinacao perdeaer e torna-se inviavel para o
turismo e até para sobreviver. Esse processo ueamyitos tedricos chamam de
destrui¢é@o do turismo pelo proprio turismo. Outragido grave é que muitas pessoas
gue fizeram investimentos em turismo e tiveramrret®, ao perceberem que a
destinacdo estd em decadéncia, a abandonam e detkasros custos para os que ali
continuam a residir.

O poder publico também tem uma consideravel padeetasponsabilidade
nesses erros. Com o discurso de que o turismoolatisnar todos os problemas
locais, ele elabora uma série de medidas que lo@refias grandes corporacdes
externas que irdo investir na regido. Contudo, esgrse do seu principal objetivo
como governo, que é defender o interesse da maianmpulagédo que representa.

E fundamental, portanto, que o poder pulblico creanismos que evitem
gue os custos acontecam. Para tanto, deve semimgéauma politica de turismo de
acordo com os desejos dos moradores locais. O jptaeeto, em especial o
planejamento participativo, pode ser uma estraggia atingir esse objetivo.

2.2 Planejamento e as politicas de turismo

A seguir é discutida a questdo do planejamentgolscas publicas de
turismo, atentando-se para a importancia da paatéio das comunidades receptoras
nestas. Primeiramente é abordado o papel da pqpitilclica de turismo e em seguida
€ discutida a relevancia da participacdo da popolagfetada no processo de
implantacdo da atividade turistica.
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2.2.1 Politica publica de turismo

As politicas publicas sdo “o conjunto de acdes @eelas pelo estado,
enquanto sujeito, dirigidas a atender as necesssdateitoda a sociedade” (Dias, 2003,
p.121). Por isso, no caso do turismo, as polificéicas devem coordenar, planejar,
regulamentar, incentivar e divulgar a atividade, négligenciando os seus aspectos,
mencionados nos capitulos anteriores.

Cabrera (2002, p.04) acrescenta ainda que umacpotié turismo deve
“orientar a criagdo de mecanismos de estimuloiéuéatao entre setor publico e
iniciativa privada dentro do conceito de que o tpeprimeiro do turismo € melhorar
a qualidade de vida das populac@es dos nuclegstoees.” No entanto, esse conceito
nao deve se restringir a prosperidade econdmicatangdém abranger a sensacao de
bem-estar.

A autora lembra também que “um dos fatores quedexpeque o turismo se
desenvolva no Brasil é a falta de infra-estrutésada” (Cabrera, 2002, p.06). Portanto,
ao se pensar no desenvolvimento do turismo em egida, € fundamental que a
politica de turismo esteja articulada as outragipa$, especialmente as que proverao
a infra-estrutura basica.

Além dessas fungbes, Dias (2001) defende que orpuialdico deve
promover o turismo em camadas sociais menos fadagccontribuindo para a
expansao da atividade e para a ampliacéo do eicedcidireito do lazer por meio do
turismo social, subsidiado pelo Estado.

Percebe-se atualmente um crescente movimento paga aiém dos
governantes, a sociedade também participe no detieto das politicas publicas. Por
iss0, é essencial que se possibilitem as discupsidisas sobre os efeitos do turismo
para aregido, ndo s6 com 0s empresarios que comgpbadeia da atividade, mas com
a sociedade como um todo.

2.2.2 Participacao: condicdo essencial em politicde turismo

A marginalidade é um conceito que “significa fidarfora de alguma coisa”
(Bordenave, 1992). Dessa forma é comum a criagdnedanismos que inserem as
pessoas apenas parcialmente em algumas necessidi#tiess pela sociedade.
Contudo, ndo as ensinam e nem lhes dao condic@esignderem e construirem o
seu caminho da forma como querem. Essa insercé@mpacorre, pois, para que 0s
grupos dominantes possam acumular cada vez niaisréssante que a grande massa
fique alienada e, pior, satisfeita por ter ganhdoemeficio. Esse beneficio, apesar de
ser apenas uma parte de todos os seus direitdbesoamo um grande favor feito pelo
rico “bonzinho”. E por isso que Bordenave (1992): dido marginalidade e sim
marginalizacéo.
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Assim acredita-se que, para que haja uma verdadiesercdo dos
marginalizados é necessario acorda-los para unti@ipacdo efetiva, em que eles
proprios lutardo pelos seus direitos, ndo sendopukados e pressionando o poder
publico a agir de acordo com 0s seus interesses.dvidente que essa participacao
almejada é mais abrangente do que algumas aboslagerse da ao termo, limitando
a uma participagdo passiva. Deve-se buscar umaipacio ativa, em que o cidadao
deixa a sua posicao inerte e assume a de cidadagdo. Bordenave (1992, p.19)
destaca que essa participacdo constitui-se unieipagéio macro, pois que “o cidadéo,
além de participar em nivel micro na familia, e associacdes, também participa em
nivel macro quando intervém nas lutas sociais,@o@as e politicas de seu tempo”.

“Se uma populacdo apenas produz e ndo usufrui adugésio, ou se ela
produz e usufrui, mas ndo toma parte na gestaose@pmde afirmar que participe
verdadeiramente” (Bordenave 1992, p.23). O aut@saenta que, se a populacdo ndo
possuir nem administrar os meios de producdo rahteriultural, sua participacéo
macrossocial é ficticia, e ndo real.

Cabe ao poder publico, portanto, defender os isseseda comunidade local,
buscando uma maior participacdo dessa na prodge#&ncia e usufruto dos bens
gerados pelo turismo. As politicas publicas ndoepodimitar a percepcdo das
vantagens do turismo apenas a geracao de empregenmiaprofundar mais em suas
elucubracdes percebendo a importancia de posaitélitomunidade local uma maior
participagdo nos beneficios do turismo. Afinal edsneficios sdo gerados as custas
da exploracdo e de sacrificio de recursos que dnepcem, como a natureza e a
cultura local.

As dificuldades, contudo, para que o poder publossibilite essa
participacdo estdo relacionadas a alguns conditiesa O primeiro deles é a
predominancia de um sistema em que apenas a bia¢emsa possibilidade de fazer
politica, pois apenas tém direito ao poder os @ssyem acumulo de riqueza. Logo,
ao assumir o controle das politicas publicas, egppaoduzira acdes marginalizadoras
praticadas enquanto membro da sociedade civil.

O outro obstaculo é a “marcada divisdo existente@ssa sociedade entre
o setor oficial e o setor civil” (Bordenave, 199224). O primeiro planeja, decide e
executa, enquanto o setor civil, dedicado predomiémaente a interesses particulares,
apenas se beneficia ou se torna vitima.

Percebe-se, enfim, que, para as comunidades partoh mais na producao,
geréncia e usufruto dos bens gerados pelo turigtag, devem organizar-se em
associagdes que aumentem o poder de negociac&sarandes organizagdes e com
0 poder publico.
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2.2.3 Planejamento e turismo

O conceito de planejamento é abordado pelos autewbs variadas
perspectivas. De acordo com os estudos feitos pgelA(2001) buscando identificar
essas abordagens em varias abordagens, percebe-smlgs as definicbes tém em
comum a elaboracao de sistema de idéias visandofaturo.

Angeli (2001) coloca que o planejamento tem commncfpios: a
universalidade, tenta prever todas as variaveisdast as suas consequéncias; a
unidade, abrange os mudultiplos aspectos, mas imtegram um Gnico conjunto
coerente; a previsdo, suas metas tém tempo detetonpara serem alcangadas, e a
participacdo, todos os envolvidos com o planejamélevem participar de forma
efetiva.

Para que um planejamento ocorra, ele envolve inésnddes: a racional, a
politica e a técnico-administrativa (Angeli, 2004 )dimenséo racional ocorre porque
todo o planejamento requer um esforco mental palb@ea-lo, implementa-lo e revisa-
lo. A dimensao politica refere-se a necessidadsed®mar decisdes ao longo do
planejamento, estando fortemente relacionada a@esiséio a questao da participacao
dos envolvidos. A terceira dimensdo é a técnicoxaidtrativa que envolve a
necessaria delegacgéo de fungoes.

Ruschmann (2000) busca diferenciar o planejamemsetor privado, que
tem como objetivo principal o lucro, do planejaneemd setor publico. Neste ultimo
nao se visa ao lucro. No turismo, o Estado tenverdi#e planejar a atividade de forma
a oferecer infra-estrutura para satisfazer ostagiszelando pela satisfacdo das
comunidades receptoras e protegendo o patrimonimabacultural e social destas.
Para tanto, deve-se criar e implementar uma legislgue regulamente a atividade.
Dessa forma, o planejamento do turismo por parteetiar publico deve:

- definir politicas, prazo e formas para a implaéatade equipamentos e
atividades relacionadas ao setor;

- coordenar e controlar o desenvolvimento espontane

- maximizar beneficios socioecondémicos e reduztas) visando ao bem-
estar da comunidade e a rentabilidade dos empraenths;

- estabelecer as fases de desenvolvimento, parasgii® ndo se tenha
equipamento ocioso em funcéo da falta de determipattutura;

- atrair financiamentos para o desenvolvimentoutisino;

- coordenar o turismo com outras atividades ecocésnintegrando-o aos
demais planos de desenvolvimento econémico daaegia

- proteger e conservar recursos naturais e cuturai
- solucionar concentracédo de turistas em deterragpdriodos do ano;
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- proporcionar lazer também para a populacéo nede
- planejar o uso do solo;

- valorizar a cultura local,

- estimular o reerguimento de areas decadentes;

- monitorar os resultados da atividade turistica.

Percebe-se que o planejamento do turismo por gagetor publico depara-
se com situagdes que requerem complexas resolwpies,atender as demandas das
grandes massas de seres humanos em viagem, searadeswzar as regides
receptoras, por exemplo. Muitos atrativos turisteacontram-se em comunidades que
dispdem de pouco capital para investimento e magéte surgindo entdo os
empreendedores “externos”. Areas em que se enaboBatrativos tém seu acesso
proibido ou taxado, mas o beneficio aos recursomtlaeza € livre.

Ruschmann (2000) coloca alguns aspectos basicqdadejamento do
turismo que devem ser considerados. Inicialmente-de verificar se os atrativos da
regiao realmente sdo capazes de motivar a vintlarideas. Se existem, no minimo,
acomodagcdes e restaurantes para atender a den@asiao turista se sinta motivado,
guais as condi¢Oes das formas de acesso e quatpm tée deslocamento. Se a
demanda existente e suas caracteristicas econ@uitgensam os investimentos que
sao hecessarios. Se ha restri¢cdes legais ou gsltwaimpedem algum segmento de
mercado visitar a regido. Os precos praticadoggido receptora condizem com as
expectativas do turista esperado. A regido receapemn condicbes de atender as
expectativas dos turistas, considerando a quajdicala méo-de-obra e o nivel de
conforto oferecido pelos equipamentos turisticoe eervicos de apoio como o de
saude. E, finalmente, consultar a populacdo péer s& ela esta disposta a conviver
com o turismo e a receber turistas.

2.2.4 Planejamento participativo nas politicas pulitas de turismo

Molina (2001) coloca que se os planejadores ndoaoes conhecer as
necessidades dos grupos envolvidos, os resultadoglasthejamento podem ser
comprometidos. Para tanto, devem-se analisar astesisticas culturais, sociais,
psicolégicas, politico-legais, ecologicas e ecowmasirelativas aos grupos que o
planejamento abarcard.

Esse planejamento pode ser instrumentalizado ia gastarios enfoques. O
enfoque classico é o racional ideal. Contudo existénda dois enfoques mais
recentes, que sao o planejamento participativplarejamento transacional.

O planejamento racional ideal surge da crencaglealpesquisadores de
gue a racionalizacdo dos esforgos seria capaadsférmar a sociedade. Segundo
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Molina (2001), esse planejamento repousa no pressugde que os problemas devem
ser corretamente definidos, isto €, as alternatigms consequéncias e as
ambiguidades que se pretende superar devem estanitidas. Contudo, alguns
autores, como ElizondapudMolina (2001), criticam o planejamento racionaad
afirmando que na préatica € impossivel prever tafaslternativas em relacdo a
superagdo de um determinado estado de ambiguiasgle) como conhecer todas as
consequéncias derivadas de cada alternativa. Também visédo critica, Molina
(2001) coloca que, apesar de em alguns aspectdanejamento racional ideal
conseguir ser eficiente, ele desconsidera asuitgiés e os fatores externos.

Uma abordagem mais recente utilizada pelos plaoggact o planejamento
participativo. Segundo Molina (2001) é dificil alcar um desenvolvimento
socioecondmico sem a participacdo da sociedadeuelm ® que se refere a
identificacéo de prioridades, estratégias, execegdaliacdo. Referindo-se aos paises
latino-americanos, o0 autor salienta que “sé sobrease de um compromisso
socialmente extenso poderao ser resolvidas algdagmguestdes mais urgentes que

ameacam a estabilidade e o progresso de nossaedates” (Molina, 2001, p.68).

Molina (2001) ressalta que o maior obstaculo ang)amento participativo

€ a vontade politica de descentralizar as deci§€bpknejamento, sobretudo quando
entendido como fun¢éo do Estado, possui tendélédaica de impor-se a populacao.
Essa imposicéo se da de acordo com os interessesudoo compde e dos grandes
grupos empresariais. Por isso propde-se uma navdadem para o planejamento das
acOes do Estado. Essa proposta busca romper dommas usuais de decisédo, em que
a populacéo nédo participa. Contudo, Demo (199&)ceodjue se deve atentar para que
o planejamento participativo também néo se transf@m mais uma justificagdo de
poder, oportunismo e conivéncia.

Para Demo (1996), no planejamento participativoidhinente € necessaria
a formacdo de uma consciéncia critica ha comunidalde deixara a postura de
recebimento de favores para assumir o papel dadaiadora de direitos e de solucbes
de problemas. Assim a comunidade participa, conoagmtécnicos, da formulagéo
do diagnostico da realidade, das estratégias pémeneéar os problemas e finalmente
organiza-se para agir de acordo com 0s seus inges

Deve-se atentar também para as maneiras de aleregdguais as
comunidades estdo expostas, desde os meios de icagdion ao poder publico,
passando por grupos de empresarios que tém irgsresggecificos. Como mencionado,
empresarios com interesse em regides turisticagenoam a populacdo de que o
turismo sera extremamente benéfico para a locaiadichinado assim a possibilidade
de a comunidade indagar os possiveis custos ddaates O poder publico também
contribui para esse processo em fungéo do desprdpaeus técnicos ou por agir de
acordo com os interesses dos grandes empresanaiménte, assim como coloca
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Demo (1996), acredita-se no planejamento partigipapois ndo acreditar nele é
sindnimo de nédo crer que um dia o critico pode @hag poder.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Percebe-se que, diante da evolu¢do nas formas atdaabo turismo e
pautando-se na realidade do turismo no Brasilsedmde aceitar o desenvolvimento
da atividade como vem ocorrendo em varios locaigurilamental repensar o
planejamento do turismo, para que ele ndo se déaapas finalidades econémicas,
mas que atenda as finalidades dos seres humanusidas de acordo com a ordem
da populacao local, turistas e empresarios. Tané@@-se necessario rever as formas
de planejamento que privilegiam os interesses dawias, desconsiderando a opinido
e as necessidades das populacfes receptoras cotadaim

Para se trabalhar o desenvolvimento de um turisai® mimano, € essencial
conhecer bem as necessidades de cada grupo e inlesitdica-las na regido em que
se pretende trabalhar. Em seguida, deve-se promomailiar o interesse dos turistas
como da populacao local. Caso néo seja possineiligolos, deve-se atender primeiro
os desejos da comunidade local. O que ndo podeco@o desrespeito a hierarquia,
deixando que o interesse empresarial se sobreSsaie mencionado, ap6s um tempo
esse interesse imediatista tende a “matar” umaodgristica.

Muitas vezes a populacéo local pode néo ter infoimaobre os custos do
turismo, pode ser manipulada ou estar “temporaridenitidida’. Ela ndo se importa
com o desenvolvimento do turismo porgque ainda dése 0S seus custos. Por isso
primeiro é preciso desenvolver mecanismos que erospara a comunidade esses
custos, para s6 entao consultar a sua opiniao.

E sabido que as forcas nfo s&o iguais e, portacticio de um “produto”
turistico, a construcao desorts condominios de férias, sdo marcadas por intesesse
politicos e lobby. Por isso deve-se buscar eviderasses fatos para a comunidade
estimulando-a a se articular para assim adquirgafpara impedir que os interesses
privados se sobressaiam em rela¢éo aos publicos.

Freglientemente os custos e os beneficios sdodtiside maneira desigual,
muitas vezes as custas da populacdo local. Conpada,um turismo mais humano,
deve-se assegurar uma transacao mais equitatimsas gantagens e 0s inconvenientes
estejam em propor¢des semelhantes dos dois ladosdifa-se também que, para
equilibrar esses poderes desiguais na exploracmidmo, é necesséria a articulagcao
da regido formando uma organizacdo local que seriaanal exclusivo de
comercializacdo da regido com as operadoras darmariAcredita-se que, para essa
proposta ser implementada, € necessaria a pagii poder publico, de forma que
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apenas terdo licenca para trabalhar com turisneongsesas que forem associadas a
essa organizacao oficial da regiéo.

O aumento no numero de turistas, no numero dehotétaurantes, agéncias
ndo é sinbnimo de aumento na renda da populacab Rar isso deve-se planejar o
turismo de maneira que ele realmente traga melhorlzem-estar da populacéo, por
meio de lucros melhor distribuidos, empregos satisbs e respeito aos aspectos
sociais e culturais.

A garantia da participacdo dos moradores locaisengzreendimentos de
turismo na regiéo deve ocorrer por meio de linteasrddito com juros mais brandos.
Buscar a autonomia no desenvolvimento local n&ufsig repudio aos investimentos
externos. Pelo contréario, esses sdo fundamentaisapmplantacdo de equipamentos
turisticos de qualidade, que permitira a regiderinse de forma mais competitiva no
mercado turistico, 0 que na maioria das vezesiévelapenas com 0s recursos da
populacao local. Contudo, deve-se garantir queséagestimentos externos tragam
reais vantagens para a populacao.

O poder publico deve exigir dos empreendimentdstioos que desejam se
instalar na regido o esclarecimento e o cumprimeéatquestdes como: forma como
o0 empreendimento sera explorado; como sera findoc@omo serd a publicidade;
ciclo de vida do empreendimento; quantia dos luguessera investida na regiao; em
gue sera feito esse investimento; tipo de turista sprd o publico-alvo; quantos
empregos diretos serdo gerados; qual porcentageengregos seré destinada a méao-
de-obra local; porcentagem de cargos de gerénstmddos aos autdctones; qual o
salario pago.

Finalmente, o desenvolvimento mais humano do turissupde “a
participacdo da populacédo local em todos os ni&isppendorf, 2001, p.157). Os
moradores locais devem participar em todos os@ssdb sistema turistico, colaborar
em todas as fases: planejamento e elaboracéo j@bgpronstrucdo e exploracéo das
instalacdes. Pode parecer absurdo do ponto deevigteesarial, mas em se tratando
de uma atividade que, para ocorrer, utiliza recunsturais e culturais de uma regiao,
gerando efeitos ndo s6 econdbmicos como tambémcsiititais e ecoldgicos, como
€ 0 caso do turismo, essas exigéncias sdo neesssjustas.
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