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Resumo: Este artigo tem por objetivo discutir as estratégias de concorréncia e de acumulacao de
capital das firmas da cadeia de producao de alimentos gerados a partir da carne de suinos, bem
como as implicacbes da utilizacdo da Tecnologia da Informacao (TI) na implantacdo da
rastreabilidade neste segmento industrial e como ferramenta produtiva e gerencial.
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THE COMPETITIVENESS IN THE PORK INDUSTRY AND THE
USE OF THE INFORMATION TECHNOLOGY AND THE TRACING
AS COMPETITIVE TOOLS

ABSTRACT: This article aims at discussing the competitive strategies and the capital accumulation
of the food production chain generated by the pork industry, as well as the implications of the use
of the Information Technology (IT) in the establishment of the tracing in this industry section and
as a productive and managerial tool.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia da informacéao (TI) incrementa a produtividade e participa
da inovacao de produto, processo e de gerenciamento em diversos setores da
economia. No entanto, a difusdo de inovacdes técnicas e organizacionais nao
ocorre de maneira homogénea e em velocidade constante pelos diversos setores
e paises que podem beneficiar-se de seu uso.

As instituicoes de regulagdo sanitdria e os valores sociais relativos a
qualidade e seguranca alimentar da carne de diversas espécies animais passam
por transformacodes apds os casos de doencas em rebanhos e contaminacao de
produtos ocorridos nos ultimos anos, principalmente na Europa e na Asia.
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De uma perspectiva externa a firma, a infra-estrutura (para a TI é
necessario rede telefonica, Internet etc.) e as institui¢des - no sentido de regras,
costumes e recursos publicos intangiveis (como o sistema de educacéo) - influem
na difusao tecnoldgica. A legislacao sanitéria da producao de carne pode ser um
fator incentivador e amplificador da adogao da TI no setor de carnes.

J& da perspectiva interna as firmas, certamente hd mudancas nas rotinas
de operacéo e aprendizado. Agroindustrias de carne suina adotam a TI como
ferramenta de auxilio (maior fluxo de informacdes para controle e aprendizado)
na diferenciacao e garantia da qualidade do produto final.

Discute-se as estratégias de concorréncia para a acumulagéo de capital
das firmas de suinos e as implicagoes da utilizagdo da TI e da rastreabilidade
neste processo.

2 A CONCORRENCIA NA INDUSTRIA

2.1 Caracteristicas da industria

A industria de carne e derivados de suinos é constituida por firmas de
diferentes tamanhos e caracteristicas, variando de um abatedouro com inspecao
sanitaria municipal operando em pequena escala, vendendo produtos simples,
a firmas de grande porte, com ampla linha de produtos, alguns muito
elaborados, distribuicdo nacional, exportadoras e detentoras de investimentos
diversificados em outros ramos da industria de alimentos.

A estrutura deste mercado esta distante da concorréncia perfeita.
Aproxima-se mais das caracteristicas de oligopdlio.

A participacédo das duas lideres na producéo nacional é em torno de 10
vezes a da décima firma (tabela 1). Este indicador, embora grosseiro, é suficiente
para argumentar que nao se estd diante de um ambiente de concorréncia
perfeita no qual cada concorrente possui uma infima e igualitaria participagao
no mercado.

A partir de Gomes et al. (1992), percebe-se que, até 1990, o setor de
suinos (industria e varejo) optou pela produgdo de embutidos e produtos curados
como uma estratégia como uma estratégia comercial.
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TABELA 1 - Produgéo de carne suina do Brasil

2001 2002 A% 2003 %
Part. % Cabecas Part. % Cabegas  cabecas Part. % Cabecas cabecas
2001/02 2002/03
Sadia 11,7 | 3.095.698 10,4 3.941.069 27,3 11,3 | 3.903.553 -1
Perdigéao 9,1 | 2.416.251 7,3 2.751.634 13,9 8,1 2.779.269 1
Aurora 6,5 1.719.675 6,3 2.372.005 37,9 7,2 2.473.042 4,26
Seara 5,6 |1.489.834 4,7 1.794.056 20,4 4,6 1.602.908  -10,6
Chapecé 4,5 1.188.387 - - - - - -
Riosulense 2,9 771.937 2,6 995.288 28,9 3,0 1.024.995 3
Frangosul 2,0 531.214 1,8 685.883 29,1 2,1 723.859 5,5
Rezende 1,8 467.372 - - - - - -
Avipal 1,6 316.821 1,2 443.968 40,1 - - -
Sudcoop 1,1 295.999 0,9 342.969 15,9 1,1 368.051 7,31
Pif Paf 1,0 263.242 0,7 270.256 2,7 1,0 362.411 34,1
Alibem - - 0,94 323.155 -

Total Brasil 100 26.538.143 100 37.899.580 42,81 100 34.456.353 -9
Fonte: ABIPECS Relatérios 2001, 2002 e 2003.

Tal industrializacdo permite adicionar valor a matéria-prima carne,
almejando uma clientela de poder aquisitivo elevado, ter periodos mais longos
para comercializagdo e aproveitar a gordura das carcagas. A estratégia nao
mudou radicalmente na Gltima década. Segundo dados da ABIPECS, em 2000,
66% da producéao de carne de suinos foram comercializados no mercado nacional
sob a forma de produtos industrializados e 29% foram comercializados como
carne congelada, salgada e gorduras.

2.2 Algumas teorias da firma

Partindo da idéia de que o mercado de carne suina e derivados nao esta
estruturado como concorréncia perfeita, a seguir comenta-se duas abordagens
da firma em busca de um modelo tedrico que possibilite tratar da dindmica
concorrencial e de acumulacdo de capital com inovagdo tecnoldégica em um
ambiente de concorréncia imperfeita.

2.2.1 O modelo de Chamberlin

0O modelo de concorréncia monopolistica de Chamberlin é sintetizado em
Miller (1981). Nele ha a tentativa insercdo de diferenciacdo de produto na
andlise. A idéia é que cada firma é um monopolista de um produto ligeiramente
diferente e substituto dos produtos de firmas concorrentes. A propaganda é uma
estratégia vidvel para aumentar as vendas, ou seja, deslocar a curva de demanda
da firma mais para a direita. A indUstria passa a ser constituida pelos produtores
de grupos de produtos semelhantes e cada monopolista tem, a cada preco, uma
fracdo da demanda da industria de mesmo tamanho que seus concorrentes.
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As premissas a serem aceitas no modelo sao as seguintes: a) todas as
firmas tém a mesma participacdo na demanda de mercado; b) a curva de
demanda da firma é uma proporcao da demanda de mercado (dp); c) todas as
firmas tém o mesmo tamanho ou capacidade produtiva; d) todas operam com os
mesmos custos; e) quando uma firma reduz seus precos as outras nao reagem,
o que implica uma segunda curva de demanda, mais elastica que a proporcional,
s6 percebida pela firma (d2); e) ha livre ingresso de concorrentes.

O equilibrio de longo prazo é alcancado no ponto em que a receita
marginal iguala o custo marginal. Nesta quantidade, a curva de demanda
proporcional intercepta tanto a curva de demanda percebida pela firma como a
curva de custo médio de longo prazo. Este ponto ndo é o de minimo custo médio
de longo prazo, mas estd acima e a esquerda dele. A firma opera com um
excesso de capacidade. Caso estivéssemos em concorréncia perfeita, argumenta
Miller (1981), a curva de demanda percebida pela firma seria horizontal, e o
equilibrio se daria no ponto minimo da curva de custo médio de longo prazo.
Logo, o excesso de capacidade (linha pontilhada entre ge e gcna Figura 1) deve-
se a heterogeneidade de produto e a estrutura de concorréncia monopolista.

FIGURA 1 — Excesso de capacidade na concorréncia monopolistica
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Legenda Rmg receita marginal
qe quantidade de equilibrio CMg custo marginal
Pe prego de equilibrio dp demanda proporcional
qc quantidade de CM L.P. minimo az demanda percebida

CM L. P. custo médio de longo prazo

Mas se é assim, a demanda jamais cresce e elimina a capacidade
excedente? Como explicar as freqiientes situacoes em que a entrada de novos
concorrentes é dificil? E o que pergunta Steindl (1983), afirmando evidéncias
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empiricas de excesso de capacidade reiteradas ao longo do tempo em industrias
oligopolistas.

Além destas questdes, que atingem os resultados da teoria, para os
propositos ora perseguidos a teoria é inadequada. Ela é uma teoria estatica que
nao incorpora a adogao de tecnologia inovadora na anélise de concorréncia. Fica
implicito nas suas hipéteses que todas as firmas operam com tecnologia e escala
idéntica, embora os produtos sejam diferenciados.

A suposicao de custos unitérios iguais entre produtos diferentes é desconectada
da realidade atual. A composicdo dos custos altera-se junto com a caracteristica
dos produtos e processos. Nao é percebido no modelo, que uma curva de custo
médio de longo prazo, definida como a tangente as diversas curvas de custo
médio de curto prazo para diferentes dimensoées de plantas, é incompativel com
as inovacgodes tecnoldgicas. Pode-se obter produtos semelhantes por caminhos
diversos, com custos diferentes. Também estd em perspectiva que, a uma
alteracédo de produto, corresponda outro processo ou o método organizacional.
Inclusive os insumos podem variar. Altera-se a composicao da curva de custo de
curto prazo. Tragar uma curva de custo médios de longo prazo seria proceder a
uniao de coisas completamente diferentes. A prépria quantidade (medida no eixo
horizontal) pode sofrer alteragoes qualitativas no curto prazo significativas na
mesma firma.

Segundo Steindl (1983), mesmo que os produtos sejam técnica e
fisicamente homogéneos, podem ser diferentes para a percepcao do consumidor,
devido a sua relacdo com as firmas. Logo, ndo ha um prego uniforme que possa
ser explicado apenas pela condicao do produtor marginal.

2.2.2 0 modelo de Steindl

A estrutura de mercado de concorréncia imperfeita da industria de
alimentos gerados a partir da carne de suinos, recheada de firmas de diferentes
tamanhos, permite analisar a adocao da rastreabilidade e do gerenciamento
informatizado dentro de um padrao de concorréncia apresentado na teoria de
Steindl (1983). Esta teoria aborda os diferenciais de custos e de precos para
diferentes produtos e diferentes firmas e permite incorporar a inovagao ao
processo concorrencial e de acumulacao de capital no longo prazo.

Estéa implicita a aceitagdo de alguns pressupostos utilizados pelo autor.
Considera-se que: a) o lucro bruto’ aumente com o porte da firma; b) a retencédo
de lucros na forma de capital acumulado oriundo na atividade em curso é

Z

O lucro bruto é a receita de vendas de mercadorias deduzida do custo de producao
(matéria-prima, energia, impostos e trabalho). O lucro liquido deduz do bruto a depreciagao,
as despesas financeiras e as despesas de vendas.
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7

investida preferencialmente no mesmo setor; c) o lucro acumulado nao é
totalmente direcionado para a reducao do endividamento; d) e que o grau de
capacidade excedente planejada das firmas da inddstria mantém-se constante
no longo prazo.

A rastreabilidade e as bases de dados informatizadas para controle e
gerenciamento da producao, que permitem a sua implementacao, sdo inseridas
nesta discussao como uma ferramenta de elevacdo do lucro, a partir do
aprendizado possibilitado pelo cruzamento de grande nimero de informacdes
sobre o préprio processo produtivo da cadeia, o que permite a reducao de custos
médios e/ou identificagcdo de novas possibilidades de diferenciagdo de qualidade
dos produtos. O lucro, por sua vez, implica diferencas de acumulagao de capital
das firmas, o que as capacita para atuarem de forma diferente no mercado e
sobre a estrutura de mercado. A seguir, apresenta-se a explicagao de como sao
determinadas as margens de lucro em uma industria.

Partindo a argumentacgao de Steindl (1983) e da observacao de que o
mercado desta industria ndo é préximo a concorréncia perfeita, ndo se pode
aceitar que as firmas se deparem com um preco de mercado correspondente ao
custo marginal. Existem precos correspondentes as diferentes qualidades e tipos
de produtos. Além da diversidade de produto, havendo firmas de porte distinto
utilizando tecnologia produtiva e gerencial diferente uma da outra, concebe-se
a diferenca de custo de producéo inclusive para produtos idénticos.

As diferencas de custo decorrentes de economias de escala e/ou
diferencas tecnoldgicas implicam diferentes margens de lucro bruto. As firmas
com custos médios mais baixos podem vender a preco inferior as firmas
marginais (aqui considera-se a comparacao de dois produtos idénticos, embora
nao sejam o Unico tipo ofertado pelas firmas). A diferenca entre o preco de
firmas inovadoras (menor) e de marginais (maior) tende a ser menor que o
diferencial de custos entre elas — devido a pequena elasticidade da demanda de
curto prazo percebida pelas empresas” e ao custo incerto da disputa de precos,
héa pequena propenséao a reducao dos mesmos, inclusive em periodos recessivos
- 0 que implica uma margem de lucro maior nas inovadoras. Com o passar de
tempo, as firmas com lucro superior acumulam mais capital e tendem a possuir
capacidade concorrencial crescente em relacdo aos produtores marginais (os de
custo mais alto e lucro menor). As mais lucrativas aumentam de tamanho,
investindo preferencialmente no setor que ja dominam.

Esta estrutura da demanda nédo é "natural'. A diferenciagdo de qualidade de produto
implementada pelas firmas em seu esforco concorrencial dificulta ao consumidor comparar os
produtos. Produtos mais caros estao associados a atributos diferenciados reais ou ficticios. Ao
recorrer a marca mais barata o consumidor pode entender que esta diante de outro produto,
inferior. Caso ndo queira baixar de qualidade pagara mais caro. O consumidor decide sob
incerteza quanto a combinacdo de prego e qualidade.
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Caso a velocidade de crescimento da demanda da industria seja idéntica
ao potencial de investimento das mais progressistas, héd espaco, as firmas
preenchem-no, mantendo inalterada a concentracdo de mercado. Se ha buracos
do crescimento da demanda nao ocupados pelas progressistas, eles sdo ocupados
pelas firmas marginais®.

Caso a demanda da industria cresga mais lentamente do que o potencial
das firmas progressistas, elas podem deslocar os produtores marginais,
promovendo uma concentragao relativa ou absoluta do mercado; ou podem
acessar novos setores.

No caso de investimento no setor com concentracao de mercado, a fim
de abocanhar uma fatia maior do mercado hd necessidade que as firmas
progressistas diferenciem os seus produtos em preco e/ou em qualidade dos
concorrentes marginais. Para tanto, adotam campanhas de vendas que podem
implicar reducdo de precos, diferenciacao de qualidade ou campanhas
publicitérias. As duas primeiras incidem sobre a margem bruta, a terceira sobre
a margem liquida, ou o custo total mediante as despesas com vendas. Como as
lideres tém vantagens de custo médio total, um esforco de vendas pode pagar-
se, ou seja, elas podem elevar o volume vendido mediante uma campanha de
vendas e manter uma maior margem de lucro comparado as firmas marginais.
Basta que a reducgdo do custo médio total por unidade produzida ocorra em
velocidade igual ou superior ao aumento do gasto no esforco de vendas. O
aumento relativo de mercado das lideres tende a reduzir a participacdo dos
produtores marginais (concentracao relativa), que venderao menos, perderao
escala e terao custo superior ao prego, caso empreendam esforco de vendas
similar. Os diferenciais de custo e de acumulacao interna ampliam-se pois as
firmas progressistas ganham escala. Caso o prego de produtos idénticos fique
abaixo do custo dos produtores marginais, ou o esforco de venda (preco,
diferenciagao qualitativa, publicidade) necessério para ficar no mercado eleve os
custos destes, pode haver concentracao absoluta de mercado pela eliminacao ou
aquisicao dos produtores marginais. A figura a seguir auxilia na explicacao.

Isto provavelmente ocorreu na indudstria de carne de suinos brasileira em 2001/2002 (Tabela
1).
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Fonte: Retirado de Steindl (1983), capitulo V, pag. 64.

Na figura acima, DC é a curva de custo varidvel da industria; DE é a
curva de preco; EF é o esforco de vendas para um produto suposto como
homogéneo (o que reduz o esforco de venda a redugao de preco, excluindo
momentaneamente a diferenciacao de qualidade e publicidade). O eixo das
ordenadas representa o custo médio, e a abcissa a quantidade de produgdo. CDE
é a margem de lucro.

Uma firma de uma inddstria com a demanda em expanséo e que introduz
uma inovagao tecnoldgica que reduza seu custo médio, pode reduzir seu preco
proporcionalmente menos que a queda de seu custo e aumentar o volume
vendido, ampliando a produgdo de B até B, e a curva de custo até C'.
Considerando que a curva de custo decresce mais velozmente que o aumento do
esforco de venda, a margem de lucro do inovador aumenta. Caso a intensidade
do capital ndo aumente, ou aumente menos do que a reducado de custo
conseguida com a inovacéo, a taxa de lucro® do inovador eleva-se e ele acumula
capital.

Se a acumulacéao das firmas inovadoras for mais intensa que a expansao
da indtstria, pode haver um acirramento da concorréncia que reduza o prego de
B'E' para B'H, o que se reflete nas firmas menos eficientes, reduzindo a curva de
preco da industria para GH. Os produtores de custo mais elevado, que operam
no intervalo Al sdo eliminados.

Taxa de lucro € o lucro liquido sobre o capital total empregado.

38 ESTUDO & DEBATE, Lajeado, v. 12, n. 2, p. 31-58, 2005



A concorréncia na industria de carne suina e o uso da tecnologia da informacéo e...

E possivel relaxar a hipétese de que os produtos dos concorrentes sao
idénticos. O custo de venda é caracterizado por Steindl como um esforgo para
convencer o consumidor a comprar de um determinado produtor. Nao objetiva
prestar um servico ao consumidor, mas dificulta a comparacao da combinacao
de preco/qualidade.

Com o esforco de venda em publicidade e diferenciacao de produto uma
firma pode elevar o seu preco de venda, com o intuito de pagar o custo adicional
de venda e elevar o lucro médio, perdendo pouco em volume ou até obtendo
acréscimo nas suas vendas’. A segunda possibilidade implica uma inversao da
inclinacéo da demanda em um segmento da curva.

Steindl argumenta que ha uma superioridade do esforco de venda que
eleva o custo - por meio de publicidade ou diferenciacao de produto -
comparativamente a opgdo de reducdo de preco. Essa superioridade de
lucratividade baseia-se no conhecimento deficiente dos consumidores acerca as
fontes alternativas de oferta, na dificuldade de comparagdo da combinacao
preco/qualidade, ou seja, na inviabilidade de um célculo racional no ato de
compra. O autor acrescenta a possibilidade de os consumidores nao objetivarem
comparacoes racionais. O gerenciamento informatizado combinado com a
rastreabilidade traz a perspectiva de esforgo de vendas ligado a diferenciagédo de
qualidade quanto as qualidades extrinsecas da carne e seus derivados.

Steindl conclui que a taxa de acumulacéo interna das firmas encontra
limites de longo prazo, a dados niveis de utilizagio de capacidade, determinados
pela taxa de crescimento da industria, pela taxa de intensificacdo de capital — a
intensificacao de capital/produto pode reduzir a taxa de lucro - e pela taxa
segundo a qual a capacidade de producgéo existente estéd sendo eliminada (ou
seja, eliminacao de concorrentes).

3 O QUE E RASTREABILIDADE?

Rastreabilidade pode ser definida como a habilidade de acompanhar os
insumos, desde o ponto de entrada na cadeia de producdo até a sua origem.
Permite maior controle do processo produtivo e actimulo de informacodes
captadas, fornecendo subsidios para aprendizado e melhoramento das decisées
gerenciais de producgéo e distribuicéo. Ela é passivel de utilizagdo em qualquer
setor produtivo.

"A mudanga de todas as embalagens da Empresa,... renovou e revigorou a imagem dos
produtos... no mercado consumidor... apoiada em uma grande campanha publicitéaria."

"No mercado interno,... marcado por muitas incertezas na ponta do consumo, a Companhia
registrou crescimento nas vendas de produtos de conveniéncia... consolidagdo da Empresa como
um fornecedor de alimentos de alto valor adicionado." (Relatério Anual Sadia, 2002).
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O surgimento de doencas nos animais utilizados para consumo humano,
como a da "vaca louca" e a gripe asiatica, a possibilidade de contaminagéo de
alimentos na sua industrializacdo, a incerteza quanto aos efeitos de
manipulagdes genéticas em animais e vegetais, como na soja transgénica,
fizeram com que muitos consumidores se sentissem inseguros quanto a ingestao
de determinados alimentos, inclusive a carne.

Para atender aos aspectos de seguranca da qualidade alimentar,
entidades governamentais de diversos paises estdo pressionando por legislacao
que obriga as firmas fornecedoras de alimentos a apresentacéo de informacoes
sobre a origem e o processo de producao dos alimentos ofertados ao mercado
consumidor. Para se adequar a estas exigéncias, muitas empresas produtoras de
alimentos terdo que utilizar um sistema de rastreabilidade dos alimentos
combinada a transparéncia.

Transparéncia se refere a disponibilidade publica de informacgodes, das
regras, procedimentos e praticas usadas para produzir um produto alimentar em
cada nivel da cadeia de produgéo (Liddell e Bailey, 2001).

A qualidade dos alimentos pode estar relacionada ao padrao sanitério -
higiene, contaminacdo, as qualidades intrinsecas - sabor, textura, teor de
gordura, ou seja, caracteristicas (Liddell e Bailey, 2001) passiveis de
identificacao pelo exame tradicional do produto, ou as qualidades extrinsecas do
alimento - o bem-estar dos animais, a preservacao ambiental nos processos e o
uso ou nao de determinados insumos, por exemplo, OGM, hormonios,
antibiéticos (nao se restringindo a préaticas e produtos ilegais, mas englobando
qualquer caracteristica extrinseca diferencial de qualidade).

A inspecao dos alimentos e dos processos costuma estar focada no
padrao sanitario e nas qualidades intrinsecas.

As qualidades extrinsecas costumam nao estar contempladas nos exames
das autoridades fiscais ou no sistema de classificacdo de carcacas. Justamente
por isso podem propiciar uma diferenciagao de produto (Liddell e Bailey, 2001)%.
A transparéncia e a garantia de qualidade extrinseca costumam estar associadas
a certificagdo da qualidade, por terceiros, das matérias-primas, dos
procedimentos de producéo e distribuicdo e das instalacoes.

A rastreabilidade ndo é um atributo, € um requisito para a transparéncia
e a garantia das qualidades extrinsecas dos alimentos.

Segundo os autores, as qualidades extrinsecas ndo afetam o padrao sanitario e as qualidades
intrinsecas. Este isolamento da classificagdo pode néo ser tao perfeito, j& que um insumo nao
detectado no exame sanitdario tradicional pode ter efeitos na saide do consumidor, ou seja, uma
qualidade extrinseca pode vir a ser incluida na investigagdo do padréao sanitéario.
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4. RASTREABILIDADE E A TECNOLOGIA DA INFORMAQAO

4.1 A importancia da informacao no processo de rastreabilidade

O processo de implantacao da rastreabilidade na cadeia de producao de
produtos de origem suina envolve a aquisicdo, o armazenamento e a posterior
disponibilizagdo de uma série de informacgdes, como a data de nascimento, o
produtor, os medicamentos e as vacinas ministradas, as ragoes consumidas em
cada periodo de crescimento, o frigorifico abatedouro, os processos utilizados na
geracao dos cortes, os produtos derivados, outras matérias-primas utilizadas na
confeccao destes produtos, as formas de armazenamento e de transporte dos
produtos. A quantidade de informagdes para atender esta necessidade é grande,
e é gerada durante um periodo que envolve varios meses. Para coletar estas
informagdes no momento ideal, armazené-las, organizéa-las e disponibiliza-las
quando necessario, é essencial que se crie um sistema de informacdes.

4.2 Sistema de informacoes

Um sistema de informacdes nao necessariamente inclui o uso de
computadores. Pode-se criar procedimentos manuais de coleta, armazenamento
e organizacao de dados usando planilhas em papel, obtendo-se assim um
sistema de informacoes manual. Mas no momento em que se trata de grande
quantidade de dados, e em situacoes nas quais se deseja rapidez na consulta aos
mesmos, o uso do computador e de tecnologias da informacao passa a ser
fundamental.

Para determinar quais sistemas de informacoes serao implantados numa
determinada empresa, é necessario a andlise de seu planejamento estratégico.
A area de TI deve definir quais as tecnologias necesséarias para que a empresa
atinja seus objetivos estratégicos. Por exemplo, se a empresa busca a criacao de
novos produtos para atender nichos de mercado, serd interessante o
desenvolvimento de um Database Marketing, que armazenara informacgoes de
clientes e prospects, dos produtos mais comprados, resultados de promocgaoes,
pesquisa sobre a satisfacao dos clientes com os produtos etc. Se, por outro lado,
a empresa tem no planejamento estratégico a meta de melhorar a producgéo e
baixar custos, é interessante a implantacdo de um sistema de automacio
industrial, que fornece o controle e informacoes de todas etapas do processo,
permitindo analisar o custo de cada uma.

No momento em que a empresa julga ser importante ter a rastreabilidade
de sua producdo, a é&rea de TI deve providenciar sistemas para a
coleta/manipulacao dos dados desejados.
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No caso da rastreabilidade de alimentos, a complexidade do sistema de
informacoes necesséario pode ser consideravel, pois o processo de producao pode
ocorrer em um conjunto de firmas. O primeiro passo é a organizacdo da cadeia
produtiva, o que na industria de carne suina na maioria das vezes ja foi feito,
pois a produgéo do suino é um processo organizado entre o produtor do suino
(parceiro) e a industria. Costuma haver trés etapas bésicas de criagdo, anteriores
aos processos industriais: a) a concepcao dos leitdes e a criacdo até desmama em
granja de reprodugéo; b) crescimento do animal até 20 Kg de peso nas "creches";
c¢) engorda até o peso de abate em granjas de terminacdo. Cada etapa é feita em
um parceiro diferente, especializado naquela etapa. A coordenacado de todo o
processo é feita pela industria. Apés o abate, desossa e retalhe a carne pode ser
vendida in natura aos varejistas ou atacadistas, ou pode integrar outros
alimentos como matéria-prima.

A organizagao da cadeia implica negociagdes entre as varias empresas
envolvidas, contratos, relacoes de confianca. Um dos beneficios que a
rastreabilidade pode trazer, a andlise e otimizacdo do processo produtivo, sera
somente obtido se houver a integragdo entre os processos feitos nas varias
firmas que compdem a cadeia. Se o alimento for composto de varias matérias-
primas, e cada etapa do processo de produgdo de uma matéria-prima for
executado em uma firma diferente, o sistema de informagdes sera composto por
uma rede de mdédulos, cada um adquirindo informagdes em determinada firma,
em momentos diferentes. Todos estes dados deverao ser integrados em uma
base Unica. Cada firma participante da cadeia devera providenciar a coleta dos
dados gerados na etapa do processo ocorrido na mesma, e envia-los para a base
central. Normalmente, hd uma firma que gerencia todo o processo de producao
do alimento. Neste caso, a mesma também gerenciara o sistema de informacdes,
podendo integrar os dados de todas etapas do processo em sua base de dados.

4.3 Sistema de Gestao Empresarial - ERP

Em termos tecnoldgicos, para que uma firma participe de um sistema de
informacgdes envolvendo troca de informagdes com outras firmas, é muito
importante que seu sistema de informagoes particular esteja em um bom nivel
de desenvolvimento. Hoje em dia, considera-se que uma firma estd madura para
utilizar tecnologias que envolvem relacionamento com outras firmas quando ela
jé possui um sistema de gestao integrada (ERP — Enterprise Resource Planning).
Este sistema visa a gestdo da empresa como um todo, integrando todas as areas
funcionais, possibilitando um enfoque sistémico da mesma e permitindo que
seus processos sejam acompanhados do inicio ao fim. Isto reflete uma
caracteristica de cumulatividade neste processo de inovacéao, pois para implantar
a rastreabilidade é necessario que a empresa ja seja administrada sob um
enfoque sistémico e tenha TI para apoia-lo.
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O ERP pode ser enriquecido com um médulo HACCP — Ponto de Anélise
de Risco e de Controle Critico — que é um sistema de gerenciamento que
emprega dados e principios cientificos para garantir a seguranga do alimento.

4.3.1 Sistemas tipo ERP existentes no mercado que contemplam
rastreabilidade

Uma empresa que deseja ter a rastreabilidade de seus produtos pode
desenvolver internamente sistemas informatizados para isto, ou pode comprar
um sistema ja pronto. Um exemplo do segundo caso sdo empresas que utilizam
ERPs como o SAP, sistema desenvolvido por uma empresa alema. Este ERP ja
possui médulos para rastreabilidade da produgéo. Mas o SAP é uma solugéao cara
para empresas de médio porte. Temos no Brasil algumas empresas que fornecem
sistemas mais baratos. A seguir sao apresentados alguns exemplos, para mostrar
o tipo de controles e sistemas disponiveis no mercado brasileiro.

4.3.1 E-Tracer

A empresa Etica desenvolve projetos de rastreabilidade. Ela possui o
sistema E-Tracer, destinado a fabricas de racdo, frigorificos, induastrias de
produtos alimenticios etc. Este sistema possui um modelo genérico de
rastreabilidade da industria, apresentado na figura 3. O modelo pode ser
customizado para a firma de acordo com suas necessidades.

FIGURA 3 — Modelo genérico do E-Tracer — site da ETICA Ltda.
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H4 informacdes sobre as cargas (aves, frutos etc.) ou individuos (suinos
etc.) oriundos de produtores, sobre insumos, matérias primas de origem animal
ou vegetal, materiais de embalagem, limpeza etc., sobre sub-processos paralelos
que geram producoes, e até sobre a pés-producado: pallets e containers usados
para o transporte dos produtos acabados. O sistema interage com equipamentos
para entrada de dados, como leitores de cédigo de barras.

O sistema oferece informagdes estatisticas e gerenciais, além de
ferramentas que auxiliam na busca da qualidade, como o GMP e o HACCP, e
permite rastrear um produto a partir de qualquer ponto do processo.

O E-Tracer oferece resposta a perguntas como: que lote de produgao
utilizou determinado lote de insumo, embalagem ou material; quais os lotes de
producado colocados num determinado container, que produtores estdo
envolvidos num lote de producéo.

4.3.2 Agrosys

Este ERP acompanha o processo de produgdo como um todo,
apresentando informacgoes da prépria produgdo da industria, de parcerias, da
integragdo, de cooperativados e de fornecedores, permitindo gerir o negécio em
todas as etapas. Para a rastreabilidade, o produtor identifica, via Web, os
insumos e ragoes usados para alimentar determinado animal, que cortes resultou
ap6s o abate e que produtos resultaram no mercado. Também é possivel
identificar lotes com padrao de rentabilidade distorcida ou os processos que
estao agregando o maior custo.

4.3.5 Planejar Brasil

A empresa Planejar, além de fornecer software para controle da producao
de empresas da area de agronegdcios, também se credenciou como certificadora
para o setor bovino. A certificadora é uma terceira empresa que garante que a
rastreabilidade de um produto de determinada empresa apresenta dados
confiaveis (capitulo 4.8). Ela tem um projeto que envolve rastreabilidade e
certificagdo do suino e rotulagem integrada com a industria frigorifica. E
fornecida a certificacdo de origem, que diz de onde vem o produto e quem é o
produtor, e a certificacdo de conformidade, que diz como o produto é feito.

O projeto consta de quatro fases: duas envolvendo o produtor e duas
envolvendo o frigorifico. As fases do produtor envolvem cadastro de produto,
cadastro das propriedades, dos animais, certificacao dos animais, cadastro de
ocorréncias e de abate. J4 as fases envolvendo frigorifico controlam a chegada
no abatedouro, a entrada na linha de abate, na linha de desossa, na mesa de
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peca, a rotulagem e embalagem e a liberacdo para o mercado interno ou
exportacao.

O produtor usa a Internet para se cadastrar no sistema. Depois, é feito
o cadastro da propriedade, que é o local onde a Planejar fara as visitas para a
certificacdo e auditoria do processo. O cadastro dos animas pode ser individual
ou por lote, sendo usado normalmente um brinco para a identificacao do animal,
onde consta o nimero do animal ou lote e o cédigo de barras correspondente.
Para fazer a certificacdo de conformidade, é necessério o controle dos
fornecedores da ragdo, de medicamentos, do material genético importado, dos
eventos sanitarios e dos eventos nutricionais realizados. As ocorréncias
informadas no sistema sdo o método de produgdo, o manejo alimentar e
sanitario, as transferéncias, compras e vendas.

O frigorifico que compra os animais para o abate recebe um pacote de
informago6es com dados de rastreabilidade e certificacdo dos animais abatidos.

Na linha de abate o animal ou lote tem sua identificacao reconhecida por
um leitor o6ptico de cédigo de barras, que 1é este dado do brinco. Este
procedimento gera uma etiqueta que acompanha o animal no processo inicial até
a divisdo da carcaca. A etiqueta é replicada para acompanhar as meias-carcagas.
Ja na linha de desossa é realizada a leitura da etiqueta, sendo usado o controle
First-in — First Out para identificar os pedagos na saida, onde sdo geradas
etiquetas para os pedagos que saem da linha. A etiqueta final do produto, além
do cddigo, contém o sexo, a raga, a idade, a cidade e o pais de nascimento do
animal.

4.4 Tecnologia para troca de informacoes entre empresas

Como jé apresentado em 4., a cadeia de produgdo de um suino envolve
varias firmas, sendo necessario um método para a troca de informacgoes de
rastreabilidade entre elas. A tecnologia mais indicada para esta troca é o EDI —
electronic data interchange. O EDI é uma transferéncia eletrénica entre
computadores, de aplicagdo para aplicagdo, e deve atender a um padrao
acordado entre o emissor e o receptor. Pode ser integrado com os sistemas de
gestao ERP. Hoje em dia, muitas empresas usam o WebEDI, que utiliza a
Internet, para a transmissao dos dados. No caso da cadeia de produgéo suina,
pode-se ter industrias de producéo de cortes e derivados préximas a centros que
possuem boa estrutura de transmissao de dados. J& os parceiros que abastecem
estas industrias muitas vezes encontram-se em areas nas quais nao hé a infra-
estrutura necessaria para transmissdo de dados utilizando um mecanismo
baseado na Internet. Estes parceiros possuem caracteristicas de pequenas
empresas familiares, e que muitas vezes lutam pela sobrevivéncia, cujo maior
objetivo é conseguir o sustento da familia. A produgao de computadores por um
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preco cada vez mais baixo e a melhoria da infra-estrutura de telecomunicacoes
ocorrida nos ultimos anos em muitas regides brasileiras permitiu o acesso de
parte destes parceiros a Internet. Mas ainda ha no Brasil muitas areas sem
energia elétrica ou telecomunicagdes, ou com uma rede precdria, ou sem
provedores de acesso a Internet. No final de 2003 pouco mais de 10 % das
cidades brasileiras possuiam um provedor de acesso. Para usudrios de
computador distantes de grandes centros, também hé& dificuldade de suporte
técnico e de treinamento. Muitos enfrentam o problema de falta de qualificagao
formal, tendo pouca escolaridade. Muitas vezes quem usa o computador é um
dos filhos, que acaba indo morar na cidade. Outro empecilho que os parceiros

enfrentam é a necessidade de coleta de dados até o momento ainda néao
coletados, o que implica a reorganizacao e mudanca cultural.

Nos casos em que o parceiro ndo tém acesso a Internet, pode-se usar
outras tecnologias para a entrada dos dados para a rastreabilidade. Uma das
tecnologias é a computacdo mével. O granjeiro pode usar um pal/m top com um
programa tipo planilha no qual ele digita os dados referentes aos suinos. O
caminhoneiro que busca os suinos e que leva racdo ao parceiro pode estar
equipado com um notebook para o qual sao transferidos os dados do palm top.
Mas se o parceiro nao puder adotar esta tecnologia, pode ser feito um controle
manual: o parceiro anota num livro de ocorréncias os procedimentos fora do
padrédo e estes sdo levados até a integradora, onde serdo digitados no
computador e armazenados no banco de dados de rastreabilidade.

4.5 Os dados do sistema de rastreamento

Em qualquer sistema de informacdes, uma etapa muito importante é a
definicdo de quais dados serao coletados. Para isto, é necessario saber quais as
informacoes que se deseja que sejam fornecidas pelo sistema. Também faz parte
do processo a definicao do local em que cada dado sera coletado (no parceiro, no
frigorifico etc.), de que forma (digitado por um operador, lido eletronicamente
de uma etiqueta com cédigo de barras etc.), em que momento (quando o suino
nasce, quando ele é transportado para o segundo elo na cadeia etc. Na Bélgica
os dados relativos aos animais vivos sdo registrados por um operador no
abatedouro.).

A principio, pode-se dividir os dados para rastreabilidade em duas
categorias: atributos do produto, como por exemplo o pH da carne, e do processo
de producgado, como por exemplo aplicacdo de vacinas ou procedimentos
sanitdrios na inspec¢do de uma carcaca. Uma das definigbes mais importantes é
o que sera a unidade minima a ser rastreada: um individuo ou um lote de suinos.
Surge ai o conceito de identificagdo. Ao se tratar de bovinos, a préatica usada é
o rastreamento por individuo, j& havendo legislacdo determinando isto. Este
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sistema, além de ser usado para rastreabilidade, também auxilia como seguro
contra roubos. A identificagdo individual é mais cara que a em lote, mas garante
a individualizagao do animal no lote, aumentando a qualidade da informacéao.
Alguns paises ja possuem leis que exigem o rastreamento individual para os
suinos. No Brasil, ndo hé legislagao sobre rastreabilidade para suinos. Tanto para
suinos como para aves uma alternativa que esta sendo estudada e que tem uma
série de vantagens em determinadas situacoes é a rastreabilidade por lote, na
qual todos os animais do lote devem possuir as mesmas caracteristicas de
producéo. Frigorificos como a Seara Alimentos e Chapecé rastreiam suas aves
por meio de lotes. A Chapec6 justificava o procedimento dizendo que o ciclo das
aves é muito curto, sendo economicamente inviavel rastrear cada individuo.

No caso de suinos, um lote poderia ser o conjunto dos animais que estao
na mesma pocilga, que normalmente sdo de 350 a 500, havendo uma tendéncia
de aumento deste nimero. Os procedimentos padrao sédo aplicados para todos
0os animais da mesma pocilga. Em termos de coleta, armazenamento,
transmissao de informacbes, este procedimento é mais facil e o custo é mais
baixo do que o controle individual, pois ao invés de 500 coletas de um
determinado dado, é feita somente uma. Ha algumas situacoes especiais, como
a morte de um animal, ou um tratamento especial para um animal doente etc.,
para os quais deve-se definir que procedimento adotar. Também o processo de
manejo deve garantir que nao haja transferéncia entre lotes e que todos animais
do lote tenham exatamente o mesmo manejo. Como a situacao na integracao
agro-industrial brasileira requer pouca movimentacdo de animais entre
propriedades, pode-se constituir um lote de animais na saida da granja de
reproducéo, e manté-lo constante no transporte para as demais etapas. Desta
forma, o sistema de registro por lote é uma opgao aceitavel. Quando o lote chega
no abatedouro, a industria ja dispoe de todas as informagoes sobre o mesmo. Ja
se a opcao for implantar um sistema de identificacao individual, é necessario que
haja um Sistema Nacional de Identificagdo de Suinos, devendo haver um 6rgéao
que assuma o controle do mesmo.

Tanto no caso de identificacdo animal como por lote é necessério
identificar os animais. Estda havendo uma explosdo de novos produtos para
identificacdo animal. Ha uma série de opgdes ja usadas para bovinos:

* brincos plasticos com numeragdo e codigo de barras: sao instalados
facilmente, apresentam baixo indice de perda, que depende da correta colocacgao,
e permitem leitura visual. O brinco deve ser retirado no momento do abate. Ha
perda de identidade no momento em que o brinco é removido. Se o sistema de
rastreabilidade dispuser de leitoras de cédigo de barras, quando for necessaria
a coleta da identidade o procedimento pode ser feita através de uma leitora. Se
néo dispuser, o nimero de identificador deve ser digitado por um operador.

ESTUDO & DEBATE, Lajeado, v. 12, n. 2, p. 31-58, 2005 47



Heloisa Regina Rohenkohl do Canto e Julio Eduardo Rohenkohl

* microchipou transponders subcutaneo ou intra-ruminal — o risco de
perda é O, ha boa eficiéncia de leitura e o custo é maior, mas tém 100% de
reaproveitamento. Uma vez estimulado por sinais emitidos por uma antena de
ondas eletromagnéticas do leitor, ele gera energia e envia uma mensagem a
fonte do sinal. Esta mensagem contém o nuimero de identificacdo do animal,
sendo recapturada pelo aparelho de leitura e transferida ao computador onde um
programa registra, manipula e cruza as informacoes, montando um histérico
para o animal e para o rebanho. Pode estar associado a uma balanca eletrénica.
O local de aplicagdo no animal é na linha de primeiro corte feito no abate, onde
o transponder é retirado, podendo ser reaproveitado em outro animal. H4 o
medo da entrada do transponder na cadeia alimentar.

* brincos eletrénicos: brinco plastico numerado com um transponder
embutido. A leitura e o registro da identidade podem ser automatizados,
garantindo rapidez e precisdo. Sao instalados facilmente, havendo indice de
perda quase nulo, dependendo da correta colocagdo, e permitem leitura visual.
O brinco deve ser retirado no momento do abate. H4 perda de identidade no
momento em que o brinco é removido, mas no abatedouro, o brinco pode ser
preso ao gancho, para identificar a carcaca.

* tatuagem — tem baixo custo, e ndo existe a possibilidade de perda. Ha
facilidade de leitura pelo ser humano, mas a tatuagem pode se tornar ilegivel
com o passar do tempo. A entrada no sistema deve ser através de digitagdo por
um operador.

* sistemas biométricos. um dos sistemas é a imagem da retina, outro é
o “escaneamento” da iris. Nao existe perigo de perda da identidade, nem de
entrar na cadeia alimentar humana. O problema é a captura do dado: para uma
imagem nitida, o animal deve permanecer estavel por um determinado tempo
para a coleta do dado.

e andlise do DNA: exige analise laboratorial. E usada em alguns paises,
como no Japao, para assegurar aos clientes que os fornecedores estao atendendo
as especificacdes solicitadas. A expectativa é de que no Brasil também seja
usada para verificar se as informacoes de qualidade sao verdadeiras.

Qualquer método de coleta de dados de identificagdo envolve aquisi¢do
de equipamentos de leitura ou digitacdo, adaptagoes na balanca e nos software
usados.

Outras informacodes para rastreabilidade sédo a raca, o sexo, o periodo de
nascimento, o modo de produgdo, a racao, a vacinacdo, os medicamentos, o
transporte, a qualidade, o abatedouro, ou o sistema de controle de dejetos
utilizado.

J& na industria, cada carcaga é retaliada em vérios cortes, e para cada
corte deve ser armazenado o dado de qual lote ou animal ele provem. Se a
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industria for de derivados, para cada derivado deve haver a informacéao de qual
lote ou suino gerou a carne utilizada.

4.6 Caracteristicas da rastreabilidade em outros paises

Dependendo das caracteristicas de producao dos animais, dos cortes e
derivados de suinos e bovinos, os governos passam a exigir diferentes
informac6es para a rastreabilidade.

Uma informagdo muitas vezes considerada importante na Europa é a
movimentagado dos suinos. Na Espanha foi criado um sistema para registrar
numa base de dados o movimento dos suinos no pais. Na Holanda é necessario
informar, via telefone ou Internet, a notificacao do transporte de animais para
uma central de dados.

Na Dinamarca os animais recebem duas identificacbes: uma na
propriedade e outra no abatedouro.

A Australia esté se preparando para utilizar brincos que emitem ondas
de freqiiéncia de radio para identificar e seguir o animal, o uso de cédigo de
barras para padronizar a gestdo dos processos na industria e o EDI para
transmissao dos dados.

Na Franca sao registradas as movimentacoes e os controles sanitarios e
nutricionais dos animais, havendo um banco de dados nacional com os dados de
movimentacoes a partir do nascimento do animal. Na Franca, inclusive, os
restaurantes devem apresentar informacoes sobre a origem da carne que servem
aos clientes.

Uma tecnologia utilizada no Canada é o GPS (Sistema de Posicionamento
Global), pois consideram a referéncia geografica como o componente chave de
realizacdo de um sistema nacional de rastreamento do movimento do gado
canadense. O GPS é usado para catalogar as granjas, armazenando a longitude
e latitude das instalagoes.

No Japao alguns supermercados ja usam, em alguns produtos
alimenticios, um processo chamado de "etiquetas inteligentes”, que permite
conhecer a origem do produto. O consumidor usa um escaner para saber dados
do produtor e da forma de producao.

Quanto ao local de armazenamento dos dados, ha os que defendem que
deve haver um banco de dados tnico a cargo do governo, outros que os dados
dever ser armazenados nas empresas, outros dizem que os dados devem ser
armazenados pelas empresas certificadoras.

4.7 Custos
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Os custos dependem do tipo de tecnologia adotada, da quantidade de
informacoes a serem armazenadas e da complexidade da cadeia alimentar. Por
exemplo, quanto a forma de identificacdo animal, o prego de brincos comuns
estd entre R$ 0,30 e R$ 0,60, um transponder custa US$ 2,50, e o hardware,
software e antena para leitura custa US$ 5.000,00.

Em termos de valor investido, a Seara, frigorifico de abate, investe 0,2
% do que fatura - em 2001 o faturamento da empresa foi de R$ 393,8 milhdes -
para o desenvolvimento do sistema de rastreabilidade do campo a mesa. J4 a
Chapecé destinou 1,5 milhées para o desenvolvimento de sistemas visando a
rastreabilidade.

A certificadora Planejar cobra de R$ 2,00 a R$ 4,00 por animal pelo
processo de rastreamento/certificacao (02/2004).

4.8 O processo de certificacao

Nao adianta para um produtor de alimentos apenas investir em
rastreabilidade, que diz quem o animal é e de onde vem. Ele deve provar que
seu produto realmente é o que ele diz. Para validar o sistema de identificacao,
coleta e armazenamento dos dados surgiram as empresas certificadoras.

O processo descrito a seguir é utilizado para a certificacdo de bovinos,
que ja possui lei definindo regras para a rastreabilidade e a certificacao.

Para aderir ao sistema, o produtor deve contratar uma certificadora para
que ela ateste que seu gado esteja conforme as normas. As empresas que
querem ser certificadoras devem providenciar sua habilitagdo junto ao ministério
da Agricultura, Pecuédria e Abastecimento.

A certificadora monta seus bancos de dados, com informacdes sobre seus
clientes, as propriedades e os animais dos mesmos. A certificadora cadastra as
propriedades da empresa que a contratou para certificar sua producao.
Posteriormente ela enviard um técnico para a propriedade para fazer a
identificacao de todos animais. A escolha do sistema de identificacdo fica a
critério do proprietario. O numero considerado o RG do animal é emitido pelo
Ministério e enviado para a certificadora. Ela adicionard as informacgoes de
origem, que sao armazenadas no sistema da certificadora, possibilitando a
certificacdo de origem. Algumas destas informacodes sdo enviadas a um banco de
dados central gerenciado pelo Ministério, onde h4 um cadastro nacional de
criadores, de certificadoras e dos animais inseridos no programa de
rastreabilidade.

Para obter a certificacdo de conformidade, o produtor transfere para a
certificadora informacodes sobre a sanidade, o manejo sanitdrio e nutricional do
animal, associado ao seu numero de identificacdo. Os produtores que possuem
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ERP provavelmente terao estas informagoes em seu sistema, podendo fazer uma
transferéncia eletronica de dados para a certificadora. A certificadora repassa as
informacodes para o Ministério.

Antes do abate do animal a certificadora emite uma certificagao dizendo
que ele esta apto para o abate.

Ja a certificagdo no frigorifico pode ser acompanhada pela mesma ou por
outra certificadora, que fornece um certificado sobre o processamento da carne.

Se o produto final contiver outras matérias-primas, pode haver uma
certificadora para cada matéria-prima usada. Também pode haver certificadoras
somente para os produtos quimicos envolvidos no processo, para os produtos
biolégicos etc.

4.9 Alguns beneficios obtidos através da rastreabilidade

A rastreabilidade aumenta a credibilidade das empresas, que tém como
comprovar a qualidade sanitaria e extrinseca da carne vendida, proteger-se em
casos de reclamacgoes, além de ter elementos para programas de marketing e
diferenciacdo de qualidade que agreguem valor a carne suina e aos produtos
derivados.

No caso de criadores bovinos, onde a cultura vigente ndo é de coleta de
informagdes sobre os procedimentos adotados, ocorréncias especiais etc., a
identificacdo animal, aliada a rastreabilidade, passa a propiciar aos produtores
uma série de dados, como curvas de ganho de peso, registro de reproducao,
controle de parasitas, de vacinacoes, de desmama, de desempenho devido a um
determinado tipo de alimento, resultando num melhor manejo do rebanho, pois
sabe-se qual o animal mais produtivo e de melhor qualidade e identifica-se
pontos deficientes nos sistemas de producao, permitindo elaboracdo de
estratégias de ajustes do manejo. No caso de suinos, muitas destas informacoes
ja sao registradas no sistema ERP, pois a cadeia é mais organizada.

A rastreabilidade também ¢é interessante para o governo, pois auxilia a
proteger a industria animal de doengas, facilitando a implantacéo de programas
de controle e erradicacao de doencas, e a garantir aos consumidores de que o
alimento é seguro. Além disto, fornece dados para a analise das importagoes e
exportacoes.

5 A TI E A RASTREABILIDADE NA INDUSTRIA DE CARNE SUINA
ANALISADAS COM A TEORIA DE STEINDL

A demanda da industria brasileira de carne de suinos e alimentos
derivados pode ser dividida em mercado interno e mercado externo. O interno
apresenta um consumo per capitaestanque em torno de 13 kg/hab., enfrentando
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dificuldades de expansao devido a estagnacgéo de crescimento do pais. E provavel
que as firmas lideres possuam uma capacidade de investimento superior ao
ritmo de crescimento populacional brasileiro. Dai podem surgir trés movimentos:
concentracao do mercado interno, expansao da demanda com o mercado externo
e investimento em outros setores alimentares.

O primeiro, de concentracao do mercado interno, pode ser relativo ou
absoluto. A concentracao absoluta eclode esporadicamente em aquisi¢cdes ou
faléncia de concorrentes.

O segundo movimento é de expansdo no mercado externo, onde ha
aumento moderado da demanda e ha incertezas envolvendo questoes politico-
econdmicas entre nacgoes. No entanto, ha a taxa de cambio é favoravel e os
produtores nacionais possuem custos competitivos, ou seja, 0 mercado externo
efetivamente representa para as firmas do setor um potencial de aumento da
demanda da industria nacional.

7

O argumento aqui defendido é que, em um primeiro momento, a
expansao para o exterior pode retardar a concentracao interna. Em um segundo
momento, permite aumento de escala e viabiliza a adocdo de inovacdes
tecnolégicas nas firmas exportadoras, o que implica crescente acumulagdo
interna e vantagens diferenciais de custos e qualidade. Isto reforca a capacidade
das lideres de concorrer internamente ou as habilita para arriscar investimentos
em outros setores relacionados a alimentacao. Portanto, o terceiro movimento
é reforcado pelo segundo (volta-se a ele abaixo)g.

O gerenciamento informatizado é uma inovacao gerencial e técnica que
permite a firma ganhar eficiéncia em seu processo produtivo e distributivo,
através de relatérios de fatos e dados de situacdes antes dispersas mas que,
mediante uma interagdo sistémica, passam a ser associados, constituindo um

® Em 1998, as exportacoes em geral representaram 21% do faturamento bruto da Perdigao de

R$ 1,415 milhGes. Em 2002, alcangaram 36% de um faturamento de R$ 3,342.

"A companhia vem buscando ano a ano aumentar a participagdo no seu faturamento de vendas
para o mercado externo, saindo de 3% em 2000 para 36,5% em 2002." (Relatério anual da Avipal,
2002).

"No mercado internacional, a Sadia reagiu prontamente a tendéncia de queda nos pregos com um
grande esfor¢o para incrementar volumes. ... assegurou uma receita em délar muito préxima da
registrada em 2001, um ano excepcionalmente favoravel aos exportadores brasileiros em razao
da crise desencadeada pelos problemas sanitdrios na Europa e seus reflexos sobre a produgéo
daquele continente...." (Relatério Anual da Sadia, 2002).
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aprendizado que pode implicar reducao de custos (por exemplo com reducao de
desperdicios, escolha do insumo mais eficiente, etc.)' .

TABELA 2 - Exportagdes de empresas de carne suina.

2001 mil 2002 % mil A% 2003 mil A%
% toneladas toneladas t 2001/02 % toneladas t 2002/03
Seara 25,1 66,5 25,8 122,7 84,4 17,9 88,1 -28,0
Sadia 15,4 40,9 17,1 81,2 98,4 21,3 104,6 28,8
Perdigao 14,4 38,2 13,5 64,2 68 13,6 66,8 4,1
Chapecd 11,2 29,6 - - - - - -
Aurora 8,6 22,7 8,6 41,1 39 10,4 51,2 24,8
Riosulense | 7,6 20,2 10,6 50,4 150 9,6 47,3 -6,0
Frangosul 4,0 10,5 5,4 25,8 146 7,0 34,5 33,7
Avipal 2,7 7,2 3,2 15 108 - - -
Porcobello 0 0,04 2,2 10,5 24400 3,0 14,6 39,3
Alibem - - - - - 2,5 12,4 -
Sudcoop 2,1 5,6 1,4 6,6 18 1,7 8,2 25,4
Pif Paf 0,1 0,3 0,3 1,2 500 0 0 -100
Export. 100 265,2 100 438,8 65,5 100 491,5 12

Brasil

Fonte: ABIPECS Relatérios de 2001, 2002 e 2003.

A partir das crises de contaminacao alimentar na Europa, na Asia e nos
Estados Unidos, e da mudanga das exigéncias de alguns consumidores, rastrear
podera ser um requisito importante para exportar. Logo, tende a surgir como
elemento de concorréncia entre empresas (e paises) no mercado internacional.

As firmas que possuem capacidade de gerenciar um elevado volume de
informagoes com seguranca e velocidade poderao elevar a penetracdo no
mercado externo, garantindo uma maior acumulacao interna de longo prazo.
Além de uma possibilidade de ganho de eficiéncia e de reducao de custos, a
combinacao de gerenciamento informatizado e rastreabilidade pode ser
compreendido pela 6tica concorrencial das firmas como um potencial esfor¢o de
venda que permita o aumento do preco e talvez até do volume vendido. O
aprendizado a respeito dos processos empreendidos na prépria cadeia,
gerenciada pelas firmas de carne e derivados, pode implicar a percepcao de
novas possibilidades de diferenciacdo em qualidades intrinsecas e extrinsecas
dos produtos. Havendo reducgao de custos de producao pelo melhor controle e
gerenciamento dos elos da cadeia entre o criador de animais até a distribuicao

10 . . - .
"... 0 aprimoramento de processos, para a conquista de uma flexibilidade operacional cada vez

maior, fundamental para a expansao da capacidade da Empresa de reagir a mudancas
conjunturais... e para o aperfeicoamento constante dos servigos aos clientes. Sustentam a
consecugao desse objetivo ... a utilizagdo da tecnologia da informacdo com abordagem focada
nos negocios...." (Relatério Anual da Sadia, 2002).
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ao varejo, ou elevagao de preco o esforco de venda pode ser recompensado. Por
exemplo, se a firma consegue associar a qualidade da carne do processamento
a genética dos animais abatidos, linhas especificas propicias para um produto -
como 0s presuntos especiais - podem ser desenvolvidas ou ganhar qualidade
diferenciada e maior preco. O gerenciamento informatizado e a rastreabilidade
facilitam aprendizados desta espécie, e podem resultar no desenvolvimento de
um produto diferenciado.

Quanto ao terceiro movimento estratégico das firmas, a crescente
acumulacao interna habilita-as a adentrar outros setores. Embora em um
primeiro olhar isto seja contraditério a uma das premissas aceitas no inicio da
argumentacao, a de que as firmas investem preferencialmente na inddstria em
que estao inseridas, é um ato passivel de ser inserido na andlise de forma a
enriquecé-la, sem comprometer o uso do modelo tedrico. A partir de
determinado ponto de concentragao industrial, as firmas restantes sao maiores,
e o exercicio de aumento de parcela relativa no mercado tende a ser cada vez
mais demorado e custoso em termos de esforco de vendas. Por outro lado, a fatia
dos pequenos individualmente é insignificante e acrescenta capacidade no
mercado interno, pouco dindmico. A penetragdo em outro setor pode tornar-se
atrativa, principalmente se ocorre em setores correlatos.

Talamini (2003) identifica que poucas firmas da cadeia exportadora de
carne suina tém sistema de rastreabilidade implementado ou em fase de
implementacao (apenas 20% da amostra por ele utilizada). A garantia da
qualidade extrinseca aparece em praticas isoladas e ainda carece de normas e
padroes estabelecidos de forma clara e observados por entidades capacitadas no
que se refere ao ambiente, ao bem-estar animal, a administragdo de hormonios
ou ao uso de OGM (organismos geneticamente modificados).

No entanto, algum tipo de TI j4 é utilizado por muitas firmas na producéao
e distribuicdo e nas relacoes com clientes. Indaga-se por que uma conjugacao
entre TI e rastreabilidade nao é utilizada mais velozmente para promover
atributos de qualidade diferencial da carne suina e derivados no mercado interno
e nas exportacoes brasileiras. Nao pode ser um custo de venda, de
convencimento do consumidor, perfeitamente remunerado por uma elevacao de
preco em produtos vendidos como diferenciados?

Uma possivel resposta é que as firmas nacionais de carne suina néo estao
focando os mercados mais exigentes. Na Europa e no Japao houve contaminacao
alimentar. O gerenciamento informatizado e a rastreabilidade estao associados
a transparéncia devido a demanda de consumidores. Na pratica, uma maior
transparéncia implica a atuagdo mais intensa de agentes certificadores de
qualidade dos diversos insumos e respectivos processos de produc¢ao, que podem
extrapolar a acdo da agroindustria. Isto representa, além de um custo de venda
adicional, o risco de perda do controle de informacdes estratégicas para a
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producéo e o risco da diferenciacédo de a qualidade ficar associada as marcas das
certificadoras e ndo a da agroindustria e seus fornecedores.

Outro fator a considerar é que néo houve contaminagéo alimentar grave
em qualquer cadeia de carnes do Brasil. O consumidor nacional ndo esta
reivindicando maior transparéncia do padrado sanitario e das qualidades
extrinsecas. O esforgo adicional de venda com a certificagdo por terceiros para
qualidades extrinsecas pode néo ser recompensado pelo aumento de prego e/ou
aumento de volume de vendas da firma e, além do mercado interno, ha paises
aceitando a oferta brasileira sem uma maior transparéncia. Neste contexto, uma
estratégia plausivel para as firmas nacionais é diferenciar seus produtos no
mercado interno quanto as qualidades extrinsecas apenas a partir da
credibilidade de sua marca, sem a certificagao de terceiros.

A transparéncia efetivamente adotada nas firmas da cadeia exportadora
de carne suina brasileira acaba dirigida aos 6érgdos governamentais de
fiscalizagdo (Talamini, 2003), estéa mais associada ao padrao sanitério do que as
qualidades extrinsecas e, na verdade, ndo possui publicidade ampla.

Uma outra possibilidade de resposta é a de um processo de aprendizado
tecnoldgico estar em curso nas empresas. A difusdo de inovagbes por vezes é
lenta. A incerteza quanto a potencialidade e aos resultados do uso da TI
combinada a rastreabilidade pode ser enfrentada pelas firmas com o
desenvolvimento de projetos piloto a serem ampliados para outras unidades.
Empresas maiores podem adotar tal estratégia antes de imobilizar grandes
montantes na transformacao do gerenciamento e da producéao. A diferenciacao
de produto a partir de novos atributos de qualidade extrinseca depende do pleno
dominio das ferramentas em questdo e ndo apenas de sinais da demanda.

6 CONCLUSOES

O gerenciamento informatizado e a rastreabilidade serdao adotados
crescentemente pelas firmas do setor devido ao seu potencial de aprendizado,
de redugéo de custos e de melhoria da eficiéncia dos processos de producéo.
Também sao auxiliares no controle e garantia da qualidade sanitaria dos
alimentos. A sua utilizagdo vinculada as qualidades extrinsecas, embora seja
uma perspectiva para um esforco de vendas de diferenciacao de produtos - por
exemplo, de produtos livres de antibidticos de uso continuo — é incipiente no
Brasil.

A diferenciacao das qualidades extrinsecas pode se generalizar a partir
da TI e da rastreabildade gerenciadas pelas agroindustrias, sem certificadores
e com pouca transparéncia, caso continue bastando ao consumidor brasileiro e
dos principais importadores da carne nacional a garantia da marca do abatedouro
e das autoridades sanitdrias.
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Caso uma maior transparéncia na cadeia acabe implementada, é possivel
inferir que a diferenciacao de produto pela seguranca alimentar estara associada
aimagem de certificadores devido aos inameros itens a serem garantidos, o que
exige empresas especializadas. Mesmo nesta hipétese, tende a manter-se a
escolha irracional, nos mesmos moldes descritos por Steindl (1983), porque, a
rigor, até que haja uma falha associada a uma marca, nao havera como testar
qual é a mais competente e confidvel. Poderao haver argumentos relacionados
a tradicdo, a métodos de coleta de informacgdo mais automatizados e livres de
erro humano, ou a outras formas de diferenciacéo real ou ficticia. Agroindustrias
e certificadores serdo sécios na diferenciagdo dos produtos. O que nao significa
que o consumidor saiba o que estd comendo, ou que possa comparar os produtos
considerando uma combinagcdo de preco e os mais variados atributos de
qualidade.

Na hipétese de que, além da saber qual a inddstria e qual as
certificadoras responsaveis pelo produto, o consumidor tenha acesso
diretamente a informacdo quanto aos métodos de producdo, de criagdo, aos
insumos usados, entre outros itens, o entendimento da informacgao requer
conhecimento especializado para avaliacdo e hierarquizacio e é de tamanha
complexidade, que torna invidvel uma escolha racional pela maioria dos
consumidores. A crenca continuard presente na escolha dos alimentos
comprados. A assimetria de informacao entre produtor e consumidor ndo é uma
falha de mercado, faz parte da légica de diferenciacdo de produto, ou seja, da
forma de obtencgdo de maiores lucros e, portanto, do processo de concorréncia
e acumulacéo de capital da industria em questao.
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