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Il Fbrum de Gestao e Inovagao

* Evasao, Retencao, Fidelizacao? Como medir?
 Como essa questao é tratada la fora?

* Analisando as Causas e contramedidas.

* Colocando em pratica — Mackenzie Case Studly.




Il Fbrum de Gestao e Inovagao

DEFINICOES e TERMOS

« EVASAO — O cancelamento formal ou o
abandono do curso antes da conclusao.

* RETENCAO - “A revers3o da evasdo por meio de
medidas preventivas, académicas, financeiras e
administrativas que possibilitam e encorajam o
aluno a permanecer na Instituicao até o final do
curso”.

* FIDELIZACAO — A continuidade dos estudos (em
etapas subsequentes, na mesma instituicdo).

« PERMANENCIA — Termo preferencial utilizado
ultimamente: “gestdo de permanéncia”.




Evasao, Retencao, Fidelizacao, Permanéncia?
Como medir? Quais os problemas?

 Computando anualmente as desisténcias
(cancelamentos + trancamentos) — nao afere
totalmente a perda de receita.

 Computando quantos iniciam e quantos
terminam — e as transferéncias?

e Expurgando os trancamentos — engano, muitos
resultam em cancelamentos. Os Intercambios.

* Falta de transparéncia — dados guardados “a
sete chaves”.




Classificando a EVASAO - IES

* Protoevasao: Estudos sobre evasao no Ensino
Meédio (15 a 17 anos) — pouco pode ser feito
pelas IES, mas dados interessam.

* Pré Evasao:

* Numero de Inscritos: € maior do que...
* Numero de Vestibulandos: € maior do que...
* Numero de Matriculados
* Evasao Propria:
e Absoluta — quantidade de alunos
* Relativa — percentual evadido
* Financeira — perda de receita resultante




Il Frum de Gestao e Inovagao

Alguns
Numeros da
Evasao




O CUSTO da EVASAO
(os beneficios da PERMANENCIA / RETENCAO)

* Premissas:
* Taxa de permanéncia: 75% (evasao de 25%)
* Mensalidade média: R$500,00
* Para cada 1.000 alunos de sua instituicao, sua
perda de receita minima é: R$375.000,00/ANO.
* Perda de Receita:
e 2.000 alunos: RS 750.000,00/ano
e 4.000 alunos: R$S1.500.000,00/ano
e 10.000 alunos: RS3.750.000,00/ano
e 20.000 alunos: RS7.500.000,00/ano
* Reducoes de custos compensam so parcialmente.




Evasao na Educacdo Basica comunq.

CO m pa ratiVO co m Pa I'ses Lati n os consércio das universidades comunitdrias gatichas
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Evasao no Ensino Médio — Escolarizagao

3 0
85% na Escola Populagdo de 15 a 17 Anos 50,9 % no Ano
Adequado

§

15% Fora da
Escola

49,1 %
Atrasados
Fonte: IBGE — 2010 J




Evasao na Educacao Basica — Estudo da FGV
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% de Evasao no Ensino Superior Particular

2010 - 2011: Tendéncia

36
35 -
34 -
33 -
37 - Sao Paulo
31
2010
LOBO
2011 (2007)
Insergao das 22%
classes Ce D?
Fonte: SEMESP —

25.02.2013



% de Evasao no Ensino Superior — 2011
Publicas + Privadas
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% de Evasao no Ensino Superior no Brasil - 2011
Publicas vs. Privadas
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% de Evasao no Ensino Superior em Sao Paulo - 2011

Publicas vs. Privadas
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Como essa questao é tratada no exterior?

Descricao de Fungoes do Diretor de Retencao da
Morehead University (Kentucky, 9000 alunos,
1100 professores):

Colabora com os professores, auxiliares
educacionais e administradores para arquitetar,
desenvolver e implementar novos programas e
adaptar acoes/cursos/servicos de apoio para
incrementar o numero de alunos que retornam a
Universidade a cada ano, para completarem os
seus cursos e se formarem. Administra o escritorio
de retencdo de aluno.




Estados Unidos:
Vincent Tinto

/
\E [
L% AMERICAN COUNCIL ON EDUCATION

COLLEGE
STUDENT

Dropout from Higher Education: A Theoretical
Synthesis of Recent Research

Vincent Tinto

O Abandono Escolar na Educa¢ao Superior:
Uma Sintese Teorica de Pesquisas Recentes

RETENTION

FORMUIA
FOR STUDENT
SUCCESS

ALAN SEIDMAN

Review of Educational Research

Winter 1975, Vol. 45, No. 1, Pp89-125

*

Despite the very extensive literature on dropout from higher
education, much remains unknown about the nature of the
dropout process. In large measure, the failure of past research to
delineate more clearly the multiple characteristics of dropout can
be traced to two major shortcomings; namely, inadequate atten-
tion given to questions of definition and to the development of
theoretical models that seek to explain, not simply to describe, the
processes that bring individuals to leave institutions of higher
education.

With regard to the former, inadequate attention given to
definition has often led researchers to lump together, under the
rubric of dropout, forms of leaving behavior that are very differ-
ent in character. It is not uncommon to find, for instance,
research on dropout that fails to distinguish dropout resulting
from academic failure from that which is the outcome of voluntary
withdrawal. Nor is it uncommon to find permanent dropouts
placed together with persons whose leaving may be temporary in

I am indebted to my research assistant, John B. Cullen, for having made an
extensive literature search and compiling summaries of the literature for me. [ am
also indebted to Professors Peter Moock, to John Weidman, and to an unknown
reviewer for their insightful comments on an earlier draft of this paper. The work
reported here overlaps to a large extent work performed for the Office of
Budgeting, Planning, and Evaluation, U.S. Office of Education, under contract
OEC-0-73-1409.
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O estudo da Retencao “la fora”
Estados Unidos: Vincent Tinto

COLLEGE | |
STUDENT "
RETENTION

FORMULA g
FORSTUDENT " 4
SUCCESS (‘3

COMPLETING

(OLLEGE

RETHINKING
INSTITUTIONAL
ACTION g

»

Rethinking the Causes and Cures of

Student Attrition

Influéncias:

* William Spady (1971) — Usou Teoria do Suicidio de...
* Emile Durkheim (1858-1817)




O estudo da Retenc¢ao “la fora”
Estados Unidos: Vincent Tinto

* O paradoxo do
comprometimento institucional.

* Os limites da acao institucional.

O comprometimento deve ser
com o aluno e ndo com a

RETHINKING _ (; N ~

LAENIEAY - |[nstituicOes que tém essa

ACTION g ~ . A

w abordagem sao as que mais tém

possibilidade de reter o aluno

COMPLETING




LE, Vincent Tinto

Rethinking the Causes and Cures of
Student A

* Educacao Superior = Vida Académica +
Vida Social (fora do ambiente formal)
* Necessidade de desenvolvimento de uma
politica institucional de retencao.
* Apoio nas pesquisas antropologicas de Arpold Van
Gennep: Ritos de Passage T ——
« Separacao (closure) forem os ritos , mais a _—
 Transicao possibilidade de ﬁA
« InCorporacio sucessona i
* Eventos Externos = Escolhe MOVIMEALSES0
* Eventos Internos = Permanéncia




O estudo da Retencao “la fora”
Estados Unidos: Watson Scott Swail
“The Art of Student Retention”
Palestra no 202 Conferéncia Anual de
Recrutamento e Retencao (2004)




Watson Scott Swail

CINCO Fatores de Retencao:
1. Integracao social e académica.
2. Preparo Académico.

3. O “clima” do campus (Aconchegante? Hostil? Pessoal?
High-tech?) — é um lugar onde quero estar?

4. A existéncia de comprometimentos maiores —além
da classe, gque promovem integragéo social:

Instituicao Aluno

Cidadania Familia
Cultura Carreira
Sociedade )
Objetivos Ultimos de Vida
Valores

5. Mecanismos financeiros
B



Watson Scott Swail
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Fatores Institucionais

* Financiamento * Atendimento ao aluno°* Curriculo
* Atendimento académico * Processo de Selecio * Qualid. da Instrugao
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O estudo da Retengao “la fora” comung
Australia: Richard James e Craig Mclnnis
(Universidade de Melbourne)

Trends in the First
Year Experience

In i
Aush-nhun universih'es




O estudo da Retenc¢ao “la fora”
Africa do Sul: lan A. Bunting
(Universidade de Cape Town)

for higher SO

FFT \\\




O estudo da Retencao “lafora” =

Inglaterra: Mantz Yorke

Leaving
Farly




Simposio Nacional de Retencao de Alunos
(New Orleans, 2012) - 3 Pontos:

1. Desenvolver a percep¢do do quanto a

experiéncia universitaria transcende as salas de
aula. O processo de ensino-aprendizado €, por
vezes, maior na interatividade com a Instituicao,
do que no tempo passado nas classes.
Conseguentemente, quanto mais a Instituicao
ampliar essa interatividade, mais possibilidade
de retencao ela tera.




Simposio Nacional de Retencao de Alunos .
(New Orleans, 2012) - 3 Pontos:

2. Repensar as politicas, programas e praticas
académicas pensando na retencao. Se a
retencdo for o eixo, o que deveria ser
modificado? Pode ser que apos os estudos

iniciais as mudancas nao sejam totalmente
viaveis, mas considerando o custo da evasao é
certamente um exercicio que vale a pena cada
instituicao realizar.




Simposio Nacional de Retencao de Alunos ©
(New Orleans, 2012) - 3 Pontos:

3. Dar mais énfase a parte pratica do ensino. A
hiperconcentracao na teoria € um grande fator
de desmotivacao e afastamento de alunos de um
determinado curso. O envolvimento em
pesquisas desde o primeiro ano é um grande
fator de motivacao. Isso tem ficado conhecido
como “experiéncias pessoais de alto impacto”.

Palestra do Dr.
George Kuh



STUDENT
SUCCESS.
, .
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High Impact

High Impact

1. Desenvolver a percep¢do do quanto a
experiéncia universitaria transcende as salas
de aula.

2. Repensar as politicas, programas e praticas
académicas pensando na retencao.

3. Dar mais énfase a parte pratica do ensino.
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Razoes

Genericas da
Evasao




comung

consdrcio das universidades comunitarias gatchas

* Pouca interatividade e identidade com a
Instituicao. Sentimento de “nao pertencer ao
meio”

* Mobilidade geografica e social.

* Sensacao de nao estar aprendendo, ou de nao ver
a praticidade do aprendizado.

* Desentendimentos sociais (em qualquer. escala),
auséncia de disciplina propria.

* Dificuldades académicas, dependéncias,
reprovacao.

* Dificuldades Financeiras

 CHAVE: Classificar em reversiveis e nao reversiveis




Estatisticas ou Sinais?

Estatisticas — Olhar para tras. SO sdo uteis se
tivermos agoes respaldadas nelas.

Sinais — Desenvolvimento de a¢des preventivas:

 Correlacao entre faltas e mau desempenho

* Correlacao entre atraso financeiro e descaso
académico

* Correlacao entre reclamacoes sobre deficiéncia
especifica do ensino e cancelamentos passados

* Indicadores do perfil socioeconémico familiar,
localizacao residencial, correlacionando com
deficiéncia académica.



O Caso
Mackenzie




Mackenzie — Case Study — Setor de Retencao
Estruturacao do Setor

 Trabalho de um ano — roteiro diferente na area
académica: resisténcias.

 Estabelecimento de meta na area financeira (5W,
2H); envolvimento da academia; trabalho
intersetorial

 Levantamento (Empresa Jr.) nos ultimos trés anos
(2009, 2010, 2011) — Cancelamentos e
Trancamentos: causas, destinos, cursos.

 Alocacao de pessoal especifico

 Horario diferenciado de atendimento

* Local especifico, conveniente, perto da Secretaria
Geral e da Assisténcia Financeira ao Aluno.



Mackenzie — Case Study — O Setor de Reteng¢ao




Mackenzie — Case Study — O Setor de Reteng¢ao




Mackenzie — Case Study — O Setor de Reteng¢ao




O caso MACKENZIE - Trancamentos
Entrevistas e Estatisticas mais precisas:

Motivos

1. Intercambio

2 Ordem Pessoal

3. Incompatibilidade de Horario

4. Nao Adaptagao ao Curso

5. Enfermidade

6. Ordem Financeira

7. PROUNI/Reingresso

8. Outra Instituicao

9. Insatisfacao com o Curso 3,46 60
10. Assuntos Familiares 3,05 53
11. Mudanc¢a/Cidade 2,77 48
12. Baixo Rendimento 1,1 19
13. Exército 0,63 11
14. Nao Formac¢ao Turma 0,23 4
TOTAL 100 1.735




O caso MACKENZIE — Cancelamentos
Entrevistas e Estatisticas mais precisas:

MOTIVOS

1. Outra Instituicao

2. Nao Adaptacao ao Curso

3. Ordem Pessoal

4. Ordem Financeira

5. Incompatibilidade de Horario

6. Mudanga/Cidade

7. Insatisfacao com o Curso

8. Reingresso-PROUNI 1,57 31
9. Reingresso Mackenzie 1,32 26
10. Enfermidade 1,22 24
11. Assuntos Familiares 0,86 17
12. Intercambio 0,66 13
13. Baixo Rendimento 0,51 10
TOTAL 100,0 1.970




O caso MACKENZIE
Reversoes de Trancamentos e Cancelamentos
conseguidos em 2013:

JANEIRO 44
FEVEREIRO 23
MARCO 25
ABRIL 19
MAIO 14
JUNHO 5
JULHO 80
AGOSTO 69
SETEMBRO 35
OUTUBRO 45
NOVEMBRO 46
DEZEMBRO 4
TOTAL 409




g Mackenzle 2014




O caso MACKENZIE — Trancamentos
Entrevistas e Estatisticas mais precisas:

Jan-Jul 2014

Motivos (%) - Qtde
. Intercambio

. Ordem Pessoal

. Nao Adaptacéao ao Curso/Mudanca

. Horario/Trabalho

. Nao Adaptacéo ao Curso/Mudanca

. Ordem Financeira

1
2
3
4
5. Enfermidade
6
7
8
9

. Outra Instituicao 3,5 47
. Mudanca/Cidade 2,0 27
10. Baixo rendimento académico 1,4 20
11. Outros 1,7 22

TOTAL 100 |1.323




O caso MACKENZIE — Cancelamentos

Entrevistas e Estatisticas mais precisas:

Jan-Jul 2014 Motivos
. Outra Instituicéao

(%) - Qtd

30,3%

20,6%

. Nao Adaptacéo ao Curso

. Ordem Pessoal

. Ordem Financeira

. Horario/Trabalho

. Reingresso - PROUNI (insercao)

. Mudanca de Cidade
. Insatisfacdo com o curso

2,5

32

OOOIN|O||R|IWIN|(F

. Assuntos familiares

2,2

26

10. Baixo rendimento académico

1,7

22

11. Enfermidade/Intercambio/Outros

2,3

30

TOTAL

100

1.265




O caso MACKENZIE
Reversoes de Trancamentos e
Cancelamentos conseguidos no

Janeiro a Julho de 2014: :

Janeiro: 74 casos
Fevereiro: 61 casos
Marco: 34 casos
Abril: 22 casos
Maio: 16 casos

Junho: 8 casos
Julho: 70 casos

TOTAL: 285 CASOS



O caso MACKENZIE
Dados Comparativos de Janeiro a Julho

Ano | Cancelamentos | Trancamentos Reversdes
2013 1.583 1.291 210
2014 1.265 1.323 285




QUADRO GERAL (JAN. 13 A JUL. 14)

M CANCELAMENTOS ETRANCAMENTOS i CASOS REVERTIDOS




Nas Entrevistas —

Oportunidade de
Convencimento

Pesquisa com nossos FORMANDOS




Vocé esta Empregado?
ENGENHARIA CIVIL

M Sim, na area de
minha formacao
académica

M Sim, fora de minha
area académica

w Nao




Vocé esta Empregado?

ARQUITETURA

M Sim, na area de minha
formacao académica

M Sim, fora de minha area
académica

i Nao




Vocé esta Empregado?

ADMINISTRACAO

M Sim, na area de
minha formacgao
académica

M Sim, fora de minha
area académica




Mackenzie — Case Study — Setor de Permanéncia

C
C

C

entificacao mais precisa das causas
entificacao dos destinos da evasao
entificacao de problemas educacionais, de

relacionamento

Tratamento Personalizado e Intersetorial
Rapido encaminhamento dos problemas, com
indicacao da possivel solucao

Fragmentacao, um a um, dos casos de “razoes
pessoais”

Fragmentacao das razdes por destino.
Reversao de 11% dos casos.




Mackenzie — Case Study — Setor de Permanéncia
Exemplos de registros de Entrevistas e Acoes

Matr. CURSO RAZAO Comentario
A aluna decidiu trancar devido
312656 ENGENHARIA ELETRICA .Orderr.l aq valor da mensa.lldade, fol
Financeira |orientada em reduzir a grade
académica.

Sra. XXXXX (mé&e - Fone:
XXXXX-XXXX) queria trancar
a matricula do aluno, e em
lagrimas nos informou que a
decisdo era do seu marido,
pois o filho ndo estava levando
os estudos a sério. Depois de
conversarmos por um bom
tempo, ela nos disse que iria
pensar. No dia 15/01/13
entramos em contato para
saber qual seria a decisao, e
por telefone, ela resolveu
efetuar a matricula do curso e
nao trancar.

412091 PUBLICIDADE E Ordem
PROPAGANDA Pessoal




Resumo da Atuac¢ao do Setor de Permanéncia:

De janeiro de 2013 a julho de 2014:
. 7.055 atendimentos
J 3.279 cancelamentos
J 3.060 trancamentos
Jd 698 casos revertidos




CONCLUSAO - Resumindo o que devemos
considerar e o que podemos aplicar

 Retencao é coisa séria — financeiramente,
academicamente, institucionalmente!

* Nao podemos deixar a administracao dessa
guestao em um setor de multiplas atividades.

* Especificar e customizar roteiros, atendimento e,
acima de tudo, envolvimento da alta gestao —
utilizar as estatisticas para acoes reais!

 Desenvolver a questao como campo de estudo e
linha de pesquisa, em nivel de pos-graduacao,
objetivando teses e conclusdes praticas.

 Aintencao deve ser sempre — nao bloquear os
processos, mas acelerar providéncias e decisoes.

* As oportunidades sao recompensadoras!

D



Il Fbrum de Gestao e Inovagao

4 h
OBRIGADO!

Prof. Solano Portela
solano@mackenzie.br
Diretor Educacional
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