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APRESENTAGAO

As reunides realizadas pela Reitoria com os representantes de turma ocorrem
semestralmente durante o periodo da Autoavaliagdo dos Cursos Presenciais (graduagao
e técnicos). Trata-se de um momento de dialogo direto entre a Univates e os estudantes,
quando demandas, elogios e temas gerais a respeito da Instituicido considerados
relevantes para a comunidade académica sdo apresentados e discutidos. Participam das
reunides representantes da Reitoria, diretores de Centro, Comissao Propria de Avaliagao
(CPA) e setor de Planejamento e Avaliagao Institucional, além de representantes de areas
convidados.

Devido aos protocolos de biosseguranca necessarios devido a pandemia
ocasionada pelo novo coronavirus, as reunides do primeiro semestre de 2020 ocorreram
de forma virtual, via Google Meet, conforme detalhamento abaixo. Ainda, representantes
de comissdes criadas para tratar de assuntos decorrentes da pandemia e de areas
envolvidas na virtualizagdo das aulas também foram convidados, como da Comissao
responsavel por avaliar as questdes financeiras dos estudantes durante a Covid-19, do
Centro de Operagdes de Emergéncia em Saude da Universidade do Vale do Taquari -
Univates (COE-Univates), do Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI) e os

coordenadores pedagoégicos de cada Centro.

Representantes

Centro Data Representantes da Univates
de turma

- Reitoria: Julia Elisabete Barden

- Cetec: Daniel Neutzling Lehn

- NTI: Paulo Roberto Mallmann

- Comissao de questdes financeiras: Rodrigo Moreira
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- COE-Univates: Evania Schneider

Centro de
Ciéncias Exatas e
Tecnoldgicas -

Cetec - CPA: Franciele Maria Kramer

- Planejamento e Avaliagao Institucional: Alana Petry e

Jaqueline Lavall

- Reitoria: Carlos Candido da Silva Cyrne

- CCHS: Leonel José de Oliveira e Marcia Volkmer

- NTI: Paulo Roberto Mallmann
Centro de L o L .
Ciéncias - Comissao de questdes financeiras: Leonel José de
Humanas e 1¢/07/2020 [Oliveira 52

. - COE-Univates: Leila Viviane Scherer Hammes

Sociais - CCHS

- CPA: Dénis Duarte Barnes
- Planejamento e Avaliagao Institucional: Rudinei
Fernandes da Silva e Gabriel Hilgemann Berner




- Reitoria: Fernanda Storck Pinheiro
- CGO: Sandro Nero Faleiro e Liciane Diehl
- NTIl: Paulo Roberto Mallmann

Centro de Gestao - Comissao de questdes financeiras: Sandro Nero
Organizacional - [02/07/2020 |Faleiro 16
CGO - COE-Univates: Sonia Cristina Alves Aires

- CPA: Dénis Duarte Barnes
- Planejamento e Avaliacao Institucional: Rudinei
Fernandes da Silva e Julia Isabela da Cruz Daroit

- Reitoria: Fernanda Storck Pinheiro
- CCBS: Leonardo de Ross Rosa e Liciane Diehl
- NTl: Paulo Roberto Mallmann

8%:;?;316 - Comissao de questdes financeiras: Sandra Maribel
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Saude - CCBS - COE-UnlvatG_,‘s: Alex Sandro Herold

- CPA: Jaqueline Lavall

- Planejamento e Avaliacao Institucional: Rudinei

Fernandes da Silva e Alana Petry

- Reitoria: Julia Elisabete Barden

- CEP: Edi Fassini e Renata Maria Gonzatti

- NTI: Paulo Roberto Mallmann
Centro de - Comissao de questdes financeiras: Sandra Maribel
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Profissional - CEP - COE-Univates: Leila Viviane Scherer Hammes

- CPA: Edi Fassini
- Planejamento e Avaliacao Institucional: Rudinei
Fernandes da Silva e Julia Isabela da Cruz Daroit

A reunido com os representantes de turma do Centro de Ciéncias Médicas ocorrera
no dia 06/08/2020. Apds a realizagdo do encontro, as demandas dos estudantes serdo
inseridas neste relatorio.

Durante a fala de abertura de cada reunido, os representantes da Reitoria
informaram que, neste semestre, os encontros com os representantes de turma estédo
ocorrendo de forma on-line, visando a seguranca de todos os participantes devido a
necessidade de afastamento social em razdo do novo coronavirus. Ressaltaram que,
devido ao impacto da pandemia na vida dos estudantes e nos processos da Univates,
diversos momentos de dialogo ja ocorreram entre a Instituigdo e alunos desde o inicio do
semestre, principalmente entre a Reitoria, comissées da Univates criadas para o
atendimento de demandas especificas que surgiram em decorréncia da pandemia,
Diretorio Central de Estudantes (DCE) e Diretorios Académicos. Ainda nesse sentido,
destacaram a atuacao da Univates durante este periodo de dificuldade pois, além de sua
atividade-fim (ensino), a Instituicdo estd atuando intensamente na area da saude e em

outras areas de necessidade da comunidade, realizando um investimento coletivo e



comunitario da Instituicdo em acdes de combate ao virus e de auxilio a populacao do Vale
do Taquari.

Em seguida, os diretores de centro relataram as ag¢des realizadas por cada Centro
desde a virtualizagdo das aulas e comentaram a respeito do acompanhamento da
Autoavaliagdo dos cursos de graduagao presenciais do semestre 2020A. Com o auxilio
das coordenagdes pedagogicas, exaltaram a importdncia do canal de comunicagéo
proporcionado pelo instrumento de autoavaliagao, pois este possibilitou que as demandas
encaminhadas pelos estudantes fossem recebidas semanalmente pelos Centros,
permitindo avaliar o que vinha acontecendo e realizar eventuais intervengdes necessarias,
bem como verificar se elas se mostravam eficazes. Nesse sentido, as coordenacdes
pedagdgicas ainda relataram algumas questdes pertinentes trazidas pelos estudantes e
solucionadas pela Instituigéo.

Ainda referente ao processo de autoavaliagao institucional, os representantes da
CPA relataram as alteragdes realizadas no processo de 2020A para que se adaptasse ao
momento de aulas virtualizadas e distanciamento social. Nesse sentido, destacaram que
o formulario de avaliagéo ficou disponivel para preenchimento durante todo o semestre,
além de ter sido modificado visando a identificar situagdes de melhorias necessarias para
melhor atender os estudantes e docentes neste momento. Também informaram que,
diferentemente dos semestres anteriores, os comentarios feitos pelos estudantes eram
disponibilizados semanalmente para os docentes, fazendo com que as dificuldades
fossem sanadas tao logo identificadas.

Durante o encontro, os representantes do COE-Univates apresentaram esta
comissao, constituida para tratar de questdes operacionais relacionadas a Covid-19 na
Univates. Composta de diversos segmentos, inclusive com representacédo de estudantes,
a comissao objetiva buscar, implementar e monitorar agdes preventivas de biosseguranga
durante a pandemia para prevencdo e combate a transmissdo do coronavirus, ja tendo
elaborado diversos protocolos necessarios para a seguranga de todos que utilizam os
espacos da Instituicdo. Ainda, deve monitorar e acompanhar o0s casos positivos de
Covid-19 entre alunos e funcionarios, repassando as orientacdes e fornecendo o auxilio
necessario. Foi mencionado que todas as normativas e protocolos referentes a
prevencao, monitoramento e controle da Covid-19 na Univates, entre outras informacgdes

relacionadas a tematica, estdo disponiveis no sife da Univates, na pagina “Previna



Coronavirus”.

Ja os representantes da comissao responsavel por avaliar as questdes financeiras
dos estudantes durante a pandemia detalharam e apresentaram o funcionamento da
comissao, criada para atender especificamente os alunos que eventualmente teriam
dificuldades financeiras devido ao novo cenario. Ressaltando que o grupo de trabalho
possui um representante dos estudantes, apresentaram dados referentes aos protocolos
encaminhados pelos alunos solicitando auxilio no pagamento das mensalidades e
destacaram que mais de 500 protocolos ja foram analisados pela Univates, visando a
garantir a continuidade dos estudos desses estudantes. Ainda, mencionaram que a
comissao continuara atuando no segundo semestre de 2020.

Na sequéncia, o representante do NTI relatou o desafio da area de tecnologia para
a realizacdo das aulas virtualizadas, os investimentos histéricos feitos pela Univates em
infraestrutura tecnoldgica, bem como a sua importancia, pois permitiram que a Instituicao
tivesse os recursos disponiveis quando necessario e garantiram a disponibilidade dos
ambientes e ferramentas virtuais utilizados pelos cursos, passando pelo momento de
transicdo das aulas presenciais para as aulas virtualizadas de forma tranquila e segura.
Ademais, trouxe informagdes a respeito da organizacdo e disponibilizacdo da
infraestrutura  tecnologica  para  viabilizar a  continuidade dos  servigos
técnico-administrativos da Instituicdo, além de mencionar o empréstimo de chromebooks
para os estudantes durante esse periodo. Ainda, relembrou o langamento da nova versao
do app Univates, que contou com atualizagdes voltadas ao momento de pandemia,
facilitando as atividades académicas.

A seguir, apresenta-se o relatério unificado das demandas encaminhadas pelos
estudantes nas reunides ocorridas no semestre 2020A, o retorno fornecido no momento

da reuniao e a devolutiva final da Univates.



DEMANDAS DOS ESTUDANTES

DEVOLUTIVA IMEDIATA

DEVOLUTIVA FINAL

AULAS

Gravacao das aulas realizadas de
forma presencial, assim como foi
realizado com as aulas
virtualizadas pelo Google Meet no
momento de pandemia,
possibilitando que elas sejam
assistidas em outros momentos
pelos estudantes.

Sera verificado com a area
responsavel.

A gravacgao de aulas no Meet
durante o periodo da virtualizagao
das aulas foi um procedimento
possivel, mas sem
obrigatoriedade, atribuindo ao
professor a autonomia para essa
decisao, sobretudo para resolver
problemas de acesso a internet
por parte de alguns estudantes
(instabilidade na rede), ja que os
encontros das aulas foram
sincronos. Nesse sentido, a
gravagao da aula foi uma
recomendagéo pedagogica
emergencial para o periodo de
pandemia. Dessa forma, no
momento de retorno a
presencialidade, nao é possivel
garantir a gravagao das aulas,
pois isso requer estrutura
tecnoldgica para muitas salas de
aula. De todo modo, a Univates ja
tem experiéncias anteriores de
professores no Cetec que
gravaram parte de suas aulas
presenciais e disponibilizaram
videos breves a seus estudantes
(sobre procedimentos e técnicas
especificas estudadas nas
disciplinas). No entanto, essa
decisao continua sendo um
procedimento pedagdgico a ser
adotado de maneira autbnoma
pelo professor, e pode ser
entendido como forma de produzir
materiais didaticos de uso
exclusivo dos estudantes da
Univates, respeitando todos os
cuidados que dizem respeito ao
uso da imagem do professor, seus
direitos fundamentais e autorais.

Questionamento sobre previsao
de como serdo as aulas no
proximo semestre (se continuardo
no formato virtualizado) e se sera
realizado nivelamento entre os
professores em relagao a
conducao das aulas neste
formato.

Preocupada com a segurancga de
todos que transitam pelo campus,
a Univates possui protocolos de
prevengao, monitoramento e
controle da Covid-19. Por isso, se
preparou primeiramente para o
retorno do publico
técnico-administrativo, de forma
gradual. Portanto, é possivel que
0 inicio do proximo semestre

Idem a resposta anterior.




ainda ocorra em formato
virtualizado, pois a Instituicao
somente retornara com as aulas
de forma presencial quando os
orgaos competentes e a
legislagdo permitirem.

Em relagédo ao nivelamento
docente, a Univates ja possui uma
cultura de compartilhamento de
boas praticas entre os
professores, o0 que permitira que
praticas exitosas realizadas neste
semestre sejam replicadas nos
semestres seguintes.

Disciplinas bem ministradas pelos
professores do curso Técnico em
Servigos Juridicos. No entanto, é
necessario oferecer mais
qualificagao aos docentes para
utilizarem algumas ferramentas
disponiveis, como Meet, Skype,
video etc.

Nem todos os professores
conseguiram se adaptar de forma
facil as aulas virtuais, mas
receberam qualificagcao, foram
auxiliados e conseguiram
aprender e evoluir. As
qualificagbes docentes
continuarao a ser ofertadas nas
préximas semanas.

Idem a resposta anterior.

Dificuldade em relacdo as
disciplinas que demandam
atividades praticas e que foram
prejudicadas pela pandemia.
Sugestéo para que sejam
ofertadas apenas em 2021.

Ainda n&o ha definicdo sobre o
que deve ocorrer com as
disciplinas que requerem
atividades praticas, considerando
que ainda nao se sabe como sera
o0 desdobramento da pandemia.
No entanto, a sugestéo sera
analisada assim que novas
regulamentacdes dos érgaos
competentes forem divulgadas.

Idem a resposta anterior.

Realizagéo de aulas tedricas do
CCBS no segundo semestre de
2020 e de praticas apenas no
primeiro semestre de 2021.

No segundo semestre de 2020, o
numero de aulas praticas nos
cursos do CCBS estara reduzido.
Essa acgao foi necessaria para
evitar trancamentos nos cursos e
manter as atividades em
funcionamento. O cronograma
das disciplinas também esta em
processo de atualizagao,
pretendendo-se postergar as
aulas praticas para o final do
segundo semestre de 2020.

Idem a resposta anterior.

Forma de recuperagéo das aulas
praticas que ndo ocorreram
devido a pandemia, bem como
data de realizagdo das atividades.

As disciplinas que necessitam de
atividades praticas serao
recuperadas assim que possivel e
observando os protocolos de
seguranga necessarios, visto que
a Univates depende de
autorizagao dos o6rgaos
governamentais para retomar
essas atividades. Assim, &

Idem a resposta anterior.




necessario aguardar para
confirmar uma data definitiva. De
qualquer forma, os Centros ja
elencaram as disciplinas que
precisam de atividades praticas,
bem como o numero de aulas
necessarias para recupera-las.

Questionamento sobre a forma de
ensino nas aulas praticas e
tedricas do curso de Educagéao
Fisica no segundo semestre de
2020.

O retorno das aulas presenciais
esta atrelado a definigbes
externas. Assim que for permitido
retomar as aulas presenciais,
professores irdo se reunir para
organizar pequenos eventos que
possibilitem recuperar as aulas
nao realizadas em 2020A. Até o
final do primeiro semestre, o curso
permanecera com as aulas
virtualizadas, e no segundo
semestre elas n&o serédo
totalmente virtualizadas, na
medida do possivel.

Idem a resposta anterior.

Comentario sobre a importancia
do ensino pratico presencial no
curso de Fisioterapia.

A Univates entende que o ensino
pratico presencial € essencial
para o curso e, assim que for
possivel, promovera o retorno as
atividades presenciais com a
seguranga necessaria.

Idem a resposta anterior.

Formato de realizagao dos
estagios do curso de Letras
(pratica ou virtual) no semestre
2020B.

Os cursos de licenciatura tém
dificuldade especifica em relagao
as escolas, pois & necessario que
estejam em funcionamento para
que os alunos possam realizar os
estagios de forma presencial. O
CCHS ja elaborou uma proposta
especifica para os cursos de
licenciatura vinculados ao Centro,
que esta sendo executada em
2020A. Caso a situagdo de aulas
virtualizadas na Univates ou nos
espacos de estagio se mantenha
em 2020B, a proposta sera
replicada no proximo semestre.
Ainda, o Programa de Residéncia
Pedagégica inicia nos préximos
meses e se estende até o préximo
ano, permitindo que os alunos
realizem o estagio em 2021.

Idem a resposta anterior.

Preocupacao com a qualidade
das aulas, pois os alunos
contrataram aula presencial.

A Univates entende o
posicionamento dos estudantes.
No entanto, a condigéo de
realizagdo de aulas, neste
momento, é virtual, mesmo que a
Instituicdo desejasse ofertar aulas
presenciais. Ressalta-se que as

Idem a resposta anterior.




aulas presenciais serao
retomadas assim que permitidas
pelos 6rgdos competentes,
cumprindo todos os protocolos de
seguranca.

Ampliacéo de atividades, como
lives e cursos on-line, para
aproveitamento de carga horaria
nas disciplinas de estagio no
curso de Biomedicina.

Deve-se observar as normativas
previstas no curso para o
aproveitamento de atividades
complementares como carga
horaria dos componentes
curriculares de estagio, pois nem
todos permitem o aproveitamento.
Por exemplo, no curso de
Educacao Fisica, as lives estao
sendo aproveitadas para fins de
integralizacao da carga horaria,
pois a legislacao relativa ao curso
permite. A sugestao sera
repassada a coordenagao do
curso de Biomedicina para
verificar a possibilidade.

Idem a resposta anterior.

Confirmagéao do retorno das aulas
presenciais no dia 27 de julho.

As aulas do semestre 2020B
estdo previstas para iniciar no dia
27/07. No entanto, a Univates
depende de decisbes externas a
instituicdo para a definicao do
formato presencial ou virtual
desde o inicio do semestre.

Idem a resposta anterior.

Insatisfagdo dos estudantes por
ter apenas metade do semestre
cursado de forma presencial. No
entanto, elogio a administracéo da
Univates e aos professores, que
explicaram os conteudos de forma
simples e objetiva.

AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Elogio ao processo de
Autoavaliagao Institucional, que
permitiu que os estudantes
encaminhassem suas sugestoes
sobre as aulas virtualizadas.

O lembrete sobre o periodo de
preenchimento da Avaliagao
Institucional no Ambiente Virtual
ficou muito tempo aparecendo
para os estudantes, mesmo que
eles ja tivessem respondido ao
formulario, gerando desconforto.

A finalidade do lembrete &
justamente divulgar o periodo da
Avaliacao Institucional. No
semestre 2020A, o numero de
e-mails enviados aos estudantes
foi reduzido. Contudo, a Univates
esta sempre buscando
aperfeigoar as formas de
comunicagao com os estudantes,
como, por exemplo, a criagao dos
lembretes e do app Univates.

A area responsavel esta
verificando a possibilidade de
ocultar o lembrete apés a
avaliagao ser respondida pelo
estudante, a fim de minimizar o
impacto nos proximos semestres.




MENSALIDADES

Elogio a prorrogacao da data de
pagamento da mensalidade e ao
desconto concedido aos alunos
nos meses de junho e julho.
Questionamento sobre a
possibilidade de prorrogagéao dos
beneficios nos meses seguintes.

A principio, o desconto é valido
apenas para 0s meses
mencionados. No entanto, caso
os estudantes continuem com
dificuldades financeiras, podem
encaminhar protocolo para
avaliagcado da Univates, visto que a
comissao responsavel por
analisar as questdes financeiras
tem vigéncia até dezembro.

Idem a resposta anterior.

Concessao de maior percentual
de desconto na mensalidade,
tendo em vista a virtualizacdo das
aulas e as dificuldades financeiras
enfrentadas por alguns
estudantes durante o periodo de
pandemia.

A Univates entende que a
pandemia impactou
principalmente a questao
financeira dos estudantes, mas
ressalta que ndo houve redugéo
de custos na Universidade. Pelo
contrario, os custos se elevaram
devido aos novos investimentos
necessarios para atender aos
protocolos de biosseguranga. O
DCE participou de uma comisséo
que buscou reconhecer as contas
da Univates justamente para que
os alunos tivessem acesso aos
motivos de ndo haver diminui¢ao
nos custos da Instituigao.
Reforca-se que a comissao
responsavel por avaliar as
questdes financeiras durante a
Covid-19 tera continuidade no
proximo semestre, auxiliando os
alunos para que consigam dar
continuidade aos seus estudos.

Idem a resposta anterior.

Questionamento sobre o valor das
mensalidades caso as aulas
permanegam virtualizadas.

Um desconto foi validado apenas
para os meses de junho e julho,
mas a Instituicdo teve novos
custos, como a aquisigéo de
equipamentos de protegao
individual e adequacdes nos
espacos fisicos. No entanto, caso
os estudantes continuem com
dificuldades financeiras, podem
encaminhar protocolo para
avaliagao da Univates, visto que a
comissao responsavel por
analisar as questdes financeiras
tem vigéncia até dezembro de
2020.

Idem a resposta anterior.

Questionamento sobre possivel
redugao no valor das
mensalidades.

A Univates esta trabalhando com
0s mesmos valores do semestre
anterior e n&o ha previsao de
alteracao nas futuras
mensalidades. No entanto, a

Idem a resposta anterior.




Instituicdo esta ciente das
dificuldades e, por isso, ofertou
alguns beneficios como desconto
e prorrogagao do vencimento de
duas parcelas. Ressalta-se que a
pandemia ndo trouxe reducgéo de
custos para a Univates, pois ha
aumento de gastos com
tecnologia e equipamentos de
protecao individual, por exemplo.

Relagao dos custos da Univates
que aumentaram devido a
pandemia.

As informagdes foram
apresentadas pela Reitoria em
reunido com o DCE realizada no
dia 21/05/2020. Como exempilo,
citam-se novos custos com a
aquisicao de equipamentos de
protecdo individual e com
adequagdes nos espagos fisicos
(laboratdrios de ensino, salas de
aula, espagos administrativos)
que requerem nova estrutura e
cuidados com distanciamento
para a retomada das atividades.
Ainda, ressalta-se que nao houve
redugdo no gasto com energia
elétrica, por exemplo, visto que a
Univates esta no mercado cativo
de energia.

Idem a resposta anterior.

Necessidade de uma resposta
mais concreta da Univates, no
inicio das aulas virtualizadas,
quando questionada sobre os
custos da Instituicdo e a
possibilidade de reducao da
mensalidade. A falta de
comunicagao gerou
mal-entendidos e incompreensao
dos estudantes do Curso Técnico
em Eletroeletrdnica sobre as
condicdes financeiras da
Univates.

A Univates n&do tem conhecimento
sobre a resposta incompleta
repassada aos estudantes.
Solicita-se que, caso haja
duvidas, sejam encaminhadas por
e-mail para o CEP para que sejam
sanadas o mais breve possivel.

Idem a resposta anterior.

Elogio a Univates pelo esforgo e
pelas agbes realizadas durante a
pandemia. No entanto, ha
insatisfacdo dos colegas de turma
sobre as questdes financeiras da
Institui¢gdo, pois ndo conheciam o
funcionamento da Univates antes
das informacgdes repassadas na
reunido de hoje.

A Univates realizou diversas
reunidées com os representantes
dos alunos para esclarecer
duvidas e tratar de solicitagoes
referentes as questodes
financeiras. A Instituicdo incentiva
que os estudantes se aproximem
das suas representacoes para
que estejam cientes do que é
conversado e esclarecido.
Agradecimento ao
reconhecimento pelos esforgos da
Instituicdo e dos professores.

Idem a resposta anterior.




Questionamento sobre o aumento
do valor da mensalidade no
segundo semestre de 2020.

Nao ha previsao de aumento dos
valores da mensalidade no
segundo semestre de 2020 nem
de discussao sobre essa
possibilidade. A Univates tem uma
politica de reajuste de
mensalidade, a qual prevé a
revisao dos valores apenas no
inicio de cada ano.

Idem a resposta anterior.

ASSUNTOS GERAIS

Formato de realizagao e novas
datas das formaturas,
considerando que foram
canceladas devido a pandemia.

Sera verificado com o setor
responsavel se ha uma resposta
mais assertiva em relacao a essa
demanda. A Reitoria da Univates
enviou uma correspondéncia aos
estudantes informando que
provavelmente as solenidades de
colacao de grau ndo acontecerao
neste semestre. No entanto, o
diploma sera entregue aos
estudantes que concluirem as
disciplinas no primeiro semestre
de 2020 tdo logo o semestre
esteja finalizado para que possam
exercer as atividades
profissionais. Assim que for
possivel, a Instituicao se
compromete a realizar a
solenidade aos estudantes que ja
receberam o diploma, seguindo os
protocolos de seguranca
necessarios.

A Univates realizou uma escuta
com os representantes das
turmas de formandos, e um oficio
circular com informagdes sobre as
solenidades ja foi encaminhado
pela Reitoria a esses estudantes.
No entanto, neste momento,
somente formaturas de gabinete
podem ser realizadas. Por
enquanto, ndo ha como definir um
calendario das solenidades em
razao da incerteza de quando os
6rgaos competentes irdo autorizar
a realizacao de eventos com
aglomeragao de pessoas, mas 0s
estudantes serdo comunicados
sobre a situagdo tdo logo alguma
decisdo seja tomada.

Poucas horas praticas no
curriculo do curso Técnico em
Manutengao Automotiva.

O Técnico em Manutencao
Automotiva da Univates oferece
horas praticas como nenhum
outro curso do Rio Grande do Sul.
No entanto, no semestre 2020A o
numero de aulas praticas foi
reduzido e algumas bases
tedricas de componentes
seguintes foram adiantadas,
permitindo que os alunos
seguissem com atividades e
contelidos no periodo de
impossibilidade de realizar aulas
presenciais devido a pandemia.

Idem a resposta anterior.

Duvida em relagdo a seguranca
dos estudantes residentes em
outras cidades e que dependem
de transporte publico para o
deslocamento até a Instituicdo no
retorno das aulas presenciais,
tendo em vista que estarao
compartilhando o transporte.

Os protocolos criados pela
Univates referem-se as atividades
que ocorrem no campus da
Instituicdo, visto que é inviavel e
ndo cabe a Universidade fazer o
acompanhamento do que ocorre
fora das suas instalacdes. E por
esse motivo que a Univates

Idem a resposta anterior.




somente retornara com as aulas
presenciais quando os 6rgaos
competentes e a legislagcéo
permitirem, a fim de garantir a
seguranga dos estudantes.

Empresas de transporte tém
duvidas sobre a disponibilizagdo
de meios de locomogao aos
estudantes para deslocamento a
Univates.

As empresas devem observar o
modelo de distanciamento
controlado definido pelo Estado,
que prevé protocolos e normativas
especificos para a situacao e
possibilita o transporte fretado de
pessoas (ndo publicos) em
qualquer um dos regimes de
bandeiras declarados pelo
Governo do Rio Grande do Sul.
Recomenda-se aos alunos que
entrem em contato com as
empresas para que sejam
realizadas adaptacdes que
possibilitem a movimentagao
desse tipo de transporte.

Idem a resposta anterior.

Dificuldade de alguns estudantes
com o acesso a internet para
acompanhar as aulas
virtualizadas, principalmente apés
o inicio das chuvas.

Infelizmente a Univates nao pode
auxiliar os alunos com o acesso
externo a internet, mas tem
iniciativas que facilitam o trafego
de internet da regido. Um exemplo
€ um ponto de troca de trafego,
uma iniciativa da internet do Brasil
para atalhar caminhos. Com esse
ponto de trafego localizado na
Univates, a conexdo de internet
chega a regido de forma mais
rapida, nao precisando passar um
ponto mais distante, como Porto
Alegre, por exemplo. Ainda, em
2016 a Instituicdo obteve um cash
do Google no ponto de troca de
trafego. Com isso, as consultas
feitas pelos usuarios ficam
armazenadas no cash, tornando o
acesso ainda mais rapido.

Idem a resposta anterior.

Dificuldade por parte de uma
colega em conseguir retorno
sobre informacgoes solicitadas
referentes as disciplinas
matriculadas e valores pagos.

Solicita-se que o nome da colega
seja enviado ao CEP para que a
situacao seja esclarecida e
resolvida.

Idem a resposta anterior.

ELOGIOS

Agradecimento a equipe da
Univates pelo apoio e pelo
trabalho arduo, tanto para a
Instituicdo quanto para toda a
comunidade.

Elogio as agdes realizadas pela

Agradecimento pelos elogios, pois

Idem a resposta anterior.




Univates para atender os
estudantes e garantir a execugao
das aulas durante a pandemia e a
prorrogacéo automatica no prazo
de empréstimo de livros. Ainda,
elogio ao esforgo feito para
atender a comunidade em
trabalho conjunto com a Prefeitura
e demais parceiros.

€ importante para a Univates ter
esse retorno.

Elogio as acdes realizadas pela
Univates durante a pandemia,
como o suporte académico aos
estudantes, o aumento do prazo
de empréstimo dos livros, a
prorrogacéo da data de
pagamento da mensalidade e o
desconto concedido aos alunos.

Agradecimento pelos elogios, pois
todos os esforgos sdo realizados
visando ao bem-estar da
comunidade académica.

Idem a resposta anterior.

Elogio a decisdo tomada pela
Univates de afastar os estudantes
devido a pandemia logo no inicio
dos casos e por manter as aulas
no semestre, mesmo que
virtualizadas.

Elogio & Univates por
proporcionar aulas virtualizadas,
pelo suporte aos estudantes e
pela metodologia utilizada.

Elogios a Instituigédo pela
disponibilizagédo do espaco de fala
aos representantes de turma, pela
agilidade no processo de
virtualizagao das aulas e pela
adaptagao e comprometimento do
corpo docente durante a
pandemia da Covid-19.

Agradecimento pelos elogios e
pelo envolvimento e participagéo
ativa do DCE na Univates, que
contribuiu para as tomadas de
decisdo. A conversa entre
estudantes e Reitoria é
fundamental para auxiliar na
resolucdo de demandas de forma
mais assertiva.

Idem a resposta anterior.

Elogios a organizacéo da
Univates durante a pandemia da
Covid-19 e a agilidade em suas
acdes. Agradecimento aos
funcionarios
técnico-administrativos,
estagiarios e professores.

Os elogios e agradecimentos
serdo repassados aos professores
e funcionarios.

Idem a resposta anterior.

Elogio aos professores do Cetec
na realizacido e condugao das
aulas virtualizadas. Elogio aos
espagos e momentos de dialogo
proporcionados pela Univates
juntamente ao DCE.

Agradecimento pelo relato, pois
demonstra que a Univates
realmente valoriza e vivencia a
sua natureza comunitaria.

Idem a resposta anterior.

Elogio aos professores do curso
de Arquitetura e Urbanismo pela
realizagcédo e conducgao das aulas




e, principalmente, pelo
atendimento aos estudantes pelos
diferentes meios de comunicacéo.
Elogio ao curso de Arquitetura e
Urbanismo, que conta com
diplomados do curso para auxiliar
os estudantes nas atividades de
representacao grafica.

Elogio aos professores do CGO
pelo esforgo que tiveram com os
estudantes. Além de buscar
conhecimento, conseguiram
transmiti-lo de varias formas num
processo em que todos
aprenderam juntos.

Elogio a qualidade das aulas
virtualizadas no curso de
Administracao, pois, inicialmente,
havia receio dos estudantes sobre
a efetiva aprendizagem com esse
formato.

O elogio sera levado aos
professores e coordenador do
curso. Os professores realizaram
um grande esforgo e os
estudantes foram muitos
compreensivos durante o
processo.

Idem a resposta anterior.

Elogio as aulas do curso de
Relagdes Internacionais, que
ocorreram de forma tranquila e
com boa didatica, permitindo que
os estudos ocorressem como uma
aula presencial.

Elogio a Univates pela agilidade
com que se organizou em relagao
as aulas. A preocupagao dos
professores do curso de Ciéncias
Contabeis em manter a qualidade
das aulas presenciais foi nitida.

Agradecimento aos professores
do curso de Administragao pelo
empenho na adaptacao das aulas
presenciais para as virtualizadas,
em especial ao Sandro Faleiro e a
Liciane Diehl.

A Univates e os professores ficam
gratos pelo elogio, que também
sera repassado aos demais
docentes.

Idem a resposta anterior.

Elogio ao professor Sandro
Faleiro, que conduziu as aulas
com maestria, além de
proporcionar falas de empresarios
que validaram o conhecimento
adquirido pelos estudantes.

Elogio aos professores do curso
de Ciéncias Contabeis, pois foram
muito compreensivos com 0s
estudantes diante das
dificuldades.

Elogio aos professores do curso

Agradecimento pelos elogios, que

Idem a resposta anterior.




de Comércio Exterior, pois
conseguiram conduzir as aulas de
forma excelente, além de passar o
conteudo de forma clara.

serao repassados aos
professores. O entendimento, a
colaboragéao e o reconhecimento
dos estudantes sao fundamentais
para energizar os professores
para as aulas.

Elogios a disciplina de
Contabilidade Introdutoria,
ministrada pelo professor Adriano
José Azeredo, pois ele foi
organizado e planejou as aulas
com antecedéncia.

O elogio foi repassado ao
professor.

Idem a resposta anterior.

Elogios a disciplina de Leitura e
Producado de Texto ll e a
professora Maristela Juchum.
Sugestéo para que a disciplina
permaneca de forma virtual.
Ainda, agradecimento ao espago
dedicado a fala dos estudantes.

Agradecimento aos elogios, que
serdo transmitidos aos
responsaveis e a professora da
disciplina.

Idem a resposta anterior.

Elogio as aulas realizadas pelo
Google Meet no curso de
Educacao Fisica e ao ensino
promovido pelos professores
diante da pandemia da Covid-19.

Elogios a compreenséo por parte
dos professores no momento de
virtualizagado das aulas, ao curso
de Psicologia e a Univates pela
sua organizagao durante a
pandemia da Covid-19. Devido ao
contato com a realidade de outras
universidades, foi possivel
verificar o amparo oferecido pela
Univates aos estudantes neste
momento.

Os elogios serao repassados aos
professores. A Universidade
Federal de Pelotas (UFPel), com
aulas suspensas desde o inicio do
ano, procurou a Univates para
conhecer as ag¢des promovidas
pela Instituicdo durante a
pandemia, o que demonstra e
reconhece a preocupagao da
Univates para com seus
estudantes.

Idem a resposta anterior.

Elogio a coordenacgao e ao corpo
docente do curso de Nutrigdo pela
reestruturacao realizada durante a
pandemia da Covid-19 e pela
comunicagao constante com os
alunos do curso.

Os elogios serao repassados aos
professores.

Idem a resposta anterior.

Elogio a professora Patricia
Vogel.

Agradecimento aos professores
do curso de Psicologia.

Os elogios serao repassados aos
professores.

Idem a resposta anterior.

Agradecimento aos professores
do curso de Psicologia, que
acolheram os alunos € os
auxiliaram da melhor maneira
possivel. Apesar das dificuldades,
em razdo da impossibilidade de
trocas presenciais, € importante

Os elogios serdo repassados aos
professores.

Idem a resposta anterior.




valorizar e elogiar o empenho dos
professores.

Agradecimento aos professores
do curso de Fisioterapia,
principalmente aos que foram
precursores dos encontros de
Raciocinio Clinico Integrado.

Os elogios serao repassados aos
professores.

Idem a resposta anterior.

Agradecimento a Univates, aos
professores e aos coordenadores
do curso de Educacéo Fisica pela
flexibilizacado das aulas
virtualizadas e presenciais.

Elogio ao professor Leonardo de
Ross Rosa.

Agradecimento aos professores
do curso Técnico em Enfermagem
pelo empenho ao planejar as
aulas e por nunca deixarem os
alunos desamparados. Com o
esforgo dos professores, os
estudantes conseguiram terminar
as disciplinas compreendendo a
matéria.

Relato sobre a boa recepcgao aos
alunos realizada pelo polo de
Guaporé. As turmas do polo
entendem a situagao atual de
pandemia, destacando que os
professores ndo podem ser
culpados, pois também estéo se
adaptando e ndao podem dar aulas
presenciais, mesmo que assim
desejassem. Os estudantes
devem compreender este
momento, pois todos estédo
precisando estudar ou trabalhar
de uma nova forma. Elogio aos
professores que nunca tinham
ministrado aulas virtualizadas e
tiveram que se adaptar de forma
muito rapida.

Agradecimento pelos elogios, pela
compreenséo e esforgo por parte
dos estudantes.

Idem a resposta anterior.

Elogio aos professores do curso
Técnico em Enfermagem, que nao
mediram esforgos para sanar as
duvidas dos estudantes neste
semestre, e a equipe da Univates,
que atendeu muito bem os
estudantes nas aulas praticas
realizadas antes da pandemia.
Esperanca de em breve estar de
volta a Universidade que tanto
amamos.




Desde o inicio do semestre todos
ouviam falar muito sobre o novo
coronavirus e, de certa forma,
sabiam que em algum momento
seria necessario realizar o
distanciamento. Este é um
momento novo para todos e,
assim, todos tiveram que se
acostumar com uma nova
realidade. Dessa forma,
estudantes do curso Técnico em
Radiologia acreditam que o
semestre ja foi “ganho” somente
por nao terem perdido as aulas e
poder concluir as disciplinas. Os
professores se esforcaram muito
para conseguir ensinar da melhor
maneira possivel, como o
professor Fabio, da disciplina de
Protecédo Radioldgica, que
ministrou uma aula diretamente
do hospital, de dentro do aparelho
de radiografia, mostrando o seu
funcionamento e como seria a
pratica da protecdo radioldgica.
Agradecimento por essa
oportunidade.

Essa situacdo demonstra o
esforco do professor para poder
ministrar uma boa aula e a
preocupagao com o aprendizado
dos estudantes. Agradecimento

pelo reconhecimento dos alunos.

Idem a resposta anterior.

Agradecimento a Univates por ter
prestado suporte para os alunos
na questao financeira. Todos os
professores do curso Técnico em
Enfermagem foram muito
atenciosos e estavam a
disposigao para sanar as duvidas.

Elogio a todos os professores do
curso Técnico em Seguranga do
Trabalho pelos esforcos e pelas

explicagdes dadas.

Elogio aos professores do curso
Técnico em Radiologia, que se
adaptaram bem as aulas
virtualizadas e foram muito
atenciosos com os estudantes.




