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APRESENTAGAO

As reunides realizadas pela Reitoria com os representantes de turma ocorrem
semestralmente durante o periodo da Autoavaliagdo dos Cursos Presenciais (graduagéo
e técnicos). Trata-se de um momento de dialogo direto entre a Univates e os estudantes,
quando demandas, elogios e temas gerais a respeito da Instituicdo considerados
relevantes para a comunidade académica sdo apresentados e discutidos. Participam das
reunides representantes da Reitoria, diretores de Centro, Comissao Propria de Avaliagao
(CPA) e setor de Planejamento e Avaliagao Institucional, além de representantes de areas
convidados.

No primeiro semestre de 2019 as reunides ocorreram no periodo de 6 a 8 de maio,

conforme detalhamento abaixo, e contaram com a participacéo de 254 estudantes.

Reunidao com representantes do Centro de Educacgao Profissional (CEP)
Data: 6 de maio de 2019

Representante da Reitoria: Fernanda Storck Pinheiro

Representante do CEP: Edi Fassini

Representante do setor de Compras: Cristini Nos Brentano

Representante do setor de Engenharia e Manutengao: Robledo Goulart Muller
Representante da CPA: Marcia Jussara Hepp Rehfeldt

Representante do setor de Planejamento e Avaliagao Institucional: Cassiano Reis
Demais participantes: Rodrigo Moreira Cesar

Publico-alvo: representantes das turmas do CEP

Numero de representantes de turma presentes: 44

Reunidao com representantes de turma do Centro de Ciéncias Exatas e
Tecnoldgicas (Cetec) e do Centro de Gestdao Organizacional (CGO)

Data: 7 de maio de 2019

Representante da Reitoria: Fernanda Storck Pinheiro

Representante do Cetec: Daniel Neutzling Lehn

Representante do CGO: Sandro Nero Faleiro



Representante do setor de Compras: Dilvane Dresch Martinelli

Representante do setor de Engenharia e Manutengao: Pedro Israel Pereira
Representante da CPA: Jaqueline Lavall

Representante do setor de Planejamento e Avaliagao Institucional: Cassiano Reis
Demais participantes: Rudinei Fernandes da Silva

Publico-alvo: representantes das turmas do Cetec e do CGO

Numero de representantes de turma presentes: 101

Reunidao com representantes de turma do Centro de Ciéncias Bioldgicas e da
Saude (CCBS), do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais (CCHS) e do Centro de
Ciéncias Médicas (CCM)

Data: 8 de maio de 2019

Representante da Reitoria: Fernanda Storck Pinheiro

Representante do CCBS: Jairo Luis Hoerlle

Representante do CCM: Maria Isabel Lopes

Representante do setor de Compras: Dilvane Dresch Martinelli

Representante do setor de Engenharia e Manutengao: Robledo Goulart Muller

Representante da CPA: Dénis Duarte Barnes

Representante do setor de Planejamento e Avaliagéo Institucional: Cassiano Reis

Publico-alvo: representantes das turmas do CCBS, do CCHS e do CCM

Numero de representantes de turma presentes: 109

A seguir, apresenta-se o relatério unificado das demandas encaminhadas pelos
estudantes nas trés reunides ocorridas no semestre 2019A, o retorno fornecido no

momento da reunido e a devolutiva final da Univates.



DEMANDAS DOS ESTUDANTES

DEVOLUTIVA IMEDIATA

DEVOLUTIVA FINAL

AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A devolutiva da reunido do
semestre passado nao foi
recebida pelos estudantes em
tempo adequado.

Sera verificado com os
responsaveis.

O setor de Planejamento e
Avaliagao Institucional realiza o
registro de todas as demandas
dos estudantes nos trés dias de
reunido. Apés contato com
setores responsaveis para
verificar as pendéncias, os
arquivos sdo unificados e passam
por revisdo ortografica. Devido a
€SSe processo, os representantes
recebem a devolutiva cerca de
trés semanas apos a reuniao,
além de o documento ser
disponibilizado no site da
Univates.

BIBLIOTECA/BIBLIOGRAFIA

A solicitagdo de reserva de um
livro impede a renovagéo on-line
de outro estudante que retirou
esse material, mesmo que outras
unidades estejam disponiveis na
Biblioteca.

Sera verificado com os
responsaveis da Biblioteca.

A situagéo pode ocorrer
eventualmente quando, no
periodo de 1 ou 2 horas, um
usuario efetua reserva do mesmo
material que outro usuario tenta
renovar. No entanto, a liberagéo
para a renovagao é realizada
logo em seguida. Ja foram
realizadas analises para mudar
€sse mecanismo, porém os
impactos trariam mais prejuizo ao
processo de reservas do que
beneficios ao de renovacgao.

Disponibilizagdo de mais locais
para renovagao de livros apos o
limite de renovacgao on-line.

Sera verificado com os
responsaveis da Biblioteca.

Com a permisséao para realizar 10
renovagdes on-line consecutivas,
o aluno, que fica com o livro
emprestado por 7 dias, tem a
possibilidade de permanecer com
o material por 70 dias. A criagao
de novos pontos de renovacgao de
livros significa mais custos em
equipamentos, locais e
funcionarios para viabilizar esses
empréstimos e, por isso, ndo sera
realizada.

Instalagdo de mais pontos
especificos para devolugéo de
livros.

A maquina de devolugéo de livros
possui alto valor de investimento.
Nao sera realizado no momento.

Idem a resposta anterior.

Renovagéao e devolugao da bolsa
da Biblioteca nas recepgdes dos
prédios em que € possivel fazer a

Sera verificado com os
responsaveis.

A renovagéao das bolsas on-line ja
€ possivel. Por questbes
técnicas, néo é possivel




devolugao dos livros.

devolvé-las nas maquinas de
autodevolugao, podendo
acarretar danos ao equipamento,
pois ele é especifico para receber
livros. Quanto as recepgoes, elas
possuem outras demandas e
especificagdes de atendimento e
nao tém acesso ao sistema da
Biblioteca, ndo sendo possivel
atender a esse servigo.

Estudantes utilizam
individualmente os espacgos
destinados ao uso coletivo na
Biblioteca.

Sera verificado com os
responsaveis.

As salas de estudo em grupo sao
preferenciais para duas pessoas
ou mais. No entanto, ndo esta
vedada a utilizagdo por apenas
uma pessoa, caso mais salas
estejam disponiveis. Se todas as
salas estiverem ocupadas,
orienta-se o usuario a pedir
auxilio ao atendente do
respectivo andar para solicitar a
desocupagao das salas.

Ampliagéo dos horarios da
Biblioteca.

Sera verificado com os
responsaveis.

A Biblioteca ja oferece amplo
horario de atendimento (segunda
a sexta-feira das 7h30min as
22h45min; sabado das 7h30min
as 17h; e um domingo por més).
Assim, por enquanto, o horario de
atendimento nao sera ampliado.

“Seleg¢ao” nos livros do
Troca-Troca, pois muitos deles
s&o antigos.

Sera verificado com os
responsaveis.

O formato do Troca-Troca
pressupde a livre participacao do
publico e, nesse sentido, livros
antigos também podem ser
objeto de interesse de
determinado publico leitor.

BOLSAS/QUESTOES FINANCEIRAS

Ampliacao da oferta de bolsas de
iniciacao cientifica para o curso
de Medicina.

Os critérios de selegéo para
bolsas foram modificados para
atender estudantes de Medicina.
Apods implantagdo do mestrado
na area, novas pesquisas serao
aprovadas, gerando novos editais
para selecao de bolsistas no
futuro.

Idem a resposta anterior.

Com base no cenario econémico
do Pais, evitar cortes nas bolsas
de iniciagdo cientifica e projetos
de extensao, pois sao areas
importantes para a formacao dos
académicos.

A Instituigado nao tem intencao de
reduzir os investimentos nessas
areas, pois a prioridade da
Univates é a qualidade de ensino.

Os cortes atualmente noticiados
dizem respeito as bolsas do
governo federal, sobre as quais a
Univates nao tem influéncia.

Boleto em atraso, mesmo apds
ser pago, fica em aberto no

Sera verificado com os
responsaveis.

Os retornos bancarios sao
disponibilizados pelos bancos




sistema.

durante a noite apos a
compensagao bancaria. Todos os
dias pela manha a Univates
importa os pagamentos do dia
anterior para o sistema
académico da Instituicdo. Caso
algum aluno necessite a
liberagéo da matricula no mesmo
dia do pagamento do boleto,
pode apresentar o comprovante
de pagamento no Atendimento
Univates ou envia-lo para o
e-mail financeiro@univates.br
para liberagao da matricula de
forma manual.

DISCIPLINAS/CURRICULOS

Exigéncia de muitas notas para
poucas aulas nos componentes
curriculares de 40 horas.

A questao das avaliagdes dos
componentes curriculares de 30 e
40 horas esta sendo verificada
pelo setor responsavel.

Os processos pedagogicos estédo
em constante avaliagdo na
Univates e a questao do numero
de registros de notas é uma
tematica que estd em discusséo.
Por ora, a sistematica atual sera
mantida, observando-se o
Regimento Geral, mas nao se
descarta a possibilidade de
realizar alteracdo nesse sentido,
que precisara ser avaliada por
todas as instancias cabiveis.

Dois componentes curriculares
de 40 horas do curso Técnico em
Edificacdes serdo ofertados no
mesmo dia no segundo bimestre,
ndo permitindo aos estudantes
cursar ambos.

Contratagdo de mais profissionais
para que mais opgodes de
horarios de componentes
curriculares sejam
disponibilizadas.

A coordenacao de curso é
responsavel pela disponibilizagao
dos horarios, mas nao € possivel
ofertar componentes curriculares
em todos os bimestres ou em
todos os dias, pois os estudantes
ndo cursam a mesma carga
horaria. Solicita-se que os
estudantes que tenham duvidas
em relagdo a matricula entrem
em contato com a coordenagéao
de curso ou com o Centro de
Educacéo Profissional (CEP)
para que a situacdo seja
analisada.

Idem a resposta anterior.

Ampliagédo da carga horaria do
componente curricular Trabalho
de Conclusdo de Curso do
Técnico em Vendas.

Sera verificado com o setor
responsavel.

A carga horaria do TCC do
Técnico em Vendas foi analisada
recentemente, e o corpo docente
considerou que 40 horas séo o
suficiente. O que sera retomado,
a partir da opiniao dos
estudantes, é a metodologia do
componente curricular.

Dificuldade de conseguir cumprir
a nova carga horaria de 80 horas

O CEP e as coordenacbes de
curso estado buscando

Idem a resposta anterior.




em alguns componentes
curriculares por alunos do CEP.

alternativas e orientando os
estudantes para que ndo sejam
prejudicados com a mudanga na
carga horaria das disciplinas.

Oferta de mais componentes
curriculares ministrados em
outros idiomas.

Os estudantes podem informar
no novo sistema de matricula o
interesse em cursar componentes
curriculares ministrados em outro
idioma. Com base nessa
informacgao, a coordenagao de
curso podera avaliar a
possibilidade de ampliar a oferta
de componentes curriculares
ministrados em outras linguas.

E importante destacar que ha
necessidade de um numero
minimo de matriculados para que
a turma se viabilize e, dadas as
limitagbes linguisticas, muitas
vezes as turmas sao oferecidas
mas canceladas por falta de
interessados.

Oferta como eletiva de
componente curricular focado em
softwares especificos para o
curso de Publicidade e
Propaganda.

A coordenagéao do curso trabalha
com a possibilidade de viabilizar
a oferta de disciplinas eletivas
especificas focadas em softwares
utilizados ao longo dos
componentes curriculares do
curso.

Idem a resposta anterior.

Oferta de componente curricular
com énfase em comunicagao
digital para o curso de
Jornalismo.

A solicitacdo ja esta sendo
analisada pela coordenacéo de
curso e direcao de Centro.

Vale lembrar que o curriculo do
curso de Jornalismo, atendendo a
especificidade da formacgao de
sua area, contempla os
componentes curriculares
Linguagem Jornalistica dos
Meios Digitais, ofertado no quarto
semestre, e Projeto Jornalistico
em Meios Digitais, que ocorre no
quinto semestre. As praticas
jornalisticas em meio digital
sédo/podem ser abordadas
também em outros componentes
curriculares, dependendo por
vezes do projeto a ser
desenvolvido. Como exemplo,
citam-se: Oficina de
Comunicagao Integrada, Projeto
de Comunicacao Colaborativa e
Projeto Jornalistico Multimidia.

Excesso de alteragdes na grade
curricular do curso de Ciéncias
Bioldgicas e duvidas sobre
unificagdo de componentes
curriculares.

Foi realizado um realinhamento
da matriz curricular do curso de
Ciéncias Bioldgicas para buscar
atender ao que o mercado
necessita dos bidlogos. O
Conselho Regional de Biologia foi
consultado e houve reavaliagao
por parte dos docentes do curso,
juntamente com a diregédo do
Centro de Ciéncias Biologicas e
da Saude, para verificar quais
exigéncias do mercado atual

Idem a resposta anterior.




impactam diretamente a
empregabilidade e possibilidades
de atuagao dos diplomados.
Nesse sentido, o curriculo foi
atualizado e alguns conteudos
foram realocados em outras
disciplinas.

O curso de Letras possui cada
vez menos disciplinas de
gramatica no curriculo.

O curriculo do curso de Letras foi
revisto e atualizado. A questao
sera verificada com a
coordenagao do curso.

Oferta de disciplinas de tradugao
no curso de Letras.

A questao sera verificada com a
coordenagao do curso.

O curriculo do curso de Letras foi
revisto e atualizado, mas nao
houve redugéo de disciplinas de
gramatica. Ao observar os
componentes curriculares das
matrizes de 60 horas e 80 horas
em que sao abordados
conteudos gramaticais, houve
redugdo no numero de
componentes curriculares. A
carga horaria total, no entanto,
permanece igual.

Em relagao a tradugéo, essa é
uma area muito relevante, no
entanto disciplinas especificas de
tradugao nao sao, normalmente,
previstas em cursos de
licenciatura.

Estagio remunerado nao pode
ser validado como estégio
curricular.

O estagio curricular obrigatorio e
o estagio curricular ndo
obrigatdrio possuem legislagdes
distintas. O estagio curricular
obrigatdrio é atividade curricular
decorrente da natureza da
qualificagao profissional, a ser
planejado, executado,
acompanhado e avaliado sob a
responsabilidade da Instituigao,
em conformidade com o
regulamento de estagio previsto
no Projeto Pedagdgico do Curso
e na legislagao vigente.

O estagio curricular nao
obrigatério, que é realizado em
local de interesse do estudante e
de acordo com suas
peculiaridades, pode dar direito a
comprovante de atividades
complementares,

atendendo ao previsto no
regulamento das atividades
complementares do Projeto
Pedagdgico. O estagio néo
obrigatdrio pode ainda ser
aproveitado, quando autorizado
pela coordenacao do curso, como
estagio obrigatdrio.

Idem a resposta anterior.




Mais vagas de estagio na
Unidade de Pronto Atendimento
(UPA).

Quem define o numero de vagas
€ o local que oferta o estagio,
tanto na UPA quanto nos
servigos de apoio a UPA, como o
Laboratério de Analises Clinicas
Univates, por exemplo. Pedidos
de estagio e numero de vagas
devem ser solicitados ao
coordenador do curso ou
coordenador de estagios do
curso para encaminhamentos.

Idem a resposta anterior.

ESTACIONAMENTO

Reabertura da cancela na saida
dos Prédios 4 e 5.

Foi realizado um estudo que
identificou baixo numero de
acessos diarios nessa cancela e,
por isso, 0s equipamentos foram
instalados em outro local. Além
disso, a cancela foi fechada por
questdes de seguranga.

Idem a resposta anterior.

O aumento de cinco minutos para
a liberacao das cancelas do
estacionamento dos 6nibus
atrasa a volta dos estudantes que
residem em cidades mais
distantes.

A Univates alterou o horario de
saida dos 6nibus em diversos
semestres e em nenhum deles o
horario agradou a todos os
usuarios dos transportes
coletivos. A Instituicao
preocupa-se com o horario de
aula e, por isso, as cancelas
serao liberadas apenas apés o
fim da aula.

Idem a resposta anterior.

Sugere-se que as pessoas que
utilizam a pista atlética da
Instituicdo ndo fagam uso das
poucas vagas do estacionamento
do Prédio 18.

Sera verificado com os
responsaveis.

Nao é possivel definir areas de
estacionamento com preferéncia
ou restricdo. Assim, a sugestao
nao sera atendida.

Mais seguranca no
estacionamento do Prédio 1.

A Instituigao orienta que, em caso
de eventuais problemas, os
vigilantes sejam comunicados
imediatamente. Caso ndo sejam
encontrados, & preciso informar a
Univates assim que possivel via
formulario de Avaliagao de
Servicos e Infraestrutura,
disponivel no Universo Univates.

Idem a resposta anterior.

EVENTOS

Alunos tiveram que pagar para
participar de um evento sem
relagdo com o curso na Semana
Académica do CCHS, pois néo
foi ofertada outra possibilidade de
garantir presenca em aula no
componente curricular Leitura e

Tem-se adotado a légica da area
da disciplina, logo, como a
disciplina institucional, por
exemplo, Leitura e Produgao de
Texto, esta vinculada ao Centro
de Ciéncias Humanas e Sociais,
os estudantes sao orientados a

Idem a resposta anterior. A
Univates entende que essa
proposta contribui para a
formacao dos estudantes de
forma transdisciplinar,
colocando-os em contato com
saberes complementares a sua




Producao de Texto que nao fosse
a participagao na atividade.

Estudantes do Centro de
Ciéncias Exatas e Tecnolégicas
pagaram um valor para participar
de apenas uma atividade da
Semana Académica do CCHS,
enquanto os estudantes do
Centro de Ciéncias Humanas e
Sociais pagaram o mesmo valor
para todo o evento.

participar da Semana Académica
do CCHS.

area original de formacgao, o que
€ muito positivo.

Evitar cobranga de inscrigbes
para participacdo no evento
Dialogos na Contemporaneidade.

Alunos foram obrigados a
participar de um evento pago
(Dialogos na
Contemporaneidade), sem outra
possibilidade de garantir a
presenga em aula.

A cobranga das inscrigdes foi
uma decisdo do Centro, pois ha
uma série de custos para a
realizagdo da atividade. Além
disso, ha a nova questao de
aproveitamento dos eventos
como presenga e também como
horas complementares.

A realizagéo de simpdsios e
seminarios com tematicas
abertas e dialéticas permite que
os estudantes ampliem sua
formagao humana. Por isso, além
das atividades desenvolvidas em
sala de aula, cada curso
compreende um numero de horas
reservadas para atividades
complementares. Infelizmente,
nao faz parte da realidade de
todos os nossos estudantes a
disponibilidade financeira para
pagar a inscricado em eventos
externos, passagem e, em alguns
casos, hospedagem. Assim,
iniciativas como o VI Simpdsio
Internacional Didlogos na
Contemporaneidade permitem o
acesso a eventos de qualidade e
abrangéncia internacional. Por
nao se tratar de uma semana
normal de aulas e contar com
convidados de outras partes do
Pais e do mundo, o evento tem
custos extras além do que ja esta
previsto para as aulas normais.
Por esse motivo o evento possui
cobranga para a inscrigdo, mas
com valor reduzido para os
estudantes da Instituigao.

Nao apresentar filmes comerciais
no evento Dialogos na
Contemporaneidade. Realizar
interlocugdo com o Servigo Social
do Comércio (Sesc), que pode
trazer outros tipos de filmes.

A Instituigao ja teve conversas
com o Sesc, e essa questao pode
ser analisada.

Os videos apresentados no inicio
do Simpdsio Dialogos na
Contemporaneidade sao
previamente escolhidos por
membro da comissao
organizadora do evento
encarregada de realizar a
curadoria desses materiais. O
critério de escolha é o carater
artistico da obra. A exibicao
cinematogréfica e audiovisual
normalmente esta vinculada ao




interesse de cada curso ou area
e contempla interesse ou evento
especifico. A indicagéo de
interlocucdo com o Sesc ou outro
exibidor sera sugerida a
coordenacgao do evento Dialogos
na Contemporaneidade e a
coordenacdo da Area de Artes,
ficando a critério de seus
coordenadores a avaliagao da
pertinéncia dos contetidos
disponibilizados e a possibilidade
de reproducédo das obras na
Instituigao.

A maioria dos palestrantes do
evento Dialogos na
Contemporaneidade eram
homens e brancos. Mais
diversidade de palestrantes na
préxima edicdo do evento.

A observacgao é pertinente e foi
tema de discusséo entre os
organizadores do evento. A lista
de convidados observou a
participagcdo de homens e
mulheres, sem qualquer tipo de
distingdo, mas a confirmacao
dessas participagdes acabou por
formar um grupo masculino, sem
que essa fosse a intengao dos
organizadores. A questdo sera
observada nos préximos eventos.

Idem a resposta anterior.

Oferta de mais seminarios para o
curso Técnico em Quimica. Os
alunos desse curso ndo sao
informados sobre o Congresso de
Ciéncia e Tecnologia do Vale do
Taquari (CCTEC) por exemplo.

O CCTEC permite a inscrigdo dos
estudantes dos cursos técnicos.
A comunicagao dos eventos
académicos sera verificada com
o setor responsavel.

Os eventos promovidos pelos
cursos de graduagéo sao, em sua
maioria, abertos aos cursos
técnicos. Sera reforcado com os
coordenadores de curso, tanto da
graduacgao quanto dos técnicos,
que seja dada especial
divulgacéo aos eventos e a
possibilidade de participagao.

Oferta de mais minicursos do
CCTEC no periodo da noite.

Os alunos devem sugerir aos
coordenadores de curso a
abertura de mais minicursos.

A demanda sera observada pela
comissao organizadora do
congresso e pelos coordenadores
dos cursos na proxima edigdo do
evento.

Choque de horario no sistema de
inscrigao de eventos.

Sera verificado com os
responsaveis.

O sistema realiza o bloqueio para
evitar que as pessoas se
inscrevam por engano em
eventos que ocorrem Nno mesmo
dia e horério.

Aproveitamento do certificado de
participagdo em evento como
presenga em sala de aula e
também como atividade
complementar.

Eventos institucionais podem ser
aproveitados como presenga em
sala de aula e, também, ser
encaminhados para
aproveitamento como atividade
complementar. E importante frisar
que podem ser aproveitados nas

Idem a resposta anterior.




duas modalidades eventos
realizados em datas posteriores a
14/11/2018 (dia em que a nova
resolugao de atividade
complementar foi aprovada).

INFRAESTRUTURA

Instalagao de faixa de pedestres
entre a rua Alberto Muller e a
Biblioteca (perto da rua nova).

Ha um projeto em andamento por
parte da Univates, mas ndo ha
iniciativa por parte da Prefeitura
de Lajeado.

Idem a resposta anterior.

Cobertura para os dias de chuva
na faixa de seguranga entre os
Prédios 9 e 11.

A cobertura existe, porém é mais
alta pelo fato de veiculos maiores
transitarem no local. A estrutura
nao sera modificada, pois
envolve toda uma questao
logistica, além do alto
investimento.

Idem a resposta anterior.

Cobertura no estacionamento das
motos.

A Univates entende que as
coberturas nos estacionamentos
de motos atualmente atendem a
demanda da Instituicdo. Se
possivel, informar por meio da
Avaliagao de Servigos e
Infraestrutura, disponivel no
Universo Univates, em qual
prédio é necessario instalar
cobertura de motos para que a
demanda especifica possa ser
verificada.

Idem a resposta anterior.

Cobertura entre os Prédios 16 e
18.

Anteriormente estudada, a
cobertura entre prédios € inviavel,
tendo em vista o alto
investimento. Como alternativa
para a cobertura entre os prédios,
ha o sistema de

empréstimo de guarda-chuvas.

Idem a resposta anterior.

Ampliagdo da quantidade de
guarda-chuvas no sistema de
compartilhamento da Univates.

Sera verificado com os
responsaveis.

A Univates fara uma analise
sobre os dias e os prédios em
que faltaram guarda-chuvas para
verificar a possibilidade de
aumentar o numero de
acessorios disponiveis.

Gosto ruim na agua dos
bebedouros dos Prédios 9 e 7.

Sera verificado com os
responsaveis.

A Univates verificou os
bebedouros informados, mas
nenhum problema foi identificado.

Falta de bebedouro e banheiro no
ultimo andar do Prédio 3.

Em relagédo ao banheiro,
infelizmente os estudantes
precisam se deslocar até o andar
inferior, pois ndo ha previsdo de
realizar essa obra no momento.

O bebedouro sera instalado no
ultimo andar do Prédio 3.




Em relagao ao bebedouro, a
possibilidade de instalagao sera
verificada pelo setor responsavel.

Os botdes do elevador do Prédio
16 ndo estdo visiveis.

Sera verificado com o setor
responsavel.

Um novo painel para o elevador
sera adquirido e instalado assim
que possivel.

Elevadores do Prédio 12
com funcionamento
irregular.

Seguidamente o elevador tranca
por questao de seguranga, pois o
limite de peso nao é respeitado,
causando mau funcionamento e
falhas por desregulagem do
equipamento. Destaca-se que a
Univates dispde de contrato de
manutengao preventiva com
empresas fabricantes dos
equipamentos que estabelece a
realizagdo de verificagbes e
manutengdes corretivas mensais,
além de atender a chamados de
urgéncia.

Idem a resposta anterior.

Ar-condicionado da sala 400 do
Prédio 3 esta com problemas de
funcionamento.

Sera verificado com o setor
responsavel.

Solicita-se que essas demandas
sejam encaminhadas via
formulario de Avaliagdo de
Servigos e Infraestrutura,
disponivel no Universo Univates,
para serem resolvidas o mais
breve possivel.

Idem a resposta anterior.

A temperatura do
ar-condicionado da Biblioteca é
muito baixa.

O sistema de climatizagéo da
Biblioteca parte do primeiro
andar. Para gerar uma
temperatura agradavel no quinto
andar, o terceiro e o quarto
andares da Biblioteca realmente
estavam mais gelados. A
Instituigdo percebeu essa
questao e esta providenciando
sensores de temperatura para
resolver esse problema.

Idem a resposta anterior.

Instalagéo de bancos nos
corredores do Prédio 18.

Em razao do plano de prevencgao
contra incéndio é inviavel a
instalacao de bancos nos
corredores dos prédios, pois
podem obstruir a passagem em
caso de evacuagao.

Idem a resposta anterior.

Falta de alcool gel nos
recipientes dos Prédios 9 e 12.

Sera verificado com os
responsaveis.

A pendéncia foi encaminhada as
areas responsaveis para que nao
volte a acontecer.

Possibilidade de um acesso no

Por questbes de seguranga, nao

Idem a resposta anterior.




segundo andar da Biblioteca.

possivel ofertar outros acessos

é
a Biblioteca.

Disponibilizar tomadas moéveis
nas salas de aulas.

Falta de tomadas nas salas do
quinto andar do Prédio 11 (517,
por exemplo).

A Univates disponibilizou
tomadas madveis em algumas
salas dos Prédios 12 e 3 mas os
modelos desses totens
disponiveis no mercado
atualmente ndo possuem as
devidas protegbes para garantia
da segurancga do usuario. A
Instituicdo esta em contato com
os fabricantes para que
viabilizem melhorias para
posterior aquisicdo dos
equipamentos pela Univates.

Idem a resposta anterior.

Na reunido da Reitoria com os
representantes de turma do
semestre passado os estudantes
foram informados que a Univates
nao havia adquirido mais totens
moveis para as tomadas porque
nao havia encontrado um
equipamento que atendesse a
todas as normas de segurancga.
No entanto, ha totens disponiveis
no Prédio 9. Solicita-se adquirir
mais desse modelo e informar se
eles sdo seguros para os alunos.

A norma institucional da Univates
é disponibilizar tomadas fixas
para 25% da capacidade de
alunos da sala de aula, até por
limitagcao de espaco, uma vez
que as mesas do centro da sala
nao tinham como ser atendidas.
Para isso, foram comprados
totens para teste em algumas
salas de aula. Esse projeto
funcionou, porém nao foram mais
encontrados fornecedores que
oferecam o equipamento com
DR, um disjuntor de seguranga. A
Univates estd em busca de um
novo, que atenda a esse
requisito.

Idem a resposta anterior.

Sala 101 do Prédio 7 possui o
modelo antigo das tomadas.

A sala 227 do Prédio 7 possui
poucas tomadas e no modelo
antigo.

Sera verificado com os
responsaveis.

A substituicao das tomadas para
0 novo modelo esta sendo
realizada de forma gradativa na
Instituigao.

Ampliagdo do numero de paradas
de 6nibus abaixo dos bares da
rua Avelino Talini.

A Univates precisou remover as
paradas instaladas no local
atendendo a demanda dos
proprietarios dos iméveis. A
Instituigdo consegue
adequar/expandir as paradas que
estdo na area da Univates, mas
nao as que estdo em frente aos
terrenos particulares.

Idem a resposta anterior.

Melhorias nas paradas de 6nibus
de vidro entre a Biblioteca e o
Prédio 12.

Sera verificado com os
responsaveis, no entanto a
Instituicdo ndo trata essa
demanda como prioridade no
momento.

Idem a resposta anterior.




Transporte interno para
deslocamento dos estudantes
pelo campus.

A Univates avaliou varias
alternativas de transporte interno
e acabou optando pelas
Bicivates. Esta em andamento
um projeto para torna-las
elétricas e facilitar ainda mais o
deslocamento dos estudantes
pelo campus.

Idem a resposta anterior.

Instalagéo de motores elétricos
nas Bicivates e realizacao de
uma manutengao geral.

A Univates realiza semanalmente
a manutencgao das Bicivates. Um
estudo sobre a instalagdo de
motores elétricos nas Bicivates
esta sendo realizado.

Idem a resposta anterior.

Falta de papel-toalha e papel
higiénico em varios banheiros da
Univates. Também, falta de
higienizacédo dos banheiros
femininos dos Prédios 1 e 12.

Sera verificado com os
responsaveis pela recolocagao
desse material. Solicita-se que
essas demandas sejam
encaminhadas via formulario de
Avaliacado de Servicos e
Infraestrutura, disponivel no
Universo Univates, sempre que
identificadas para serem
resolvidas o mais breve possivel.

Idem a resposta anterior. As
demandas foram encaminhadas
ao setor responsavel para que
nao voltem a acontecer.

Implantagao dos banheiros sem
género apenas nos banheiros
femininos.

Os banheiros femininos foram
escolhidos por serem mais faceis
de adaptar se comparados aos
banheiros masculinos.

Idem a resposta anterior.
Lembrando que a alteragao
ocorreu em apenas um banheiro
feminino por prédio,
permanecendo inalterados todos
os demais.

Local apropriado para esquentar
a propria comida ou uma
lancheria no Prédio 17.

A mudancga do Unianalises para
préximo ao Prédio 17 podera
viabilizar a instalacdo de uma
lancheria perto do local.

Idem a resposta anterior.

Boas mesas de desenho nas
salas de aula da disciplina de
Desenho Técnico, porém
algumas estdo quebradas. Além
disso, as réguas das mesas
estao sujas.

Sera verificado com os
responsaveis. Solicita-se que
essas demandas sejam
encaminhadas via formulario de
Avaliacao de Servicos e
Infraestrutura, disponivel no
Universo Univates, sempre que
identificadas para serem
resolvidas o mais breve possivel.

Os responsaveis foram
contatados e estao verificando as
mesas para identificar quais
apresentam problemas a fim de
conserta-las. Quanto a limpeza
das réguas, sera implantada uma
rotina de revisdo e manutencéo
dos materiais.

Na reunidao da Reitoria com os
representantes de turma do
semestre passado foi comentado
sobre a instalagéo de persianas
na area de convivéncia do Prédio
9, mas nada foi feito.

A Univates ainda esta realizando
um estudo de viabilidade técnica,
arquitetdnica e financeira para
definir qual é a melhor alternativa
para corrigir o problema de
excesso de luminosidade no
local.

Idem a resposta anterior.

Substituicdo dos caixas

Os caixas sao disponibilizados

Idem a resposta anterior.




eletronicos do Prédio 9.

pelos bancos e deve haver
interesse das instituicoes
financeiras em oferecer ou
ampliar o servigo. Além disso, a
Univates ndo tem interesse em
ampliar essa oferta no momento
por questbes de seguranca.

Faixa antiderrapante na
passarela entre o Prédio 9 e o
Prédio 11.

A Univates tentou instalar
adesivos antiderrapantes mas,
devido ao relevo da estrutura de
ferro, o material desgruda. A
Instituigdo esta buscando outras
alternativas para resolver essa
questao.

Idem a resposta anterior.

Implantacao de uma sala do
Diretério Central dos Estudantes
(DCE) no Prédio 16.

A Univates ja iniciou conversas
com o DCE para destinagao de
um espaco aos estudantes no
Prédio 16.

Ha um projeto para disponibilizar
uma sala de descanso aos
alunos e funcionarios nesse
prédio. A Pro-Reitoria
Administrativa (Proad) avaliou
que a proposta atual esta acima
do que se pode investir no
momento e, por isso, o projeto
esta sendo revisado para reduzir
os custos de implantagao.

Muitos canos expostos nas salas
do Prédio 18 (107 e 108, por
exemplo). Geram muito barulho
e alguns estdo com goteiras.

Um projeto estd em andamento
para corrigir a questdo sonora
que foi intensificada devido a
ampliagdo dos laboratérios do
curso de Odontologia.
Solicita-se que qualquer
demanda relacionada a
infraestrutura, como o caso das
goteiras, por exemplo, seja
encaminhada via formulario de
Avaliacado de Servicos e
Infraestrutura, disponivel no
Universo Univates, para ser
resolvida o mais breve possivel.

Idem a resposta anterior.

Sala tematica para o curso de
Psicologia.

A sala tematica para o curso de
Psicologia esta prevista.

Com a transferéncia do Servigo
de Assisténcia Juridica (Sajur)
para o Prédio 16, a Univates
reservou uma sala proxima para
atender a essa demanda, que
podera ser executada ainda em
2019B.

Mais locais para retirada dos
chromebooks, como nos Prédios
3 e 16.

Ha um projeto para aumentar a
quantidade de chromebooks. A
questao de locais para a retirada
também sera analisada.

Idem a resposta anterior.

Impossibilidade de retirar as
almofadas para utilizagao no

Sera verificado com os
responsaveis.

As almofadas sao retiradas no
setor de Engenharia e




laguinho em horarios especificos.

Manutengéo, cujo horario de
atendimento é de segunda a
sexta-feira das 7h30min as 12h e
das 13h as 22h30min.

Melhor estrutura para os
estudantes que moram mais
distante ou passam mais tempo
na Instituigdo, como, por
exemplo, banheiros com
chuveiros.

A Univates ja oferta alguns locais
como os solicitados. Eles seréao
divulgados para os estudantes.

Idem a resposta anterior.

Plantio de mais arvores préximo
ao Prédio 16.

N&o ha previsao de plantar mais
arvores nessa area, pois é um
local destinado a construgdes
futuras.

Idem a resposta anterior.

LANCHERIAS E RESTAURANTE

Instalacao de lancheria no Prédio
17.

Foi disponibilizada uma vending
machine com mais alimentos e
uma magquina de café no local.
Pelo numero limitado de alunos
que frequentam o espaco,
torna-se inviavel financeiramente
para os donos dos bares
instalarem uma lancheria no
Prédio 17. Porém, a construgao
do prédio do Unianalises pode
viabilizar a demanda futuramente.

Idem a resposta anterior.

Mais opgdes de lanches na
lancheria do Prédio 18.

Sera verificado com o
responsavel.

Foi conversado com o
proprietario e ele afirmou que
disponibilizara mais opgdes de
lanches no Prédio 18. Também
ira conversar com seus clientes
elencando sugestdes. O que
dificulta a operagéo é que o local
néo dispde de infraestrutura de
cozinha, como no Prédio 9.

Instalacdo de Restaurante
Universitario (RU), pois a comida
do restaurante é cara e ndo ha
muita variedade entre os dias.

O Prédio 9 conta com outras
opgoes de refeigédo, além de no
Prédio 22 também haver um
restaurante. Ndo ha previséo de
implantagdo de um RU na
Instituigéo.

O Prédio 9 contempla varias
opgoOes de refeigcbes e lanches,
abrigando um restaurante e
lancherias com pratos prontos.
Nao ha previsado de implantagéo
de um RU na Institui¢ao.

METO

DOLOGIAS DE ENSINO/PROFESS

ORES

Auséncia de professores em
atividade no mercado de trabalho
ou com experiéncias recentes
para trazerem exemplos praticos
e atuais para a sala de aula no
curso de Comunicacédo Social.

A necessidade de aproximagao
do curso de Comunicacédo Social
e com a realidade do mercado é
de conhecimento da coordenagao
do curso e da diregdo de Centro,
que estao buscando alternativas
para solucionar essa questao. No
més de maio ocorre a Maratona

Idem a resposta anterior.




da Comunicagao, que reunira
diversas atividades ao longo de
um dia inteiro com a participagéo
de profissionais da area. A
contratagao de novos professores
esta também atrelada ao numero
de alunos matriculados, e o atual
cenario dificulta, neste momento,
grandes alteracdes. Ainda assim,
algumas alternativas para
enriquecer essas discussdes
estdo em andamento. A diregcéo
do Centro de Ciéncias Humanas
e Sociais esta incentivando a
interdisciplinaridade entre os
cursos de mesma area
solicitando a seus coordenadores
que dinamizem, na medida do
possivel e sem deixar de lado a
expertise de cada docente, o
intercambio de professores entre
0s cursos de mesma area na
oferta de disciplinas.

Falta de aulas praticas em
softwares como Photoshop e
lllustrator. Oferta de cursos de
educacao continuada on-line,
aproveitando a estrutura da
Educacéo a Distancia (EAD).

A proposigao de cursos EAD na
perspectiva da educagao
continuada sera encaminhada
para avaliagao da coordenagao
do curso, que trabalha também
com a possibilidade de oferta de
disciplinas eletivas especificas
que abordem os referidos
softwares. Cursos de extensao
na area ja foram ofertados em
outras oportunidades, mas
observou-se, na maioria das
vezes, baixa procura pelas
atividades, inviabilizando a oferta.

Idem a resposta anterior.

Falta de aulas praticas no curso
de Publicidade e Propaganda.

Sera verificado com os
responsaveis.

O curso de Publicidade e
Propaganda oferece um grande
percentual de aulas praticas. A
carga horaria tedrica do curso é
de 1.045 horas, a carga horaria
pratica, de 1.285 horas € os
estudos independentes totalizam
670 horas. A oferta dos
componentes curriculares
praticos esta ligada ao numero de
alunos aptos e sua
semestralidade.

Descontentamento dos
estudantes do curso de Direito
com a metodologia utilizada por
uma professora do curso.

Questdes especificas de
professores devem ser
informadas na autoavaliagao dos
cursos, momento em que
coordenadores de curso e

Idem a resposta anterior.




direcédo de Centro avaliam as
observacoes e apontamentos dos
estudantes. Em outros periodos,
a coordenacgao também pode ser
contatada.

Aulas terminam muito cedo.

Questdes especificas
relacionadas a professores
devem ser informadas na
autoavaliagao dos cursos,
momento em que 0s
coordenadores e a diregédo de
Centro avaliam as observagoes e
apontamentos dos alunos. A
coordenagao do curso também
podera ser contatada em
situagdes pontuais.

Idem a resposta anterior.

REPROGRAFIA

Dificuldade em utilizar as
impressoras de autoatendimento
da Selbetti.

A Univates ja divulgou para os
alunos uma matéria sobre a
utilizacéo do sistema de
impressoes e videos explicativos.
Ira rever a comunicagao para
divulgar novamente.

Uma nova divulgacéo sobre a
utilizacdo dos servicos da Selbetti
sera realizada.

Falta de explicagcao sobre o
funcionamento do scanner nas
impressoras da Selbetti.

Os videos explicativos sobre o
funcionamento das impressoras
serdo divulgados novamente. Se
nao ha um video especifico sobre
a utilizagao do scanner, sera
providenciado.

Idem a resposta anterior.

Os alunos recebem muitos
e-mails da Univates, dificultando
a localizacao dos videos
informativos sobre o
funcionamento das impressoras
na caixa de mensagens.
Disponibilizar alguma forma de os
estudantes consultarem os
videos em local proximo da
impressora, como em um tablet,
por exemplo.

Sera verificado com o setor
responsavel.

A Univates ira intensificar a
comunicagao de forma geral e
analisar como é possivel
disseminar melhor os videos.

Integracdo do ambiente virtual
com o sistema de impresséao da
Selbetti e possibilidade de
direcionamento das impressoes
para qualquer impressora
disponivel no campus.

Ja existe um sistema de fila de
impressao que permite o
direcionamento dos materiais
para qualquer impressora. Nao é
possivel integrar o sistema da
Selbetti com o da Univates.

Idem a resposta anterior.

Problemas com a falta de folhas
nas impressoras (0 usuario nao é
avisado no momento da
impressao e o sistema efetua a
cobranga normalmente). Oferta

Todas as impressoras possuem
um adesivo com o contato de
WhatsApp de um técnico
responsavel por resolver esse
tipo de situacdo. Solicita-se que

Idem a resposta anterior.




de um canal de reclamacéao da
Selbetti para verificar essas
situagdes.

essas demandas sejam
encaminhadas via formulario de
Avaliagao de Servicos e
Infraestrutura, disponivel no
Universo Univates, para serem
resolvidas o mais breve possivel.
Além disso, é possivel registrar o
ocorrido pelo e-mail
ouvidoria@univates.br.

Melhoria no processo de
impressao de mais slides por
folha.

Sera verificado com os
responsaveis.

Sera verificado com a Selbetti a
disponibilizag&do dessa
funcionalidade.

Atraso na impressao de
plotagens dos estudantes do
curso de Arquitetura e Urbanismo
devido a falta de tinta.

A Univates esta ciente do
ocorrido e ja entrou em contato
com a coordenagao do curso de
Arquitetura para pensar em
alternativas com a intencgao de
evitar atrasos nas impressoes.

Idem a resposta anterior.

Os estudantes de Medicina
possuem cotas de impresséao e
os estudantes dos demais cursos
nao.

As cotas de impressao foram
extintas para todos os
estudantes, de todos os cursos,
sem excec¢ao. Nao ha previsao
de retoma-las.

Idem a resposta anterior.

O Prédio 18 nao possui terminal
de autoatendimento para
impressoes.

Algumas impressoras foram
remanejadas com base no
numero de utilizagdes. O Prédio
18 possui uma impressora no
ultimo andar, que permite
impressao e copia em preto e
branco. O ultimo andar foi
definido baseado nas demandas
observadas nesse prédio.

Idem a resposta anterior.

N&o é possivel imprimir colorido
em muitas impressoras.

Nao sao todas as impressoras
que permitem as impressoes
coloridas, mas a Univates
preocupou-se em espalha-las
estrategicamente para atender a
demanda de todos os prédios,
colocando pelo menos uma
impressora com essa opgao em
um andar dos prédios.

Idem a resposta anterior.

SALAS DE AULA/LABORATORIOS/ENSALAMENTOS

Excessivas trocas de sala de aula
no CEP, sendo informadas
apenas no ambiente virtual.
Solicita-se outra maneira de
comunicar os estudantes.

A questéao sera verificada pelo
setor responsavel.

A professora foi comunicada pela
Secretaria do CEP sobre a
importancia de atualizar as
informacgdes para que essa
situagdo nao ocorra novamente.

Necessidade de os estudantes do
curso Técnico em Manutencgao e
Suporte em Informatica utilizarem

Sera verificado com o setor
responsavel.

O coordenador do curso orientou
os professores a utilizarem
softwares alternativos. Além
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um software disponivel apenas
em uma sala do Prédio 11, que ja
€ utilizada por outra turma.
Intercalar as turmas no local para
que as demandas de ambas
sejam atendidas.

disso, os estudantes tém acesso
a plataforma Microsoft Azure, que
possibilita download dos
softwares em seus proprios
computadores.

Disponibilizagéo de salas de aula
com computadores para os
alunos das disciplinas de
Saneamento Basico,
Cabeamento de Rede e CAD,
pois ha dificuldade na utilizacédo
de notebooks pela falta de
tomadas.

Sera verificada essa
possibilidade.

A demanda sera observada no
processo de ensalamento, caso a
disciplina seja confirmada no
horario de 2019B.

Muitas turmas dos cursos
técnicos com mais de 60 alunos,
o que dificulta a aprendizagem
dos estudantes.

O limite de alunos matriculados
por turma é de 60. No entanto,
em situagdes especificas esse
numero pode ser ultrapassado.
Sera verificado com o setor
responsavel.

Apenas nas disciplinas de maior
embasamento tedrico sdo aceitas
turmas maiores. Em 2019A
algumas turmas realmente
ultrapassaram o limite
institucional, mas a coordenagao
do curso ja esta atenta para
evitar reincidéncia.

Dificuldade na reproducédo dos
videos na sala 400 do Prédio 3.

Sera verificado com o setor
responsavel. Solicita-se que
essas demandas sejam
encaminhadas via formulario de
Avaliagao de Servigos e
Infraestrutura, disponivel no
Universo Univates, para serem
resolvidas o mais breve possivel.

Recentemente o cabo da sala
400 do Prédio 3 foi substituido
pelo setor responsavel. Caso o
professor tenha alguma
dificuldade ou duvida em relacéo
a utilizacdo dos equipamentos,
pode entrar em contato com o
setor de Audiovisuais.

Impossibilidade de utilizar o
projetor por mau funcionamento
em duas aulas na sala 116 do
Prédio 17.

Sera verificado com o setor
responsavel.

Os projetores e cabos séo
constantemente revisados e
passam por melhorias quando
necessario. O projetor da sala
116 do Prédio 17 foi testado e
esta funcionando. Caso o projetor
apresente algum problema,
solicita-se que a demanda seja
encaminhada via formulario de
Avaliagao de Servigos e
Infraestrutura, disponivel no
Universo Univates, para ser
resolvida o mais breve possivel.

Os materiais do Laboratério de
Tecnologias da Construcao
(Latec) eram separados por
caixas de madeira e, com a
alteragao para contéineres, o
espaco ficara mais limitado. De
qualquer forma, elogio a
ampliagdo do espacgo do Latec.

O Prédio 17B foi ampliado e nos
fundos havera novos contéineres
para melhorar o processo de
descarregamento de materiais.

Idem a resposta anterior.




Instalagdo de cAmeras nos
laboratérios para maior
seguranga dos equipamentos e
dos estudantes.

A Univates possui cAmeras
espalhadas pelo campus e nao
pretende instalar cAmeras nas
salas de aula ou laboratérios.

Idem a resposta anterior.

TRANSITO

O desembarque de transporte
coletivo no estacionamento do
Prédio 16 faz com que os
estudantes percam muito tempo
até chegarem a suas salas de
aula.

A Univates esta estudando uma
alternativa para facilitar o
desembarque dos estudantes e
evitar o congestionamento de
veiculos.

Idem a resposta anterior.

Fechamento de uma via da rua
Avelino Talini nos finais de
semana para diminuir o fluxo de
veiculos, o barulho e aumentar a
seguranca.

Sera verificado com os
responsaveis.

A Instituicdo tem como regra
solicitar o fechamento da rua
somente em dias de eventos.

ASSUNTOS GERAIS

Motivos da escolha do novo
método de matriculas.

O objetivo das alteragdes no
processo de matricula é evitar o
cancelamento de disciplinas e
melhor equalizar a média de
alunos por turma. Além disso,
pretende-se que os estudantes
sigam a ordem das disciplinas de
acordo com seu semestre,
respeitando a matriz curricular do
curso.

Idem a resposta anterior.

Receio de que os alunos
formandos sejam prejudicados
com o novo sistema de
matriculas.

Os estudantes nao serado
prejudicados com 0 novo sistema
de matricula. Ele foi criado para
que o estudante seja matriculado
na disciplina que melhor se
enquadra de acordo com a sua
disponibilidade e com a matriz
curricular a ser seguida. Apos a
matricula inicial, ajustes podem
ser realizados com a
coordenagao de curso.

O objetivo das alteragdes no
processo de matricula é evitar o
cancelamento de disciplinas e
melhor equalizar a média de
alunos por turma. Além disso,
pretende-se que os estudantes
sigam a ordem das disciplinas de
acordo com seu semestre,
respeitando a matriz curricular do
Curso.

Possibilidade de a coordenagao
do curso matricular os estudantes
em regime especial no novo
sistema de matriculas, se
necessario.

Um dos objetivos do novo
sistema de matriculas é evitar a
oferta de disciplinas em regime
especial, pois a coordenacgao tera
melhor gestéo sobre as turmas
ofertadas. No entanto, se
necessario, a matricula em
regime especial podera ser
realizada.

Idem a resposta anterior.

Possibilitar que os alunos
informem as disciplinas que
desejam cursar no novo sistema

Sera verificado com os
responsaveis.

Terminado o periodo de
matriculas, o sistema sera
avaliado a partir dos indicadores




de matriculas.

Possibilitar que os coordenadores
de outros cursos permitam a
escolha das disciplinas que os
alunos desejam cursar.

Disponibilizagdo do nome das
disciplinas no novo sistema de
matriculas.

Os cursos séo organizados por
areas, e os estudantes devem
cursa-los respeitando a ordem da
matriz curricular. O novo sistema
de matriculas foi organizado para
que essa ordem seja respeitada
e, consequentemente, facilitar a
aprendizagem do estudante.
Apbs o primeiro semestre de
utilizacéo do sistema, as
sugestdes serao analisadas.

Impossibilidade de selecionar
disciplinas consideradas mais
faceis para serem intercaladas
com disciplinas com maior nivel
de exigéncia no novo sistema de
matriculas.

O objetivo das alteragdes no
processo de matricula é evitar o
cancelamento de disciplinas e
melhor equalizar a média de
alunos por turma. Além disso,
pretende-se que os estudantes
sigam a ordem das disciplinas de
acordo com seu semestre,
respeitando a matriz curricular do
curso.

Possibilidade de trocar disciplinas
no novo sistema de matriculas.

Apods a matricula inicial, o
estudante pode procurar a
coordenagao de curso para
verificar a possibilidade de
realizar alteragbes na matricula.

Consulta aos alunos sobre o
novo sistema de matriculas antes
da sua utilizagao de forma
definitiva e permanente.

Os estudantes serao consultados
para analisar o novo sistema de
matricula e propor melhorias.

alcancgados e da percepcao de
estudantes e coordenadores. Se
viaveis, algumas sugestdes
poderao ser implementadas.

Unificagdo dos ambientes virtuais
utilizados pelos professores
(Classroom ou ambiente virtual).

O professor tem autonomia para
escolher a plataforma utilizada, e
os sistemas tém informagdes
diferentes, ndo havendo previsédo
de unifica-los. Esta sendo
avaliada uma forma que permita
a mesma visualizagao dos
ambientes pelos alunos,
independentemente de qual foi a
escolha do professor.

Idem a resposta anterior.

Exigéncia por parte de alguns
professores para entregar
trabalhos impressos. Verificar
possibilidade de postar os
trabalhos no ambiente virtual.

Sera verificado com os
responsaveis.

O assunto sera debatido em
reunides de Nucleo Docente
Estruturante (NDE) e de
Conselho de Curso, para que a
cobranca de material impresso




seja analisada. Para o professor
da disciplina citada, sera indicado
que solicite material em pdf.

Duvida sobre o funcionamento da
meia presenca.

Se o estudante permanecer na
aula até o intervalo tem direito a
meia presencga. Apos, o professor
tem autonomia para decidir a
regra, pois nao ha um critério
definido.

Tem-se adotado um critério de
razoabilidade. Sabe-se que se o
estudante permanecer todo o
periodo antes ou depois do
intervalo, tera registrada meia
presenca. Fora isso, se nao
estiver presente no momento da
chamada, o professor tem
autonomia para registrar o que
Ihe parecer mais adequado,
diante do tempo que o estudante
permaneceu em aula.

Disponibilizagdo de um local no
ambiente virtual para que os
estudantes possam divulgar
locagdes de quarto/casas para
outros alunos.

Sera verificado com o setor
responsavel.

Ja ha um espaco disponivel para
oferta de produtos e
oportunidades de aluguel no
Universo Univates.

Excesso de e-mails enviados
para os alunos divulgando a
Copa Univates/DCE.

Sera informado ao setor de
Marketing e Comunicacgao.

A Copa Univates/DCE é uma
iniciativa esportiva Unica na
regido do Vale do Taquari,
promovida pela Univates, que
tem por objetivos a disseminagéo
do esporte como qualidade de
vida e a integragao entre alunos.
Por isso, houve grande esforgo
da Instituicdo em comunicagéo
para estimular os alunos a
participarem. Dentro desse
contexto, 0 e-mail € uma
importante ferramenta de
comunicacado com os alunos.

Divulgagdo em excesso da Copa
Univates/DCE, sendo que os
estudantes que participam
recebem falta em aula.

A Instituigdo entende que os
estudantes devem ter liberdade
para escolher participar da Copa
Univates/DCE ou permanecer em
aula. Se optarem por participar
da competi¢do, devem gerenciar
sua frequéncia dentro do limite de
25% de faltas.

Idem a resposta anterior.

Envio de e-mails pelo CCHS com
editais de bolsas de extenséo ou
pesquisa apos o encerramento
do periodo de inscrigao.

Sera verificado com os
responsaveis.

A observacao foi encaminhada
para a Secretaria do Centro de
Ciéncias Humanas e Sociais.

Desperdicio de panfletos no inicio
do ano.

Sera verificado com os
responsaveis.

Sem a especificagdo a qual
panfleto se refere, ndo & possivel
avaliar. De qualquer forma, a
Univates observa o uso racional
de materiais promocionais.




Emissao do histérico escolar pelo
Universo Univates.

Sera verificado com os
responsaveis

Por se tratar de um documento
oficial, ele precisa ser assinado,
ainda que digitalmente, pela
responsavel pelos registros
académicos, o que so pode ser
feito presencialmente, ja que a
assinatura digital fica em posse
de seu titular. Isso é diferente de
gerar um documento com codigo
de autenticidade (caso fosse
apenas emitido de forma on-line),
0 que interferiria no carater oficial
do histérico para os fins a que se
destina. Assim, por questao legal,
a solicitagao do historico escolar
deve ser feita presencialmente, e
nao pelo Universo Univates.

Renovagéo dos guarda-chuvas
de forma on-line.

Sera verificado com os
responsaveis.

A funcionalidade de renovacgao
dos guarda-chuvas de forma
on-line foi disponibilizada. E
permitida uma renovagao por
empréstimo.

Isengdo da cobranca da taxa de
emissao da segunda via do
cartdo institucional em caso de
furto.

Sera verificado com os
responsaveis.

A Instituicdo ja realiza a isencao
da taxa de segunda via do cartdo
institucional em caso de furto,
desde que o estudante apresente
o Boletim de Ocorréncia (BO).
Caso o aluno tenha encaminhado
o protocolo sem receber a
isengdo, deve contatar o setor
responsavel
(atendimento@univates.br),
explicando a situacéo e
informando os dados para que a
situagdo seja analisada.

A funcao de representante de
turma poderia computar mais
horas complementares para os
cursos modulares, pois 0s
representantes nesses cursos
normalmente representam mais
turmas.

Sera verificado pela diregao de
Centro.

A solicitagédo sera enviada para
analise do Nucleo Docente
Estruturante dos cursos.

Mais atendimentos de
psicoterapia aos alunos.

Ha uma reunido agendada com a
Nucleo, empresa conveniada a
Univates para oferta do servigo
de atendimento psicoldgico.

A Univates pretende ampliar os
atendimentos e as agbes de
acolhimento aos estudantes, por
meio da criacdo do Nucleo de
Acolhimento ao Estudante.




As monitorias sdo muito boas. No
entanto, orientar os monitores
para que evitem conversas
paralelas com estudantes que
sejam seus conhecidos de outras
aulas.

Sera verificado com os
responsaveis.

Idem a resposta anterior.

Monitoria para a disciplina de
Hidraulica.

Sera verificada a necessidade de
abertura de processo seletivo
para monitor.

Idem a resposta anterior.

Ampliagéo dos horarios do
Laboratério de Aprendizagem
(Uniapren) no turno da noite,
principalmente na area de
célculo.

Sera verificado com os
responsaveis.

O Uniapren dispde de dois
monitores que atendem as
demandas de matematica
(Calculo). Entende-se que os
horarios disponiveis atendem as
necessidades, pois a monitoria
pode ser presencial ou a
distancia (sempre com
agendamento no Universo
Univates). Além das monitorias, o
Uniapren disponibiliza oficinas
com temas matematicos que
frequentemente abordam tépicos
nos quais os alunos possuem
dificuldade. Esses monitores
também atendem a area de
fisica. Para informagdes sobre
valores ou duvidas, os alunos
podem contatar o Uniapren pelo
e-mail uniapren@univates.br ou
pelo telefone (51) 3714-7000,
ramal 5009.

Ampliagcéo dos horarios de
atendimento da Academia.

A partir de segunda-feira, dia
13/05/2019, o Complexo
Esportivo passou a trabalhar com
uma nova grade de horarios.

Idem a resposta anterior. Uma
matéria foi publicada no site da
Univates no dia 15/05/2019 e
pode ser conferida no link
univates.br/noticia/25435-comple
xo-esportivo-apresenta-novidade
s-a-comunidade.

Ampliagédo do atendimento do
Centro Clinico aos estudantes.

Toda a comunidade tem acesso
aos servicos do Centro Clinico,
desde que o atendimento seja
encaminhado pelas unidades
basicas de saude, ja que o
encaminhamento se da via
Sistema Unico de Saude (SUS).

A Instituicdo ampliou os
atendimentos aos estudantes no
Ambulatério de Nutricdo e na
Clinica de Odontologia Ampliada,
pertencentes ao Centro Clinico,
pois nesses espacos a demanda
via SUS nao contempla o total da
oferta da Univates.
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Excesso de barulho devido aos
trotes no inicio do ano (préoximo
ao Prédio 12) e aos convites aos
paraninfos no Prédio 11.
Sugere-se que essas atividades
ndo sejam realizadas em locais
que possam atrapalhar o
andamento das aulas.

Sera verificado com os
responsaveis.

Tanto alunos quanto produtoras
sdo comunicados de que nao é
permitido realizar os convites em
horario de aula. A Univates
solicitara que essas atividades
nao ocorram dentro dos prédios.
Ressalta-se que a Instituicdo esta
alterando os contratos com as
produtoras e incluindo multas
pelo descumprimento das
normativas.

Permitir que os monitores
realizem reserva de salas de aula
para monitoria.

Sera verificado com os
responsaveis.

Permitir que o representante de
turma ou o monitor retire a chave
da sala em caso de atraso do
professor.

Sobre os atrasos, sugere-se
informar na autoavaliagido para
registro e analise por parte da
coordenacgao de curso e da
direcao de Centro.

Sobre as chaves, sera verificado
Ccom 0s responsaveis.

Os bolsistas e monitores serao
autorizados a retirar as chaves
das salas. Os envolvidos serdo
comunicados sobre essa
mudanga assim que 0 processo
estiver definido.

Oferta de mais cursos de
educacéao continuada

para os cursos Técnicos em
Quimica e em Alimentos.

A sugestao sera repassada ao
setor de Educacdo Continuada
para verificar a viabilidade de
ofertar mais cursos nas areas.
Caso os alunos tenham interesse
em alguma area especifica e
consigam reunir o numero
minimo de participantes exigidos,
0 curso sera oferecido pela
Univates.

Cursos de extensao afins aos
Técnicos em Quimica e em
Alimentos tém sido oferecidos,
porém nem todos se efetivam. Os
interesses sdo muito diversos, o
que dificulta a formacéao de
turmas com ndmero minimo de
participantes.

Informar os estudantes que
precisam realizar proficiéncia.

A Instituicdo esta estudando uma
maneira de avisar os estudantes
com mais antecedéncia sobre a
necessidade de realizar a prova
de proficiéncia e, também,
encaminhar as atividades
complementares.

Ao verificar sua matricula, o
estudante visualiza que a prova
de proficiéncia ainda esta em
aberto. Ha opgao de cursar
disciplina para aproveita-la como
proficiéncia.

Possibilidade de o DCE realizar
parcerias com as empresas de
transporte, restaurantes e
impressoes.

Essa demanda deve ser enviada
diretamente ao DCE, pelo e-mail
dce@univates.br

Idem a resposta anterior.

ELOGIOS

Estudantes de cursos técnicos
passaram a receber notificagbes
sobre palestras realizadas pela
graduagao, mas que envolviam o
conteudo dos técnicos, apés
conversa com a diretora do CEP.
Elogio pelo atendimento a
demanda.




O curso Técnico em
Eletroeletronica exige muitos
componentes e materiais
especificos que nao sao baratos,
mas que foram adquiridos no
inicio de 2019. Os estudantes
sentem-se satisfeitos pois
percebem que os professores
estao elevando o nivel de
aprendizagem no curso.

Elogio a infraestrutura e aos
laboratérios para as aulas
praticas.

Elogio aos CEP e a Univates pela
inauguragao da pista de
treinamento do curso Técnico em
Seguranca do Trabalho.

Elogio as aulas praticas com
turmas menores.

Elogio as turmas que possuem
monitoria, pois geram maior
rendimento e confianga dos
alunos.

Elogio as monitorias.

Elogio a oferta da disciplina de
Vivéncias em Ambiente e Saude |
no turno da noite.

Elogio ao sistema de
compartilhamento de
guarda-chuvas.

Elogio ao aumento do prazo para
a renovagao de livros.

Elogio ao evento Dialogos na
Contemporaneidade.

Elogio ao “Slam” feito no evento
Dialogos na Contemporaneidade.

Elogio ao sistema de Avaliagao
de Servigos e Infraestrutura,
disponivel no Universo Univates.

Elogio ao Programa Institucional
de Bolsas de Iniciagao a
Docéncia (Pibid), a Residéncia
Pedagogica? e ao Troca-Troca
de Livros.

Elogio aos(as) professores(as) do




curso de Pedagogia.

Elogio as professoras do curso
de Letras.




