FACULDADE

LaSalle

Estrela
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COMPONENTE CURRICULAR: Gestdo de Marketing
DOCENTE: Sérgio Ricardo Sant’Anna

Semestre: 2020/2 Carga horéria: 80h

Ementa |
Define a evolucdo do conhecimento em marketing, conceitos e caracteristicas; identifica o sistema de informacdo em marketing; aborda
os principais tipos e técnicas de pesquisa mercadolégica; explica a tematica ligada ao composto de marketing no que tange a dimensdes
de produto, promoc&o, preco e distribuicdo; aborda o composto de marketing para servicos; desenvolve temas contemporaneos na gestao
do marketing.

| Competéncias |

- Reconhecer e definir problemas, equacionar solucdes, pensar estrategicamente, introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de
deciséo;

- Desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas
comunicacdes interpessoais ou intergrupais;

- Desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e formulagfes matematicas presentes nas relagdes formais e
causais entre fendmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e criativo diante dos
diferentes contextos organizacionais e sociais;

- Trabalhar em equipes multi e interdisciplinares na antecipacgdo de cenarios, exploracdo de oportunidades e no desenho de solucdes aos
problemas sociais, ambientais e profissionais de forma colaborativa e cooperativa.

- Ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e administrativa, vontade de aprender, abertura as mudangas e consciéncia da
qualidade e das implicac@es éticas do seu exercicio profissional;

| Unidades de Aprendizagem |

Conceitos de marketing e a evolugdo do consumo no Brasil, da segunda metade do Século XX aos dias de hoje. Processo de marketing e
sua contribuicdo para a qualidade de vida do consumidor. Pesquisa de marketing e informacGes estratégicas. Construcdo de marcas
(branding). 4As do Marketing: Analise, Adaptacdo, Ativacdo e Avaliacdo. Composto de marketing e sua relacdo com Produto, Preco,
Praca/Pontos de Venda, Promocdo, Pessoas, Processos e Percepcdo (7Ps). Marketing de Servicos. Segmentacdo. Diferenciagdo. Ciclo de
Vida do Produto e Matriz BCG. Comunicacgdo de valor ao cliente. Estratégias de Marketing a partir do estudo das forcas ambientais.
Marketing Digital. Plano de Marketing.

| Estratégias metodoldgicas |
Compartilhamento de contetdo e estimulo a pesquisa, identificagdo de problemas e entrega de solugdes. Proposicdo de vivéncias
individuais e em grupo, objetivando superacdo de desafios e exercicio de expressdo oral. Estudo sequenciado das etapas e varidveis que
impactam a construgdo do projeto final. Discussdo e elaboragéo do objeto. Socializac&o.

| Atividades discentes |

Atividades de leitura, pesquisas na biblioteca e virtuais, trabalhos em grupo e individuais, praticas em laboratério e espacos externos,
abrangendo a realizacdo de observacdes, entrevistas, coleta de dados e outras atividades praticas, de acordo com a especificidade do
componente curricular.

| Procedimentos e critérios de avaliacdo
A avaliacdo dos académicos seré dividida em dois (2) periodos, com avalia¢des individuais e em grupo. Os periodos serdo compostos,
cada um, por: 4 Vivéncias e 1 Seminario

PONTUACOES POR PERIODO
Vivéncia — 1,0 ponto [x 4]
Considera: Assiduidade, participacdo em aula, resolugdo de exercicios e entrega de solucdes.
Seminario — 6,0 pontos
Sendo considerados: Dominio de Conteudo [4,0], Apresentacdo em PPT ou Prezi [1,0], Pesquisa [1,0].
Ao final do semestre, os resultados das avaliages dos dois periodos serdo somados e divididos por dois, gerando a avaliagéo final do
académico, que deverd ser igual ou superior a 6,0
para que este seja considerado aprovado.
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