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Vocé um passo a frente

EMENTA

COMPONENTE CURRICULAR: LIDERANCA E GESTAO DE CONFLITOS
CARGA HORARIA: 40 HORAS

Competéncia:

o Desenvolver o perfil de lideranga para a gestdo de equipes de trabalho, considerando a
adaptacgdo continua as mudancgas exigidas pelo mercado.

Conhecimentos:

¢ Lideranca: conceito e importancia.

* Evolugdo do papel do lider.

¢ Novos sistemas de trabalho e coordenacao.

e Ascensdo feminina x masculina aos cargos de lideranga.

e Competéncias do lider com alto desempenho.

e Relagbes interpessoais e a responsabilidade do lider no incentivo do trabalho em equipe.

e Lideranga x negociagdo x planejamento estratégico: objetivos, metas, ideias e resultados.

e Planejamento e alinhamento de atividades, responsabilidades de cada cargo, reunides e de
acdes facilitadoras para a inovagdo e produtividade.

 Lider no processo de desenvolvimento de equipes — treinamento e feedback.

« Responsabilidade do lider no processo de admissdo e demissdo de profissionais.

e O lider como promotor da mudanca.
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e Conceito de conflito.

¢ Mediacdo: defini¢do e diferenciagdo com outros instrumentos de resolucdo de conflitos.
e Mediador: principios éticos e postura.

e Como, quando e por que delegar.

¢ Tomada de decisdo.

¢ Desenvolvendo a confianga e a cooperacdo entre a Equipe.

¢ Motivando a equipe para a busca de resultados.

e Estratégias de acao.

Habilidades:

» Aplicar o conceito de lideranga, reconhecendo a importancia do desenvolvimento do perfil
de lideranca para atuagdo profissional.

e Utilizar estratégias adequadas as relagdes interpessoais em novos cenarios.

e Utilizar diferentes técnicas de negociacdo nas mais diversas situagdes pessoais e
profissionais.

e Aplicar estratégias de lideranca na interagdo com diferentes pessoas: liderar, delegar,
supervisionar, coordenar, controlar e motivar.
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 Organizar diferentes tipos de reunides de trabalho, apresentando os resultados para o
grupo.

e Atuar no papel de lider como promotor de mudanca.

e Apresentar sistemas de trabalho e de coordenacdo.

e Construir formas de obter a adesdo dos colaboradores e mobiliza-los para o processo de
mudanga.

e Empregar a mediagdo como ferramenta na resolucao de conflitos.

Avaliacao:
O resultado do processo de avaliagdo é expresso com as seguintes mengdes:

A — Quando o aluno evidenciou com exceléncia a apropriagdo das competéncias
propostas e demonstra total comprometimento com a assiduidade, participagao,
pontualidade/qualidade na entrega dos trabalhos; apresenta atitudes que se destacam
nos aspectos referentes ao relacionamento interpessoal, a habilidade de trabalhar em
grupo, negociar/administrar conflitos, criatividade e lideranca, superando as
competéncias exigidas no componente curricular.

B — Quando o aluno evidenciou a apropriagdo das competéncias propostas, demonstra
assiduidade, participagdo, pontualidade na entrega dos trabalhos no componente
curricular.

C - Quando o aluno evidenciou, no minimo, a apropriagdo das competéncias
relevantes exigidas no componente curricular.

D — Quando o aluno ndo apropriou as competéncias previstas no componente
curricular.

Bibliografia Basica:

e BORNHOLDT, Werner. Orquestrando empresas vencedoras. Editora Campos. Rio de
Janeiro, 1997.

e HAMMER, Michael. A agenda. 22 edi¢3o. Editora Campos. Rio de Janeiro, 2001.

e HARDINGHAM, Alison. Trabalho em Equipe. Editora Nobel. Sdo Paulo, 2000.

o NALINI, José Renato. Etica Geral e Profissional. Revista dos Tribunais. 2013

e CANDELORO, Raul; ALMEIDA, Sergio. Correndo para o abrago. 152 edi¢do. Editora Casa da
Qualidade. Salvador, 2002.
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EMENTA

COMPONENTE CURRICULAR: TEORIA E TENDENCIAS EM ADMINISTRACAO
CARGA HORARIA: 40 HORAS

Competéncia:

e Reconhecer o funcionamento de uma organiza¢do, bem como identificar sua tipologia e 0
processo administrativo, assegurando uma visao sistémica da administragdo.

Conhecimentos:

e Conceito de organizagdo.

¢ Tipologia das organizacoes.

e Conceito de administragao.

e O processo administrativo.

e As quatro fungdes da Administragdo: Planejamento, Organizacdo, Direcao e Controle.
e Estrutura organizacional.

e Visdo global do processo gerencial.

¢ Funcionamento de MEls, Micro e Pequenas Empresas.

e Tendéncias da administragdo no Brasil e no mundo.

cretaria
Habilidades: LolkBi22

 Distinguir as organizagdes, diferenciando-as e compreendendo o processo administrativo.

 Diferenciar as fungdes da Administragdo, bem como suas inter-relagdes.

e Identificar as diferentes areas de uma organizagdo, suas finalidades e a importancia da
integracdo destas.

e Reconhecer a importancia das tendéncias nos negocios.

Avaliacdo:
O resultado do processo de avaliagio é expresso com as seguintes mengdes:

A — Quando o aluno evidenciou com exceléncia a apropriagdo das competéncias
propostas e demonstra total comprometimento com a assiduidade, participacao,
pontualidade/qualidade na entrega dos trabalhos; apresenta atitudes que se destacam
nos aspectos referentes ao relacionamento interpessoal, a habilidade de trabathar em
grupo, negociar/administrar conflitos, criatividade e lideranca, superando as
competéncias exigidas no componente curricular.

B — Quando o aluno evidenciou a apropriagdo das competéncias propostas, demonstra
assiduidade, participagdo, pontualidade na entrega dos trabalhos no componente
curricular.

C - Quando o aluno evidenciou, no minimo, a apropriacdo das competéncias
relevantes exigidas no componente curricular.
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D - Quando o aluno ndo apropriou as competéncias previstas no componente
curricular.

Bibliografia Basica:

e CHIAVENATTO, Idalberto. Teoria Geral da Administragdo: Abordagens, Perspectivas e
normativas. Vol. 1. 72 ed. Editora: Manole, 2013.

e JONES, Gareth R; GEORGE, Jennifer M. Fundamentos da Administragdo Contemporanea.
Editora: McGraw Hill.

e OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Fundamentos da Administracdo: Conceitos e
praticas essenciais. Editora: Atlas, 2009.

o CARAVANTES, Geraldo R; PANNO, Cldudia C.; KLOECKNER, Ménica Kloeckner.
Administrac3o: Teoria e processo. Editora: Pearson - Prentice Hall, 2005.

e CHIAVENATTO, ldalberto. Administragdo: Teoria, processo e pratica. Editora: Pearson
Makron Books, 2004.
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Vocé um passo 3 frente

EMENTA

COMPONENTE CURRICULAR: RELACIONAMENTO COM O CLIENTE
CARGA HORARIA: 40 HORAS

Competéncia:

e Compreender a importancia do relacionamento entre organizagbes e pessoas, visando
conquistar e fidelizar clientes.

Conhecimentos:

e Gestdo de vendas 4.0: segmentando clientes da propria base.
e Criagdo de KPI’s para vendas.

e Criacgdo e aplicagdo de métricas.

e Pds-venda: da elaboragdo a execugao.
e Neuro lideranca.

e Neurolinguistica.

e Comunicagdo e Oratoria.

e Plataformas digitais.

e CRM.

e Negociagao.

e Mindset de crescimento.

e Prospeccdo de leads.

e Funil de vendas.

Habilidades: Wwloal e

¢ Desenvolver um pensamento analitico.

e Capacidade de comunicar com eficiéncia.

e Capacidade de negociagdo.

e Conhecer e aprender sobre as principais ferramentas de vendas.
e Conhecimento das técnicas de performance e autoconhecimento.
¢ Entender e aplicar o funil de vendas.

Avaliacdo:
O resultado do processo de avaliagdo é expresso com as seguintes mengoes:

A — Quando o aluno evidenciou com exceléncia a apropriacdo das competéncias
propostas e demonstra total comprometimento com a assiduidade, participacao,
pontualidade/qualidade na entrega dos trabalhos; apresenta atitudes que se destacam
nos aspectos referentes ao relacionamento interpessoal, a habilidade de trabalhar em
grupo, negociar/administrar conflitos, criatividade e lideranga, superando as
competéncias exigidas no componente curricular.
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B — Quando o aluno evidenciou a apropriagdo das competéncias propostas, demonstra
assiduidade, participa¢do, pontualidade na entrega dos trabalhos no componente
curricular.

C - Quando o aluno evidenciou, no minimo, a apropriacdo das competéncias
relevantes exigidas no componente curricular.

D — Quando o aluno ndo apropriou as competéncias previstas no componente
curricular.

Bibliografia Basica:

BOOTHMAN, Nicholas. Como Convencer alguém em 90 segundos. Sdo Paulo: Universo
dos Livros, 2012.

CANDELORO, Raul; ALMEIDA, Sérgio. Correndo pro abrago. Salvador: Casa da Qualidade,
2002.

DIOGO, Claudio; ZANETTI, Eloi. Posso ajudar? Curitiba: Tekoare, 2003

FOURNIES, Ferdinand. Por que os clientes ndo fazem o que vocé espera? Rio de Janeiro:
Sextante, 2006

MANDINO, Og. O Maior Vendedor do mundo. Rio de Janeiro: Record, 2012.

MEDEIROS, Walter. Onde esta o atendimento. Sdo Paulo: Viena, 2006.

RICHARDSON, Linda. Como ser um vendedor de sucesso. Rio de Janeiro: Sextante, 2006.
CANDELORO, Ratil. Pés-venda. Curitiba: Quantum, 2006.

REGINA, Gilclér. A Esséncia dos vencedores. Maringa: Ideia, 2010.

ROSA, Silvana Goulart Machado. O poder do pés-venda. Porto Alegre: Sebrae/RS, 2004.
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EMENTA

COMPONENTE CURRICULAR: GESTAO DE PESSOAS E CULTURA ORGANIZACIONAL
CARGA HORARIA: 40 HORAS

Competéncia:

e Planejar, aplicar e avaliar a gestdo de pessoas nas organizacdes, analisando os processos
inerentes a area, integrando essas acdes as estratégias e a cultura organizacional.

Conhecimentos:

e O gerenciamento de pessoas.

e Conceito de gestdo de pessoas.

e Aprendizagem Organizacional.

e Cultura, clima e mudanga organizacional.
Missao

Visdo

Valores

Propdsito

Acompanhar e medir clima organizacional
e Planos, politicas e filosofias de RH.

e Estratégias Organizacionais.

o Alinhamento das politicas de RH as estratégias da organizacdo.
e Planejamento estratégico em RH.

RS S N

e Terceirizacdo de RH.
¢ Treinamento e desenvolvimento de equipes. b £

e Processo de integragdo de novos colaboradores. Scolades?g 2‘2 "r\“‘i;gma‘ e
e Processo de admissdo e demissdo de profissionais.
e Administracdo de cargos e salarios.

e Remuneragdo estratégica.

e Comunicac¢do e endomarketing.

e Retencdo de talentos.

e Processos de sucessao familiar.

e Tendéncias em Recursos Humanos.

e Qualidade de vida no trabalho.

e Comunicagdo interna nas organizagdes.

Habilidades:

e Identificar as transformagdes no ambiente organizacional e os desafios que afetam a
gestdo de pessoas no contexto atual.

e Contribuir para o gerenciamento de pessoas em um ambiente dinamico e competitivo.

e Promover a¢des para melhoria da qualidade de vida no trabalho.
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e Identificar processos e instrumentos de planejamento de recursos humanos, aplicando-os
em situag¢des concretas.

e Analisar situacdes-problema e propor melhorias de resultados organizacionais,
identificando politicas de gestao de pessoas.

e Implantar modelos de RH, levando em conta questdes como estrutura e cultura
organizacional.

o |dentificar e facilitar o desenvolvimento de potenciais dos individuos e das equipes.

e Organizar e registrar as avaliagdes de desempenho dos colaboradores.

e Integrar, gerenciar e liderar equipes.

e Contribuir nos processos grupais na formagdo e no desenvolvimento de liderangas.

e Realizar as fun¢des pertinentes a gestdo de pessoas de forma ética.

Avaliac3do:
O resultado do processo de avaliagdo é expresso com as seguintes mengoes:

A — Quando o aluno evidenciou com exceléncia a apropriagdo das competéncias
propostas e demonstra total comprometimento com a assiduidade, participacdo,
pontualidade/qualidade na entrega dos trabalhos; apresenta atitudes que se destacam
nos aspectos referentes ao relacionamento interpessoal, a habilidade de trabalhar em
grupo, negociar/administrar conflitos, criatividade e lideranga, superando as
competéncias exigidas no componente curricular.

B — Quando o aluno evidenciou a apropriacdo das competéncias propostas, demonstra
assiduidade, participacdo, pontualidade na entrega dos trabalhos no componente
curricular.

C - Quando o aluno evidenciou, no minimo, a apropriacdo das competéncias
relevantes exigidas no componente curricular.

D — Quando o aluno ndoc apropriou as competéncias previstas no componente
curricular.

Bibliografia Basica:

e  BARBIERI, Ugo Franco. Gestdo de Pessoas nas Organizagdes. Editora Atlas, 2012

e  CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo de recursos humanos. Editora Atlas, 1980

° ENGEL, James F.; BLACKWELL, Roger D.; MINIARD, Paul W. Comportamento do
consumidor. Editora LTC, 2005

e  FAISSAL, Reinaldo; ALMEIDA, Walnice Maria da Costa. Atrag3o e Selec3o de Pessoas. FGV,
2009

e  APEDESK, Editora e Grafica. Departamento Pessoal. Editora Apedesk, 2009.

e VIEL, Fernando. A biblia do Coaching. Editora Kels, 2014

Rua Borges de Medeiros, 25 — Centro — Encantado — RS — CEP 95960-000
Fone: (51) 3751-6812 — www.lumeonline.com.br — E-mail: pedagogico@lumeonline.com.br




() LUMECEP

Vocé um passo  frente

EMENTA

COMPONENTE CURRICULAR: EMPREENDEDORISMO E APRENDIZGEM CRIATIVA
CARGA HORARIA: 36 HORAS

Competéncia:

e Elaborar plano de negécios, de acordo com a legislagdo vigente, a partir da identificacdo de
oportunidades de mercado. Gerir seu planejamento de carreira empregando técnicas de
marketing pessoal, atraindo e mantendo contatos e relacionamentos profissionais, a fim
de obter os melhores resultados em seu plano de agdo profissional.

Conhecimentos:

¢ Cenario atual no mundo do trabalho.

¢ Perfil do empreendedor.

e |nteligéncia emocional.

¢ Criatividade e Inovacgao.

e Plano de Negocios.

e Estratégias de marketing pessoal no trabalho.
e Administracdo do tempo.

¢ Plano de agdo profissional.

¢ Design Thinking.

e Networking.

Habilidades:

e Discutir o processo empreendedor nas etapas de diagnéstico, prognostico e
implementagdo das estratégias, proporcionando ao aluno a aplicabilidade das ferramentas
e conceitos abordados.

e Desenvolver a habilidade de identificar oportunidades de negoécios, avaliar diferentes
cenarios e atuar de forma estratégica, utilizando de ferramentas.

Avaliacdo:
O resultado do processo de avaliagdo é expresso com as seguintes mengoes:

A — Quando o aluno evidenciou com exceléncia a apropriagdo das competéncias
propostas e demonstra total comprometimento com a assiduidade, participacado,
pontualidade/qualidade na entrega dos trabalhos; apresenta atitudes que se destacam
nos aspectos referentes ao relacionamento interpessoal, a habilidade de trabalhar em
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grupo, negociar/administrar conflitos, criatividade e lideranca, superando as
competéncias exigidas no componente curricular.

B — Quando o aluno evidenciou a apropriagdo das competéncias propostas, demonstra
assiduidade, participacdo, pontualidade na entrega dos trabalhos no componente
curricular.

C - Quando o aluno evidenciou, no minimo, a apropriagdo das competéncias
relevantes exigidas no componente curricular.

D - Quando o aluno n3o apropriou as competéncias previstas no componente
curricular.

Bibliografia Basica:

e CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo - Dando asas ao espirito Empreendedor.
Editora Manole. 2012.

e DORNELAS, Jose. Empreendedorismo na Pratica - Mitos e verdades do empreendedor de
Sucesso. Editora Campos. 2007.

o DRUCKER, Peter. Inovagio e Espirito Empreendedor. Editora Cengage Learning. 2011.

e SALIM, Cesar Simdes; SILVA, Nelson Caldas. Empreendedorismo - Introducdo ao
Empreendedorismo: Despertando a Atitude Empreendedora. Editora Elsevier. 2009.

e BARON, Robert A.; SHANE, Scott A. Empreendedorismo: Uma visdo do Processo. Editora
Thomson Learning. 2006.
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