FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular
Unid. Curricular:  Administracao Financeira |

Créditos: 3
Carga Horaria: 60h

PERFIL DO EGRESSO FTEC

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,
inseridos em um processo de educac¢do continuada e focados no mundo do trabalho.

~ .

Competéncias

e Esquematizar os objetivos da administracdo financeira nas organizagdes;
e Elaborar a administracdo financeira de curto prazo de uma organizacao;
e Executar o planejamento financeiro de longo prazo de uma organizacao.

Habilidades

e Desenvolver cenarios a partir do levantamento de dados financeiros da empresa e da economia;

e |dentificar e utilizar ferramentas de apoio ao processo de analise financeira;

e Adotar decisOes proativas e corretivas na execucdo dos planos operacionais financeiros;

e Administrar os recursos e as necessidades de curto prazo da organizagao;

e |dentificar as necessidades de investimentos da organizacdo e suas fontes de financiamentos;

e Aplicar as técnicas para solucdo de problemas financeiros;

e Focalizar o estudo de finangas como ferramenta para analise e administracdo de projetos e empresas.

Bases Tecnoldgicas

1. Introduc¢ao a Administra¢ao Financeira
1.1. O campo das Finangas
1.2. A funcdo financeira na empresa
1.3. As func¢bes do administrador financeiro

2. Sistema Financeiro Brasileiro
2.1. O mercado financeiro e o mercado de capitais
2.2. Sistema financeiro nacional, 6rgdaos normativos, entidades supervisoras, operadores
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3. Analise e Diagndstico Financeiro de Empresas
3.1. Estrutura das Demonstracdes Financeiras
3.2. Utilizacdo de Analise de indices

4. Fluxos de Caixa e Planejamento Financeiro
4.1. Andlise do fluxo de caixa da empresa — Visdao de Competéncia e Visdao do Caixa
4.2. Processo de planejamento financeiro — Classificagdo das Entradas e Saidas de Caixa
4.3. Planejamento e orgamento de caixa — Elaboragdo da Demonstragao dos Fluxos de Caixa
4.4. Processo de Planejamento Financeiro — Longo Prazo, Curto Prazo e Médio Prazo

5. Risco e Retorno
5.1. Fundamentos de risco e retorno
5.2. Retorno e risco de um ativo individual. Retorno e risco de uma carteira de ativos
5.4. CAPM — Capital Pricing Asset Model (taxa de retorno do capital préprio)

6. Taxas de Juro e Avaliagao de Titulos de Renda Fixa
6.1. Taxas de juro e retornos exigidos
6.2. Obrigacdes e debéntures

7. Avaliacao de A¢des — Custos do Capital - CAPM e CMPC
7.1. Valor da firma, valor das acdes da firma e valor das dividas da firma
7.2. Valor e a cotacdo — Preco de mercado e valor
7.3. Avaliacao de ag¢des
7.4. Medindo a taxa de retorno de uma aplicagao
7.5. Politica de Reinvestimentos dos Lucros
7.6. Custo do capital de terceiros e capital préprio
7.7. CMPC — Custo Médio Ponderado de Capital

8. Técnicas de Orgamento de Capital — Andlise de Projetos de Investimentos
8.1. Visao geral dos critérios para analise de projetos
8.2. VPL, TIR, Payback, ILL, Ponto de Equilibrio
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular
Unid. Curricular: Comunicacao

Créditos: 3
Carga Horaria: 60h

PERFIL DO EGRESSO FTEC

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,
inseridos em um processo de educagao continuada e focados no mundo do trabalho.

Competéncias

e Compreender os diferentes géneros textuais identificando contetdos implicitos e explicitos;

e Analisar géneros textuais orais e escritos quanto a tipologia textual, ambiente discursivo, tematica,
formalidade e informalidade;

e Produzir textos de diferentes géneros textuais orais e escritos, condizentes ao ambiente académico e
empresarial.

Habilidades

e |dentificar situacdes de aplicagdo da norma culta da Lingua Portuguesa ou de formas corriqueiras de
comunicacao;

e Expressar-se oralmente de maneira eficaz, identificando as exigéncias das situa¢cdes comunicativas;

e Respeitar os turnos de falante e ouvinte em uma situacdo comunicativa oral,

e Produzir textos de acordo com as diferentes relacdes e contextos de comunicagao.

Bases Tecnolbgicas

1. O processo da comunicagéo
1.1 Elementos da comunicagéo
1.2 Ruidos na comunicagao

2. Func¢des dalinguagem
2.1 Funcgéo emotiva, fungéo apelativa, funcdo conativa, fungéo fatica, funcéo
metaliguistica, funcéo referencial
2.2 A nocdo de interlocutor
2.2.1 Aspectos e papéis do leitor/ouvinte
2.2.2 Adequacao texto-leitor

3. A construcéo do texto: estrutura da frase e do parégrafo
3.1 Afrase
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3.2 O paragrafo

3.3 O texto e sua estrutura

3.4 Narrar, descrever e argumentar

3.5 Resenha descritiva (resumo) e resenha critica

4. Géneros textuais (poesia, crdnica, artigo, e-mail, correspondéncia empresarial,
histéria em quadrinhos, charge, noticia/reportagem, video, entre outros)
4.1 Caracteristicas e objetivos de cada género
4.1.1 Habilidades para a constru¢ao do texto
4.2 Coeréncia e coeséo textuais
4.2.1 Coeréncia
4.2.2 Objetividade e problemas de ambiguidade
4.2.3 Clareza
4.2.4 Eficacia
4.3 Os elementos de coesédo
4.3.1 Uso de pronomes com func¢do anaforica e cataforica. A fungéo déitica.
Pontuacgéo

5. Os niveis de leitura e a interpretacao
5.1 Inteleccdo e compreensao
5.2 Compreensao e interpretacao

6. Aspectos da oralidade
6.1 Linguagem e apresentacao (postura, fala e entonacdo de voz, olhar, tempo)

7. Aspectos gramaticais
7.1 Ortografia
7.2 Hifen
7.3 Duvidas gréficas
7.4 Pontuacao
7.5 Uso de pronomes
7.6 Concordancia verbal e nominal

Bibliografia
Bibliografia Basica

Bibliografia Complementar

Assinado digitalmente

por:(17479568)

JULIA

Grupo RABAIOL1:02258093

Uniftec o3 puazsioszo

centro universitario e faculdades L Ocal : Bento
Gongalves Motivo:

Versdo: | 1 | Responsavel: | SEFTEC | Data: | 16/04 Versdo: | 3 | Responsdvel: | ThiagoSEFTEC | Data: |
Versdo: | 2@ | Responsavel: |  FOA-LUIS | Data: |  24/04 Verso: | | Responsavel: | | Data: |



FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular
Unid. Curricular:  Contabilidade Empresarial

Créditos: 3
Carga Horaria: 60h

PERFIL DO EGRESSO FTEC

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,
inseridos em um processo de educac¢do continuada e focados no mundo do trabalho.

Competéncias

e Analisar os eventos econOomicos e financeiros que modificam a estrutura do patriménio de uma
entidade realizando sua escrituragao;
e Elaborar e analisar demonstrac¢des contdbeis de acordo com as normas contabeis vigentes.

Habilidades

e Compreender e registrar os fendmenos administrativos que modificam as estruturas dos patrimonios e
seus resultados;

e Interpretar informacdes e demonstracgdes técnicas da contabilidade geral;

e Montar de acordo com as regras os demonstrativos analiticos evidenciando a posicdo estdtica das
entidades;

e Compreender a estrutura e realizar a analise de demonstra¢c6es contabeis e demais relatdrios auxiliares
das empresas.

Bases Tecnolodgicas

1. Introdugao a Contabilidade
2. Regimes Contabeis
3. Principios de Contabilidade e Normas Brasileiras de Contabilidade

4. Aspectos sobre a Estrutura Conceitual Basica da Contabilidade
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5. Registros Contabeis (Escrituracao)
6. Relatdrios Contdabeis (Razdo e Balancete)

7. Demonstragdes Contabeis
7.1 Balango Patrimonial
7.2 Demonstragdes do resultado do exercicio
7.3 Demonstragao dos fluxos de caixa
7.4 Demais demonstrag¢des contdbeis

8. Introducgao a andlise das demonstragdes contabeis
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular
Unid.Curricular: Design Thinking e Prototipagem
Créditos: 15
Carga Hordria: 30h

Competéncias
Aplicar a metodologia do Design Thinking em projetos de design de produtos ou servicos.

Identificar problemas e solucbes convertendo necessidades em demandas. Promover a
inovacdo observando pessoas em suas comunidades e utilizando ferramentas e recursos do
meio na prototipagéo de projetos.

Habilidades

e Compreender a metodologia do Design Thinking e suas aplicacdes em projetos;
e Analisar tendéncias sociais e comportamentais. Micro e macro tendéncias;

o Empatizar. Técnicas e principios empaticos. Criacdo de personas;

o Definir necessidades;

o Idear produtos ou servicos. Praticabilidade, viabilidade, desejabilidade;

o Prototipagem rapida e radical;

e Testes e interacoes.

Bases Tecnholdgicas

Desenvolvimento de ideias para equipes criativas;

Estudo das relacbes usuario/objeto/ambiente;

Estudos sociais, econémicos e culturais;

Ferramentas do Design Thinking;

Design e inovacao social,

Design de experiéncias;

Design de servigos;

Técnicas de prototipagem. Materiais, processos e meios produtivos.

©NOORWNE

Bibliografia Basica

BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas
ideias. 1 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

MANZINI, EZIO. Design para a inovacao social e sustentabilidade: comunidades criativas,
organizacgfes colaborativas e novas redes projetuais. 1 ed. Rio de Janeiro: E-papers, 2008.
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VOLPATO, Neri et al. Prototipagem rapida: tecnologias e aplicacdes. 1 ed.. Sdo Paulo:
Blucher, 2007.

MAYER, Canisio. Dindmica de Grupo: ampliando a capacidade de interacdo. 5% ed.
Campinas, SP: Papirus, 2005. Disponivel na Biblioteca Virtual Pearson.

Bibliografia Complementar

BONSIEPE, Gui. Design, cultura e sociedade. 1 ed.. S&o Paulo: Blicher, 2011.

COSTA, Carlos Zibel; VASSAO, Caio Adorno. Metadesign: ferramentas, estratégias e ética
para a complexidade. 1 ed. Sdo Paulo: Blucher, 2010.

LIDWELL, William; HOLDEN, Kristina; BUTLER, Jill. Principios universais do design. 1 ed..
Porto Alegre: Bookman, 2010.

OSTROWER, Fayga. Criatividade e processos de criacdo. 25 ed. Petrépolis: Vozes, 2010.
DAVIS, Jeff. O que a Google faria: como atender as novas exigéncias do Mercado. Barueri,
SP: Manole, 2010. Disponivel na Biblioteca Virtual Pearson.
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular
Unid. Curricular:  Direito Organizacional

Créditos: 3
Carga Horaria: 60h

PERFIL DO EGRESSO FTEC

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,
inseridos em um processo de educac¢do continuada e focados no mundo do trabalho.

~ .

Competéncias

e Analisar as regras basicas de direito nas organizacdes publicas e privadas;
e Interpretar os principios que norteiam o Sistema Juridico Nacional;

e Diagnosticar normas aplicdveis a realidade empresarial;

e |dentificar estratégias juridicas para melhor gerir a empresa.

Habilidades

e Compreender a importancia dos conteudos juridicos ligados a gestdo empreendedora;
e Perceber e compreender as relagées juridicas de consumo e suas politicas;

e Contextualizar e identificar diversas formas de sociedades mercantis;

e Reconhecer a importancia do planejamento tributario na realidade empresarial;

e Simular o conhecimento preventivo juridico relacionado ao Direito do Trabalho.

Bases Tecnoldgicas

1. Introdugdo ao Estudo do Direito

2. Fatos Juridicos

3. Fundamentos de Direito Civil

4. Fundamentos de Direito do Consumidor

5. Fundamentos de Direito Comercial
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6. Titulos de Crédito

7. Fundamentos de Direito Falimentar
8. Fundamentos de Direito Tributario

9. Teoria Geral do Direito do Trabalho

10. Direito Ambiental
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular

Unid. Curricular: Economia e Mercado
Créditos: 3
Carga Horaria: 60h

PERFIL DO EGRESSO FTEC

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,
inseridos em um processo de educagao continuada e focados no mundo do trabalho.

Competéncias

e Analisar cendrios econémicos, a nivel nacional e internacional;
¢ Elaborar opinides e reflexdes sobre o contexto econémico atual e perspectiva futura;

e |dentificar as mudangas que ocorrem no panorama econdmico e 0s possiveis impactos que estas
podem causar no ambiente proximo.

Habilidades

e Conhecer a economia nacional e internacional e o comércio entre e intrablocos;

e Compreender os aspectos microecondmicos e seus efeitos;

e Entender as variaveis macroeconémicas e seus impactos na sociedade;

e Compreender o papel da economia no processo de tomada de decisdo dos agentes econémicos;

e Interpretar informacdes veiculadas nos meios de comunicacdo e reconhecer possiveis vieses
vinculados.

1. Alei da escassez e 0s principios da economia
2. Oferta e demanda de mercado

3. Equilibrio de mercado

4. Elasticidades

5. Teoria da producdo e de custos

6. Estruturas de mercado

Versao: 12 Responsavel: SEFTEC Data: 26/09 Versao: Thiago - Data:
SeFTec

Versdo: | 2° | Responsavel: | FOA- Luis | Data: | 02/05 Versio: | | Responséavel: | | Data: |

‘ Responsavel: ‘




7. As principais contas nacionais
8. As politicas de governo e seus impactos na economia
9. Inflagéo e desemprego

10. Economiainternacional e blocos econdmicos
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular
Unid. Curricular:  Educagdao Ambiental

Créditos: 1,5
Carga Horaria: 30h

PERFIL DO EGRESSO FTEC

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,
inseridos em um processo de educac¢do continuada e focados no mundo do trabalho.

~ .

Competéncias
¢ Definir e planejar estratégias em educagao ambiental por diferentes instrumentos.

Habilidades

e Conhecer questdes conceituais, fundamentacdo e problemas em meio ambiente e em educacdo
ambiental;

e Analisar problemas e planejar possiveis solu¢des que priorizem a melhoria da qualidade do meio
ambiente e da sociedade.

Bases Tecnoldgicas

1. Educagdao ambiental e Cidadania

2. A Educagao Ambiental como eixo do Desenvolvimento Sustentavel
3. Percepgao da realidade ambiental

4. A relagao Educacdao Ambiental-Qualidade de vida

5. Projetos, roteiros, reflexdes e praticas de Educagao Ambiental

6. Agenda 21 e suas implica¢g6es na Educagao Ambiental

7. Linhas de atuagdo: Cultura e valores ambientais
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular
Unid. Curricular: Empreendedorismo

Créditos: 3
Carga Horaria: 60h

PERFIL DO EGRESSO FTEC

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,
inseridos em um processo de educac¢do continuada e focados no mundo do trabalho.

Competéncias

¢ Analisar o mercado, identificar oportunidades para empreender e avaliar a viabilidade e a manutencao
de empreendimentos;

e Utilizar as caracteristicas e habilidades da lideranca empreendedora objetivando o sucesso de um
empreendimento.

Habilidades

e |dentificar os objetivos e comportamentos da atividade empresarial;

e Conhecer, identificar e desenvolver o conceito, as caracteristicas, habilidades, papel e perfil de um lider;
e Elaborar projecoes de faturamento, receitas e despesas;

e Estruturar o processo de observacao, deteccdo e andlise de oportunidades de negécio;

e Conhecer os procedimentos necessarios a protecao da propriedade intelectual que suporta a ideia do
negdcio;

e Desenvolver um plano de negécios;

e Compreender a importancia das relacdes étnico-raciais positivas e da consciéncia ambiental para o
sucesso dos empreendimentos.

Bases Tecnoldgicas

1. Lideranga
1.1 Conceito e caracteristicas de um lider
1.2 Diferenca entre autoridade e poder
1.3 Habilidades de um lider
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1.4 Perfil de um lider
1.5 Papel de um lider nas organizac¢oes

2. Empreendedorismo
2.1 Empreendedor: conceito
2.2 Desafios de um empreendedor
2.3 Caracteristicas das empresas de sucesso
2.4 Formagao de empreendedores dentro das organizagdes
2.5 Critérios para a formagao de um bom empreendedor em diferentes contextos
2.6 Como identificar oportunidades
2.7 Ideias e oportunidades
2.8 Andlise do mercado

3. Pesquisa para identificagdo de oportunidades
3.1 Fases da pesquisa
3.1.1 Formulacdo da questdo
3.1.2 Desenvolvimento do projeto de pesquisa
3.1.3 Coleta de dados
3.1.4 Andlise e interpretacao dos dados
3.1.5 Relatdrio da pesquisa

4. Plano de negécio
4.1 Conceito
4.2 Etapas para desenvolvimento do plano de negdcio

5. Educacao das relagdes étnico-raciais, bem como o tratamento de questdes e tematicas que
dizem respeito aos afrodescendentes, nos termos explicitados no parecer cne/cp 3/2004

6. Politica de Educagdao Ambiental conforme a lei 9785 de 27 de abril de 1999 e decreto 4281
de 25 de junho de 2002
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular
Unid. Curricular: Estratégias Empresariais

Creditos: 3
Carga Horaria: 60h

Competéncias

e Analisar criticamente as transformacgfes ambientais, culturais, sociais, politicas, econémicas e
tecnolégicas que afetam a administracdo das empresas;

e Empregar ferramentas gerenciais que permitam desenvolver cenarios de atuagdo empresarial;

e Elaborar plano de acéo estratégico da empresa.

Habilidades

e Conhecer os conceitos e ferramentas utilizadas na evolugdo do campo de Administracdo
Estratégica;

Identificar cenarios e seus impactos no processo estratégico da empresa;

Interpretar o contexto ambiental interno e externo da organizagao;

Adotar decisdes proativas e corretivas no processo estratégico da empresa;

Entender as relacdes sistémicas das estratégias nas organizacdes e seus mercados.

Bases Tecnoldgicas

1. Abordagem geral sobre estratégia e planejamento
1.1. Estratégia
1.1.1. Aformagao da estratégia
1.1.2. Principais modelos estratégicos
1.2. Planejamento
1.2.1. Objetivos do planejamento
1.2.2. Beneficios do planejamento
2. Planejamento Estratégico
2.1. Andlise Estratégica
2.1.1. Principios Norteadores
2.1.1.1. Negoécio
2.1.1.2. Viséo
2.1.1.3. Missao

2
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2.1.1.4. Valores
2.1.2. Fatores Criticos de Sucesso
2.1.3. Analise externa
2.1.3.1. Oportunidades e ameagas
2.1.3.2. Analise das cinco forcas competitivas de Porter
2.1.4. Analise interna
2.1.4.1. Forcas e fraquezas
2.1.5. Analise SWOT
2.1.6. Analise BCG e GE
2.2. Formulacéo estratégica
2.2.1. Obijetivos estratégicos
2.2.2. Estratégias genéricas de Porter
2.2.3. Analise Stevenson e posturas estratégicas
2.3. Acdes estratégicas e cronogramas
2.4. Controles estratégicos
3. Elaboracao do Plano Estratégico

Estratégias de Avaliacdo do Processo Ensino-Aprendizag
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular
Unid. Curricular: Fundamentos de Estatistica

Créditos: 1,5
Carga Horéria: 30h

Competéncias
e Analisar e interpretar dados estatisticos utilizando-os na area de gerenciamento empresarial e

tomadas de decisao.

eUtilizar a planilha Excel como ferramenta de apoio ao calculo e obtengdo de quantitativos

estatisticos.

Habilidades

Interpretar graficos de frequéncia, histogramas e de setores com o suporte da planilha Excel.
Calcular e interpretar média aritmética e ponderada com o suporte da planilha Excel.
Interpretar e comparar medidas de posicdo e de tendéncia central com o suporte da planilha
Excel.

Interpretar e comparar medidas de dispersao com o suporte da planilha Excel.

Construir graficos com o apoio da planilha Excel.

Reconhecer amostras que se comportem de acordo com a curva normal, analisando-as e

interpretando-as.

Bases Tecnoldgicas

2 woN

o

Noc¢bes fundamentais: populacdo, amostra, variavel qualitativa e quantitativa,

. Variavel discreta e continua;

Amostragem
Distribuicdo de frequéncias

Graficos

5.1. Histograma e Poligono de Frequéncia
5.2.De setores

5.3.De barras
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5.4.De disperséo

6. Medidas de Tendéncia Central
6.1. Moda
6.2. Média
6.3. Mediana

7. Medidas de Variabilidade
7.1. Variancia
7.2. Desvio Padrao
7.3. Amplitude
7.4 Covariancia e Correlacéo — interpretacéo grafica
8. Regressao linear simples com o apoio da planilha Excel, interpretacdes e andlises gréficas

9. Curva de Gauss ou Normal

Bibliografia Basica

CLARK, Jeffrey D.; DOWNING, Douglas. Estatistica aplicada. 2 ed.. S&o Paulo: Saraiva, 2002.
MEDEIRQOS, V. Z. et al. Métodos Quantitativos com Excel. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2008.

WEBSTER, A. Estatistica Aplicada a Administracdo e Economia. Sdo Paulo: McGrawHill,
2006.

BONAFINI, Fernanda (org.). Estatistica. Sdo Paulo: Pearson, 2012. Biblioteca Virtual
Universitaria - Pearson Education

JACQUES, |. Matematica para Economia e Administracdo. 62 ed. Biblioteca Virtual Universitaria -
Pearson Education

LEVIN, J.; FOX, J.A. Estatistica para Ciéncias Humanas. 9ed. Sdo Paulo: Pearson, 2004.
MARTINS, Gilberto de Andrade; FONSECA, Jairo Simon da; TOLEDO, Geraldo Luciano.
Estatistica aplicada. 2 ed.. Sdo Paulo: Atlas, 1985

SPIEGEL, MURRAY R.; SCHILLER, JOHN J. Teoria e problemas de probabilidade e
estatistica. 2 ed.. Porto Alegre: Bookman, 2004.
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FACULDADE DE TECNOLOGIA FTEC — FTEC PORTO ALEGRE

Credenciado pela Portaria Ministerial n° 240, de janeiro de 2005 - D.0.U.26/01/2004

PLANO DE ENSINO

Unid. Curricular: Fundamentos de Logistica
Créditos: 1,5
Carga Horaria: 30h

Competéncias

e |dentificar problemas e solugGes para os atuais e novos desafios da reestruturagdo produtiva.
¢ Gerir a cadeia de suprimentos na empresa.

Habilidades

e Reconhecer a Logistica Empresarial como um dos elementos fundamentais para a estratégia corporativa dos
diversos tipos de organizacao.

e Compreender os processos logisticos, o uso da tecnologia da informacao, a valoriza¢cdo do capital humano e a
negociagdo cooperativa.

e Correlacionara competitividade resultante das atividades de logistica e a abertura de novas oportunidades de
negacio.

e Analisar e identificar os fundamentos da logistica de suprimento, da logistica de producdo e da logistica de
distribuicdo.

Estratégias de Avaliagao do Processo Ensino-Aprendizagem
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10. Gerenciamento de Transporte.
11. Armazenagem.
12. Benchmarking de Operag¢des de Logistica Mundiais.

. Principios de Logistica.

. O valor Logistico.

. Conceitos de Supply-chain.

. Terceirizagdo: Provedores de Servigos Logisticos.

. Novas Tecnologias para Logistica; Previsao e Planejamento de Demanda.
. Operacgodes Globais.

. Gestdo de Profissionais de Logistica.

. Estratégias de Estoques.

. Logistica Reversa.

Bibliografia
Bibliografia Basica (em conformidade com a proposta do Projeto do Curso)

e BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos / Logistica Empresarial. 52. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2006.




e BOWERSOX, Donald J.; Gloss, David J. Logistica Empresarial: O processo de Integracdo da Cadeia de
Suprimento. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
e FLEURY, P. F.; Figueiredo, K. F.; Wanke, P. Logistica Empresarial / Colecdo COPPEAD de
Administracdo. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
Bibliografia Complementar (em conformidade com a Proposta do Projeto do Curso)

e DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de Materiais. 42 ed. S3o Paulo: Atlas, 2009.

e DORNIER, P. P.; ERNST, R.; FENDER, M.; KOUVELIS, P. Logistica e Operagdes Globais: texto e casos. Sdo
Paulo: Atlas, 2000.

e NOVAES, Antonio Galvao. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribui¢do. 32. ed. — Rio de Janeiro:
Campus 2007.

e ALVARENGA,Ant6nio Carlos e NOVAES, Antonio Galvao. Logistica Aplicada: Suprimentos e distribuicao
fisica. Sao Paulo: 3. ed.Editora Edgard Blucher, 2000.
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular
Unid. Curricular: Fundamentos, Metodologias e Ferramentas da Qualidade

Créditos: 3
Carga Hordria: 60h

a) Implantar as principais ferramentas e metodologias de gerenciamento da qualidade na
indUstria, comércio e servicos.

b) Planejar a implantacdo da ISO 9000 e programas especificos de gestédo

a) Compreender a importancia da area de qualidade dentro das organizacoes.

b) Conhecer a evolugéo dos sistemas de qualidade e a sua importancia.

c) ldentificar e utilizar metodologias de gestao e garantia da qualidade nas empresas.
d) Planejar e simular a implantacao da certificacdo ISO 9001.

e) Elaborar procedimentos e outros documentos para padroniza¢éo da qualidade.

f) Planejar e implantar métodos especificos de gestao.

1. Filosofia e conceitos da Qualidade

1.1 Definicdo do controle, garantia e gestado da qualidade.

1.2 Evolucgéo do processo da qualidade no mundo e no Brasil.
1.3 Os filésofos e gurus da qualidade.

1.4 A gestao da qualidade total (TQM e TQC).

2 Ferramentas de Gestdo e Garantia da Qualidade na industria, comeércio e servicgos:
2.1 Ciclo PDCA.

2.2 As 7 Ferramentas da Qualidade.

2.3 MASP — Metodologia de Andlise e Solucdo de Problemas.
2.4 Disciplinas—8 D

2.5 QOutras ferramentas especificas.

3. As Normas ISO:

3.1 Historico.

3.2 Certificagéo.



4 Série ISO 9000 na industria, comeércio e servicos.

4.1 Fundamentos da norma ISO.

4.2 Requisitos da norma ISO.

4.3 Como implantar a norma ISO 9001 (padronizacéo)?

4.4 A auditoria interna.

5 Sistemas Integrados de Gestéao.

5.1 Como implantar um sistema integrado de gestéo (padronizagao)?
5.2 Métodos especificos de gestédo na industria, comércio e servigos:
5358S’s.

5.4 CCQ - Circulos de Controle da Qualidade.

5.5 Outros métodos especificos de gestao.

CAMPOS, Vicente Falconi. TQC: controle da qualidade total (no estilo japonés) . 8 ed.. Nova
Lima, MG: INDG Tecnologia e Servicos, 2004. 256 p..

CARVALHO, Marly Monteiro de (coord.); PALADINI, Edson Pacheco (coord.). Gestdao da
gualidade: teoria e casos. 1 ed.. Sdo Paulo: Elsevier Campus, 2006. xvii, 355.

CIERCO, Agliberto Alves et al. Gestéao da qualidade. 9 ed.. Rio de Janeiro: FGV, 2008. 201 p.

CHOWDHURY, Subir. O sabor da qualidade: uma histéria sobre como criar uma cultura de
exceléncia nas empresas . 1 ed.. Ftec: Sextante, 2006. 115 p..

WEILL, Michel. A gestdo da qualidade. 1 ed.. S&o Paulo: Edi¢des Loyola, 2005. 115 p..
GOMES, Débora Dias [et al.]. Aplicando 5S na gestdo da qualidade total. 1 ed.. Sdo Paulo:
Pioneira, 1998. 107 p..

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro; COSTA, Antonio Fernando Branco; EPPRECHT, Eugenio
Kahn. Controle estatistico de qualidade. 2 ed.. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 334 p.

MARSHALL, J. |. Gestédo da Qualidade. FGV: Rio de Janeiro, 2006.
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular

Unid. Curricular: Geréncia de Projetos
Créditos: 3
Carga Hordria: 60h

PERFIL DO EGRESSO FTEC

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,
inseridos em um processo de educacao continuada e focados no mundo do trabalho.

Competéncias

e Planejar e gerenciar projetos de diferentes naturezas, porte e complexidade adequando-se ao mercado;
e Atender aos objetivos dos projetos contemplando recursos humanos, financeiros e materiais.

Habilidades

e Desenvolver a capacidade de atuar com visdo sistémica e decompor macro-objetivos em componentes
menores e mais gerenciaveis;

e Gerenciar as atividades através de processos;

e Desenvolver a andlise critica na tomada de decisbes;

e Trabalhar com organizacdo, de forma proativa, empreendedora e administrar eficazmente o tempo;

e Liderar, motivar e influenciar equipes e delegar responsabilidades;

e Negociar, administrar conflitos e resolver problemas;

e Conceber, disseminar e aplicar novos conhecimentos derivados de experiéncias vivenciadas nos
projetos;

e Utilizar métricas como ferramentas para controle e tomada de a¢bes corretivas nos projetos;

e Utilizar técnicas de negociacdo estimulando o convivio e administrando possiveis conflitos.

Bases Tecnoldgicas

1. Conceitos Gerais de Gerenciamento de Projetos
1.1 Projeto e Gerenciamento de Projeto
1.2 Portfdlio de Projetos

2. Perfil do Gerente de Projeto e Modelo de Processos para Gerenciamento de Projetos
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2.1 Perfil do Gerente de Projeto
2.2 Modelo de Processos para Gerenciamento de Projetos

3. Areas de Conhecimento do Gerenciamento de Projetos
3.1 Gerenciamento de Escopo
3.2 Gerenciamento de Tempo
3.3 Gerenciamento de Custo
3.4 Gerenciamento de Qualidade
3.5 Gerenciamento de Recursos Humanos
3.6 Gerenciamento de Comunicacdo
3.7 Gerenciamento de Risco
3.8 Gerenciamento de Aquisicao
3.9 Gerenciamento de Integracao

4. Metodologias de Gerenciamento de Projetos
4.1 Diferentes tipos e caracteristicas e Metodologias para Gerenciamento de Projetos

5. Ferramentas para Gerenciamento de Projetos
5.1 Principais Caracteristicas de Ferramentas de Gerenciamento de Projetos
5.2 Ferramentas de Gerenciamento de Projetos
5.3 Beneficios do Uso de Ferramentas de Gerenciamento de Projetos
5.4 Pratica no Uso de uma Ferramenta de Gerenciamento de Projetos

6. Educacgdo das Relagdes Etnico-Raciais, bem como o tratamento de questdes e tematicas que
dizem respeito aos afrodescendentes, nos termos explicitados no Parecer CNE/CP 3/2004

7. Politica de Educagao Ambiental conforme a Lei 9785 de 27 de abril de 1999 e decreto 4281 de
25 de junho de 2002

Bibliografia
Bibliografia Basica
Bibliografia Complementar ... |

Bibliografia Complementar

Assinado digitalmente

por:(17479568)
JULIA

fj'ﬁ? ft ec RABAIOL1:02258093
031 Data:28/08/20

centro umvelrsilénu e faculdades L Ocal : Bento
Gongalves Motivo:

26/09

Versao: ‘ 12 ‘ Responsavel: ‘SEFTEC ‘ Data: ‘ Versao: Thiago -

SeFTec
Versdo: | 2° | Responsavel: | FOA- Luis | Data: | 02/05 Versio: | | Responséavel: | | Data: |

‘ Responsavel: ’ ‘ Data: ‘




FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular

Unid. Curricular: Gestdo de Pessoas
Créditos: 3
Carga Horaria: 60h

PERFIL DO EGRESSO FTEC

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,
inseridos em um processo de educagao continuada e focados no mundo do trabalho.

Competéncias

e Compreender o comportamento humano, 0 comportamento organizacional e as relacdes interpessoais
nas organizacoes, desenvolvendo uma perspectiva sistémica da gestado de pessoas;

e Desenvolver a Inteligéncia Emocional;

e Desenvolver a Competéncia Interpessoal.

Habilidades

e Compreender o comportamento humano, o comportamento organizacional e a influéncia das diferencas
individuais nas relagdes interpessoais na esfera afetiva e no do mundo trabalho;

e |dentificar as causas do comportamento humano nos grupos, especificamente nas organizagées;

e Conhecer 0s processos e préticas de gestao de pessoas;

e Desenvolver o autoconhecimento;

e Desenvolver as habilidades sociais;

e Desenvolver o autocontrole;

e Desenvolver a empatia;

e Desenvolver a automotivacao.

Bases Tecnoldgicas

1. Contextualizacdo do estudo do comportamento humano e das relagdes interpessoais no
contexto da gestdo de pessoas

2. Personalidade, atitudes e comportamentos
3. Fases do desenvolvimento da personalidade

4. A Janela Johari s
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8.

9.

Resiliéncia
. Habilidades Sociais

Lideranca

Inteligéncia emocional a as habilidades que a compdem

Atitudes no trabalho: Motivagéo, Envolvimento e Comprometimento

10. Os processos e préticas de gestdo de RH. Cultura e Clima organizacional

Bibliografia

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementar
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular
Unid. Curricular:  Marketing de Produtos e Servigos

Créditos: 3
Carga Horaria: 60h

PERFIL DO EGRESSO FTEC

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,
inseridos em um processo de educac¢do continuada e focados no mundo do trabalho.

~ .

Competéncias

e Planejar e executar langamento de novos produtos e servicos, levando em conta inovagao e tecnologia;
e Gerenciar o marketing de produtos e servicos nas organizacées.

Habilidades

e Analisar o cendrio de mercado e sua relagdo com os ciclos de vida dos produtos e servicos;
e Compreender o mercado onde atua e a repercussdao dos produtos e dos servicos que a organiza¢ao
demanda;

e Elaborar planejamentos e projetos de produtos e servicos;
e Gerenciar o relacionamento com clientes;
e Contextualizar a inovagao e o uso das novas tecnologias para o langamento de produtos e servigos.

Bases Tecnoldgicas

1. Fundamentos do marketing de produtos e servigos

2. A arte do marketing para produtos inovadores

w

. Os cinco tipos de clientes de tecnologia

4. Conquistando clientes de tecnologia

¢, ]

. Conquistando clientes de tecnologia
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6. A auditoria de marketing para produtos inovadores

7. A sociedade pronta para a tecnologia

8. Gestdo da qualidade em servigos

9. Produtividade em servigos; Relacionamento com clientes

10. Tangibilidade dos servigos
Bibliografia
Bibliografia Basica

Bibliografia Complementar
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular
Unid. Curricular: Marketing Global

Créditos: 3
Carga Horaria: 60h

PERFIL DO EGRESSO FTEC

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,
inseridos em um processo de educagao continuada e focados no mundo do trabalho.

Competéncias

e Analisar e adequaro mix de marketing (produto, preco, praga e propaganda) para um mercado
especifico através da segmentacao, targeting e posicionamento.

Habilidades

e Aplicar os conceitos basicos de marketing;

e Compreender 0s principais aspectos relacionados ao marketing: principios de segmentacdo de
mercados internacionais, analise de mercados internacionais, exportagdes e a influéncia da imagem do
pais nas exportacoes;

e Adequar a estratégia de marketing para o mercado selecionado;

Bases Tecnoldgicas

1. Administracdo de Marketing
1.1 Definicdo de Marketing
1.2 Satisfacédo do consumidor
1.3 Plano de Marketing

2. Oportunidades de Marketing
2.1 Pesquisa de marketing
2.2 Comportamento do consumidor
2.3 Andlise dos setores industriais

3. Pesquisa e Selecdo de Mercados-Alvo

3.1 Segmentacdo, Mercado-Alvo e Posicionamento
4. Estratégias de Marketing

4.1 Lancamento de produtos e servigos

4.2 Marketing e o ciclo de vida do produto

4.3 Linha de produtos, marcas e embalagens
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4.4 Precgos, Canais, Comunicagéo e Promogéao

5. Marketing Global
5.1 Decisédo de exportar e Mercados
5.2 Processo de Internacionalizacéo

6. Organizacdo de Marketing

Bibliografia
Bibliografia Basica
Bibliografia Complementar
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular

Unid. Curricular: Modelos de Gestdo
Créditos: 1,5
Carga Hordria: 30 horas

Competéncias

Analisar e compreender os modelos de gestdo em uso na histéria e na atualidade

Desenvolver uma visao sistémica da administracdo e do seu instrumental tecnolégico

Analisar e selecionar modelos de gestdo adequados a cada situagao e fase que as organizagdes
apresentam.

Analisar as tendéncias dos modelos de gestdo, selecionando e construindo modelos adequados,
baseados na eficiéncia e na eficacia.

Habilidades

Estabelecer as fung¢Oes, o papel e o ambiente do Administrador e da Administracdo como seu
instrumental tecnolégico.

Compreender a busca pela competitividade no processo evolutivo da administracdo e as implicaces
atuais destes estudos;

Compreender os fundamentos das abordagens da administracao;

Relacionar os pensamentos/trabalhos dos teéricos das abordagens da administracdo com a organizagio;
Compreender o ambiente empresarial, através de uma visdo geral da evolugdo e da tendéncia do
conhecimento administrativo para a empresa e da identificagdo dos conceitos bdsicos da agdo
administrativa.

Distinguir as varias dreas da Administracdo e suas ligacGes com outras ciéncias;

Compreender o encadeamento das acGes dos gestores nas organizagoes;

Fazer correlagdes entre modelos diferenciados de gestao;

Identificar tecnologias aplicaveis a drea da gestao.

Bases Tecnoldgicas

Conceito de Administragdo

O papel e as fun¢des do Administrador.

A evolugdo das Teorias da Administragao.

Abordagem cldssica: Administragao Cientifica e Teoria Cldssica.
Teorias Transitivas.

Teoria das Relagdes Humanas.

Teoria Burocratica e Estruturalista.

Teoria Neoclassica.



e Teoria Comportamental e do Desenvolvimento Organizacional.

e Abordagem Sistémica.

e Teorias Modernas da Administracdo: Teoria Contigencial, Administracdao Estratégica, Administracdo
Japonesa.

e Administracdo Participativa.

e Gestdo Empreendedora.

e Gestdo pela Qualidade

e Reengenharia.

e Tendéncias em Administracao: Organiza¢des de Aprendizado, Administracao Holistica, Readministracao.

e Governanga Corporativa.

e Buscando evidenciar a aplicacdo das competéncias e habilidades, a avaliacdo do aluno serd orientada
pelos seguintes critérios:

e Frequéncia segundo o regimento estabelecido pela instituicdo de ensino (minimo 75%);
e Pontualidade na entrega dos trabalhos e Listas de Exercicios;

e Correcdo na execucao dos Trabalhos e Listas de Exercicios

e Adequacdo do conteudo dos trabalhos, apresentacées e participacdes;

e Participacdo e contribuicdo individual e em grupo;

e Autonomia no estudo e na pesquisa;

e Diversificagdo e criatividade

e Resolucdo de Testes e Provas.

Bibliografia

Bibliografia Basica (em conformidade com a proposta do Projeto do Curso)

Bibliografia Complementar (em conformidade com a Proposta do Projeto do Curso)
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular
Unid. Curricular:  Negociagao Empresarial

Créditos: 1,5
Carga Horaria: 30h

PERFIL DO EGRESSO FTEC

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,
inseridos em um processo de educac¢do continuada e focados no mundo do trabalho.

~ .

Competéncias

e Analisar as varidveis que influenciam o processo de negociacdo e as habilidades necessdrias ao
negociador para conduzir ao melhor acordo possivel, com énfase ao aspecto humano;

e Utilizar as principais ferramentas de negociacdo e administracdo de conflitos, promovendo o
desenvolvimento e a potencializagao de equipes nas organizagdes.

Habilidades

e Compreender o comportamento humano nas situagdes conflitivas;

e |dentificar a influéncia das diferencas individuais nos processos de negociacdo e de situacdo de conflito;
e Utilizar ferramentas técnicas para implementar e potencializar a habilidade de negociar e administrar
conflitos;

e Compreender o processo de motivacao para lidar com conflitos;

e Conhecer as principais técnicas de negociacao e administracdo de conflitos.

Bases Tecnoldgicas

1. Negociacao — conceitos basicos

2. Importancia da comunicag¢do na negociagao

3. Habilidades basicas no processo de negociacado
4. Habilidades essenciais dos negociadores

5. Planejamento da negociacao

Versdo: | 1 | Responsavel: | SEFTEC | Data: | 19/03 Versdo: | 3 | Responsdvel: | ThiagoSEFTEC | Data: |
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6. Comportamento na negociagao

7. Negociagao e ética

8. Conflitos conceitos basicos

9. Origens dos conflitos

10. Analise dos conflitos

11. Negociagao nos conflitos

12. Técnicas para lidar com conflitos

13. Crescimento e desenvolvimento dos conflitos

14. Uma nova visdo sobre conflitos
Bibliografia
Bibliografia Basica

Bibliografia Complementar

Assinado digitalmente
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular

Unid. Curricular: Pensamento Sistémico
Créditos: 1,5
Carga Hordria: 30h

PERFIL DO EGRESSO FTEC

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,
inseridos em um processo de educacao continuada e focados no mundo do trabalho.

Competéncias

e Analisar o cenario das organizagGes de forma holistica, com base no pensamento sistémico;
e Agir em favor da promocao, da protecdo e da defesa dos direitos humanos.

Habilidades

e Relacionar e comparar os pensamentos/trabalhos dos tedricos das abordagens da administragdo com
os modelos atuais de gestao;

e Interpretar contextos organizacionais construindo representacdes através de mapas cognitivos;

e Utilizar a visdo holistica como apoio ao processo decisorio e 4 resolucdo de problemas;

e Desenvolver a consciéncia cidada capaz de se fazer presente em niveis cognitivo, social, cultural e
politica.

Bases Tecnoldgicas

1. Modelos Mentais
1.1 Quebra de paradigma entre o paradigma cartesiano e holistico
1.2 Mapeamento cognitivo
1.3 Mapas conceituais

2. Pensamento Sistémico
2.1 A origem do pensamento sistémico
2.2 Estratégias para pensar sistemicamente
2.3 A linguagem do pensamento sistémico: conexdes e enlaces
2.4 O enfoque sistémico e o ser humano
2.5 O pensamento sistémico aplicado as organizagdes e na resolugao de problemas

Versao: 12 Responsavel: SEFTEC Data: 26/09 Versao: Thiago - Data:
SeFTec
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2.6 Pensamento Sistémico e mapeamento de processos
2.7 Sustentabilidade, meio ambiente e responsabilidade social como varidveis do ambiente

organizacional

Bibliografia
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular
Unid. Curricular:  Projeto Empreendedor FTEC — Processos Gerenciais

Créditos: 3
Carga Horaria: 60h

PERFIL DO EGRESSO FTEC

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,
inseridos em um processo de educac¢do continuada e focados no mundo do trabalho.

~ .

Competéncias

e Aplicar os conhecimentos construidos durante a graduagao tecnolégica, desenvolvendo um projeto ou
plano de negdcios;

e Construir o conhecimento em regime de colaboracdo, participando ativamente da equipe de trabalho;

e Apresentar a proposta de empreendimento.

Habilidades

e Desenvolver uma visdo sistémica sobre a graduacado tecnoldgica, buscando a interdisciplinaridade entre
as diversas dreas da gestdo empresarial;
e Elaborar um projeto ou plano de negdcios;

e Simular um empreendimento real ou ficticio, relatando e argumentando a importancia do projeto
desenvolvido;
e Saber gerir o tempo e a equipe de trabalho.

Bases Tecnoldgicas

1. As etapas e elementos de um projeto ou plano de negdcios
2. Visao sistémica do ambiente

3. Geréncia do tempo

4. Relacionamento interpessoal

5. Empreendedorismo

6. Mercado e Negdcios



7. Etapas de elaboragao de relatorio
7.1 Ideia do Negocio/Projeto (O qué? Como? Quando?)
7.2 Equipe necessaria para desenvolver o projeto
7.3 Operacionalizagao (etapas)
7.4 Sustentacgao Financeira
7.5 Apresentacao da viabilidade do projeto

Bibliografia
Bibliografia Basica

Bibliografia Complementar

Assinado digitalmente

por:(17479568)

JULIA

Grupo & RABAIOLI:02258093

Uniftec o3 puazsioszo

centro universitario e faculdades L Ocal : Bento
Gongalves Motivo:




FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular

Unid. Curricular:  Projeto Institucional: Competéncias Pessoais
Créditos: 8

Carga Hordria: 160h

e Aprender a refletir sobre a importancia do autoconhecimento como competéncia pessoal
e profissional.

Desenvolver atitudes de lideranca.

Demonstrar capacidade de trabalhar colaborativamente;

Aprender a gerenciar conflitos;

Desenvolver habilidades de resiliéncia, habilidades pessoais, habilidades profissionais,
habilidades sociais.

e Elaborar Projeto de Vida

e Desenvolver capacidade de auto gerenciamento

e |dentificar caracteristicas e habilidades pessoais, profissionais e sociais.

e Identificar perfil de lideranga e utilizar ferramentas adequadas para desenvolvimento de
habilidades e competéncias de lideranca.

e Utilizar a comunicacéo interpessoal de forma eficaz..

Compreender competéncia: Conhecimento, habilidades e atitudes.

Inteligéncia emocional,

Lideranca,

Gerenciamento de conflitos,

Resiliéncia,

Capacidade de trabalhar colaborativamente e;
Habilidades de comunicacao verbal e ndo verbal.

oA~ wWNPRE



BARDUCHI, Ana Lucia Jankovic. Empregabilidade: Competéncias pessoais e
comportamentais/ Ana Lucia Jankovic Barduchi...[et al.].- Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2010. Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson

DESPAIN, James E. Dignidade para todos: alto desempenho com lideranca baseada em
valores/ James Despain, Jane Bodman Converse; traducdo Ludmilla Teixeira Lima.—S&o
Paulo: Financial Times — Prentice Hall, 2004. Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson
GRACIOSO, Luiz Francisco Lideranga empresarial : competéncias que inspiram,
influenciam e conquistam resultados. Sao Paulo : Atlas, 2009. B Disponivel na Biblioteca
Virtual da Pearson

CAPRONI, Paula J. Treinamento gerencial: como dar um salto significativo em sua
carreira profissional. Sdo Paulo: Makron Books, 2002. Disponivel na Biblioteca Virtual da
Pearson

CODA, Roberto. Competéncias comportamentais: como mapear e desenvolver
competéncias pessoais no trabalho. S&o Paulo: Atlas, 2016. Disponivel na Biblioteca Virtual
da Pearson

MARINHO, Robson M. OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de, (ORGSs). Lideranca: uma questédo de
competéncia. Sao Paulo: Saraiva, 2006. Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson MATOS,
Gustavo Gomes de. Comunicacédo aberta: desenvolvendo a cultura do didlogo. Barueri, SP:
Manole, 2015. Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson

ROBBINS, Stephen Paul. Comportamento Organizacional. - 9.ed.- S&o Paulo: Prentice Hall,
2002. Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson
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Uniftec

centro universitario

Centro Universitario UNIFTEC
Credenciado pela Portara Minstenal n® 6510D.0,1, 15/ 0

Unidade Curricular

Unid. Curricular: Projeto Integrador IV — Desenvolvimento Profissional
Créditos: 8
Carga Hordria: 160horas

PERFIL DO EGRESSO

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade
sustentavel, inseridos em um processo de educagao continuada e focados no mundo do trabalho.

Competéncias

e Aprofundar o conjunto de competéncias desenvolvidas ao longo do curso,
concretizando na realizacdo de um projeto na area do curso;

e Sistematizar o conjunto de conhecimentos desenvolvidos ao longo de curso, visando
a sua generalizacdo na vida profissional atual ou futura.

e Desenvolver uma visao sistémica e sustentavel da prdpria profissdao, no contexto do
mundo do trabalho contemporaneo.

e Aplicar o ciclo PDCA no contexto da sua formacdo profissional, utilizando os recursos
disponiveis de forma consciente e sustentavel.

Habilidades

e Conceber/ Planejar um projeto tedrico/pratico em alguma area profissional do curso

e Executar um projeto tedrico/pratico em alguma area profissional do curso

e Monitorar um projeto tedrico/pratico em alguma area profissional do curso

e Avaliar um projeto tedrico/pratico em alguma area profissional do curso, utilizando
ferramentas quantitativas e qualitativas adequadas a area.

e |dentificar e reconhecer as compenténcias desenvolvidas no curso.

Bases Tecnoldgicas

e Todas as bases tecnoldgicas dos componentes curriculares do curso.



Referéncias Bibliograficas

Bibliografia Basica

MARIOTTI, Humberto. Pensando diferente: para lidar com a complexidade, a incerteza e a
ilusdo. S3o Paulo: Atlas, 2010. Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson

MASCARENHAS, Sidnei A. (Org) Metodologia cientifica. Sao Paulo: Pearson,2012. Disponivel
na Biblioteca Virtual da Pearson

SENGE, P. A. Quinta Disciplina. Rio de Janeiro: Best Seller,2009. Disponivel na Biblioteca
Virtual da Pearson

Bibliografia Complementar

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de plano de negdcios: fundamentos, processos e
estruturagdo. 1 Ed. S3o Paulo: Atlas, 2006. Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson
CONSALTER, Maria Alice Soares. Elabora¢dao de projetos: da introdugdo a conclusdo.
Curitiba: InterSaberes, 2012. Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 4 ed.
Barueri: Manole, 2012. Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson

DAFT, Richard L. Organizagdes: teorias e projetos. Tradu¢ao Ez2 Tranlate. Cengage Learning:
Sao Paulo, Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. Rio

de Janeiro: Campus, 2008. Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular
Unid. Curricular:  Sistemas de Produgao

Créditos: 3
Carga Horaria: 60h

PERFIL DO EGRESSO FTEC

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,
inseridos em um processo de educac¢do continuada e focados no mundo do trabalho.

~ .

Competéncias

e |dentificar, avaliar, melhorar sistemas produtivos no ambiente;
e Desenvolver planos estratégicos, taticos e operacionais para gestao de producao;
e Pensar em termos estratégicos e de valor, articulando as diferentes areas do negécio.

Habilidades

e Conhecer os conceitos de gestao da producao;

e |dentificar os sistemas de producado aplicados nas organizacoes;

e |dentificar e analisar os processos discretos e continuos de fabricacao;

e Analisar as necessidades sistémicas dos produtos e processos no ambiente organizacional;

e Diagnosticar, planejar e implantar metodologias e ferramentas para melhoria dos sistemas produtivos,
por meio do senso critico;

e Diagnosticar os critérios competitivos e categorias de decisdo de uma organizacdo.

Bases Tecnoldgicas

1. Mecanismo da Fun¢ao Produgao - MFP
2. Gestdo Estratégica da Produgao
3. Sistemas de Producao

4. Gestao da Manutencao

Versdo: | 1 | Responsavel: | SEFTEC | Data: | 16/04 Versdo: | 3 | Responsdvel: | ThiagoSEFTEC | Data: |
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5. Processos Discretos de Fabricagao
6. Processos Continuos de Fabricagao

7. Ferramentas e Metodologias de Gestao da Produgao (Just in time, Kanban e outras
especificas)

8. indice de Rendimento Operacional Global — IROG

9. Automacao da Manufatura

Bibliografia

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementar
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular
Unid. Curricular:  Tecnologia Aplicada ao Negécio

Créditos: 1,5
Carga Hordria: 30h

e Diagnosticar problemas a fim de propor melhorias nas organizacdes;

e Indicar e implantar alternativas relacionadas a tecnologia de informacao.

e Analisar sistemas de informacdes gerenciais adequados a empresa;
e |dentificar as diversas tecnologias e novas tendéncias no mercado;
e Sugerir procedimentos alternativos em gestdo da informacao;

e Pesquisar sistemas informatizados de gestao.

. A globalizacdo e Tl;

. Sistemas de Informacdo: conceitos basicos, classificacdo, areas e fungdes;
. Introducdo ao Comércio eletronico;

. Modelos, classificacdo e aplicacdo dos Sistemas de Informacdo;

. Os desafios dos Sistemas de Informacao;

. Disseminacdo da Informacao;

. Inteligéncia Competitiva e de negdcios;

0 N o U bW N

. Aquisicdo de informacd@es estratégicas;

9. Tecnologias aplicadas:

9.1 Aplicacdo das tecnologias em ambientes corporativos;

9.2 Sistema de Apoio a DecisGes (SAD);

9.3 Enterprise Resource Planning (ERP) — Sistemas Integrados;
9.4 CRM — Gestdo das relagdes com o cliente;



9.5 SCM — Gestdo da cadeia de suprimentos;
9.6 Bl — Inteligéncia de negdcios;

9.7 Datamining, Data Warehouse;

10. Seguranca e privacidade da informacao;
11. Etica em Sistemas de Informac3o.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de informacdo gerenciais. 72 Ed. Sdo Paulo: Person
Prentice Hall, 2007.

LAURINDO, Fernando José Barbin; ROTONBDARO, Roberto Gilioli. (Coord.). Gestdo integrada de processos
e da tecnologia da informacdo. 12 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

TURBAN, Efraim; RAINER, R. Kelly Jr.; POTTER, Richard E. Administracdo de tecnologia da informacao:
Teoria e Pratica. 12 Ed. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

REZENDE, Denis A.; ABREU A. F. de. Tecnologia da informacdo Aplicada a Sistemas de Informacdo
Empresariais. 62 Ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George W. Principios de sistemas de informacdo: Uma Abordagem Gerencial.
62 Ed. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2006.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucgas de. Sistemas de informacBes gerenciais. 132 Ed. Sdo Paulo: Atlas,
20009.

O’BRIEN, A. James. Sistemas de informacdes e as decisGes gerenciais na era da internet. 22 Ed. Sdo Paulo:
Saraiva. 2004.

JOAO, Belmiro. (Org). Sistemas de Informac&es. S3o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012. Disponivel

Biblioteca Virtual Pearson.
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular
Unid. Curricular:  Toépicos em Servicos

Créditos: 1,5
Carga Horaria: 30h

PERFIL DO EGRESSO FTEC

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,
inseridos em um processo de educac¢do continuada e focados no mundo do trabalho.

~ .

Competéncias

e Entender e aplicar os conceitos de servico;

e Reconhecer as diferencas e particularidades entre os servicos;

e Diagnosticar e contextualizar os servicos sob o ponto de vista do cliente levantando solucdes para os
problemas encontrados.

Habilidades

e |dentificar os desafios, oportunidades e ameacas enfrentados pelas empresas prestadoras de servicos;

e Comparar e estabelecer paralelos entre bens e servicos;

e Aplicar os componentes da administracdo integrada de servicos;

¢ Relacionar e gerenciar informacgées sobre comportamentos de consumo e niveis de satisfacdo com os
servigos prestados;

e |dentificar e analisar os servicos suplementares.

Bases Tecnolodgicas

1. Conceitos de servigos
2. A evolugcdo do ambiente de servigos e seu papel na economia moderna
3. Marketing de servigos e seu paralelo com bens fisicos

4. Administra¢ao de servigos

Versdo: | 1 | Responsavel: | SEFTEC | Data: | 16/04 Versdo: | 3 | Responsdvel: | ThiagoSEFTEC | Data: |
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5. O servigo como processo e o servigo como sistema

6. A percepcao do cliente sobre servicos

7. Produtividade e qualidade nos servigos

8. Administracao de relacionamentos e co-produgao de servigos

9. Produtos com servigos suplementares e classificagao de servicos complementares
10. Entrega de servigos

11. Valor, preco e custo para servigos

12. Demanda de mercado versus capacidade de oferta

Bibliografia
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Bibliografia Complementar
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular
Unid. Curricular:  Vendas na Empresa

Créditos: 3
Carga Horaria: 60h

PERFIL DO EGRESSO FTEC

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,
inseridos em um processo de educac¢do continuada e focados no mundo do trabalho.

~ .

Competéncias

e Gerenciar a drea comercial, bem como uma equipe de vendas;
e Empregar técnicas de vendas, respeitando as etapas do processo;
e Compreender o comportamento humano nos processos de negociacdo e administracdo de conflitos.

Habilidades

e Entender o cendrio do mercado para a gestdo de uma equipe comercial;

e Estabelecer metas e gerenciar resultados;

e Analisar clientes e motivagdes de compra para estabelecer um processo de venda e argumentacao;

e Conhecer as principais técnicas de negociacdo e administracdo de conflitos;

e |[dentificar a importancia de conhecer a influéncia das diferencas individuais nos processos de
negociacdo e de situacdo de conflito.

Bases Tecnolodgicas

1. Gestao de equipes comerciais

2. Analise de indicadores

3. Planejamento estratégico e vendas
4. Comunica¢do em vendas

5. Processo de vendas
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6. Técnicas de vendas

7. Administragao de conflitos
8. Negocia¢ao em vendas

9. Fechamento de vendas

10. E-comerce
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