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A validagdo da veracidade é dada por meio do enderego eletrdnico www.grupouninter.com/documentosdigitais a partir dos
dados contidos no rodapé deste documento.

Para fins de dispensa de disciplinas ou reaproveitamento de carga horaria, recomenda-se a apresentacdo do Historico Escolar.

DISCIPLINA: EDUCAGAO DAS RELAGOES ETNICO-RACIAIS E PARA O ENSINO DE HISTORIA E CULTURA AFRO-BRASILEIRA E
AFRICANA

CARGA HORARIA: 72 HORAS

EMENTA:

. Etnia.

. Racismo.

. Discriminagéo.

. Preconceito.

. O negro na sociedade brasileira.

. Cultura afro-brasileira.

. Cultura africana.

. Politicas afirmativas: reconhecimento de direitos.
. A da Lei 10.639/2003.

. Parecer 003/2004 do Conselho Nacional de Educacao-CNE/CP.

. Raga como forma de classificagéo social.

COMPETENCIAS:

. Descrever Etnia.

. Descrever Racismo. O Racismo no Brasil.

. Descrever Discriminag&o. A Discriminagdo Racial no Brasil.

. Descrever Preconceito.

. Compreender o negro na sociedade brasileira.

. Detalhar a Cultura afro-brasileira. Detalhar a Cultura africana.
. Identificar as politicas afirmativas: reconhecimento de direitos.
. Conhecer a Lei 10.639/2003.

. Conhecer o parecer 003/2004 do Conselho Nacional de Educagao-CNE/CP.
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HABILIDADES:

. Demonstrar conhecimentos sobre Etnia, Racismo, Discriminacao e Preconceito.
. Avaliar a importancia do negro na sociedade brasileira.

. Avaliar a importancia da cultura afro-brasileira na sociedade brasileira.

. Relacionar a legislagao vigente sobre relagdes étnico-raciais e para o ensino de histéria e cultura afro-brasileira e africana.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
CARVALHO, A.P.C. et al. Desigualdades de género, raca e etnia. Curitiba: InterSaberes, 2012.
CORREA, R.L.T. Cultura e diversidade. Curitiba: IBPEX, 2008.

MOREIRA, C.R, MEUCCI, S. Histdria do Brasil: sociedade e cultura. Curitiba: IBPEX, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DIJK, T.A.V. Racismo e discurso na América Latina. Sdo Paulo: Contexto, 2008.

GOMES, F. Palmares: escravidao e liberdade no atlantico sul. Sdo Paulo: Contexto, 2005.
MAGNOLLI, D. Uma gota de sangue: histéria do pensamento racial. Sao Paulo: Contexto, 2009.
MATTOS, R. A. Histdria e cultura afro-brasileira. Sdo Paulo : Editora Contexto, 2007.

PINSKI, J. A escravidao no Brasil. Sdo Paulo: Contexto, 2010.

DISCIPLINA: FORMAGAO INICIAL EM EDUCAGAO A DISTANCIA
CARGA HORARIA: 24 HORAS

EMENTA:

. A EaD na atualidade: desafios e perspectivas.

. Caracteristicas e exigéncias para o aluno da EaD.
. Ambiente Virtual de Aprendizagem.

. Processos institucionais de aprendizagem em EaD.
. Elementos de comunicagao e interagao: tutoria.

. Procedimentos avaliativos em EaD.

COMPETENCIAS:
. Descrever a Educagao a Distancia.
. Identificar possibilidades para novos ambientes de aprendizagem.

. Descrever as contribuigbes da EaD para a redugao das desigualdades educacionais, relacionadas ao acesso entre as diversas
esferas educativas.

. Compreender a constituicao do discente na EaD.

HABILIDADES:

. Detalhar a metodologia utilizada para a EaD.

. Descrever os diferentes ambientes para realizagdo da EaD.

. Relacionar as vantagens e as contribui¢des que a EaD oferece para a sociedade.

. Orientar o discente para estudar a distancia.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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CORTELAZZO, I. B. C. Pratica pedagogica, aprendizagem e avaliagdo em EaD. Curitiba: IBPEX, 2009.

GUAREZI, R. C. M.; MATOS. M. M. EaD sem segredos. Curitiba: IBPEX, 2009.

LOPES, L.F.; FARIA, A.A. O que e quem da educagéo a distancia. Curitiba: IBPEX, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

KENSKI, V.M. Tecnologias e ensino presencial e a distdncia. Campinas: Papirus, 2003.

LITTO, F.M.; FORMIGA, M. (Org.). Educagéo a distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.
MAIA, C.; MATTAR,O. O ABC da EaD. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

OLIVEIRA, E.G. Educacgéo a distancia na transigdo paradigmatica. Campinas: Papirus, 2012.

ROCHA, C. Mediagbes tecnoldgicas da educagao superior. Curitiba: IBPEX, 2009.

DISCIPLINA: LIBRAS
CARGA HORARIA: 56 horas

EMENTA:

. LIBRAS como lingua natural.

. Libras em relagédo aos direitos humanos.

. Libras no contexto educacional.

. Libras no contexto socioecondémico-cultural.
. Libras no territério brasileiro.

. Lingua de sinais: sistema linguistico.

. Lingua oral e lingua espago visual.

. Estrutura das Libras e expressao de conceitos: descritivo, emotivo, racional, literal, metaférico, concreto, abstrato.

COMPETENCIAS:
. Compreender o uso das Libras como lingua natural.

. Comparar a comunidade surda atual com a antiga analisando os pressupostos tedricos e a legislagéo de cada época histdrica.

CONHECIMENTOS:

. Oferece conhecimentos basicos introdutérios a LIBRAS envolvendo vocabulario, configuragdo de maos e organizagéo espago
temporal dos sinais;

. Aprofundar os estudos dos principais aspectos gramaticas das linguas de sinais.
. Reconhecer e saber usar codigos de diferentes linguagens para promover a inclusédo escolar e social.
. Compreender a lingua de sinais como sistema linguistico independente desenvolvido na comunidade dos surdos.

. Conhecer a estrutura das Libras e sua capacidade de expressar qualquer conceito descritivo, emotivo, racional, literal, metaférico,
concreto.

. Reconhecer, nas Libras, uma linguagem a servigo da incluséo e da socializagado de saberes.

HABILIDADES:

. Detalhar os contextos da educagéo inclusiva e a cultura Surda: Surdo e Surdez.

. Entender a importancia do acolhimento aos alunos com deficiéncia auditiva aliando teoria e pratica pedagdgicas.
. Observar como se estabelece a comunicagao basica através das Libras.

. Entender a diferenga de modalidade entre lingua oral e lingua espago visual.

. Perceber que a Libras permite a expressao de qualquer significado decorrente da necessidade comunicativa e expressiva.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
UNIVERSIDADE LUTERANA DO BRASIL (org.). Libras. Curitiba: Ibpex, 2009.
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FERNANDES, Sueli. Educagao de surdos. 2. ed. Curitiba: Ibpex, 2011. (Série Inclusado escolar).

SILVA, Aline Maira da. Educagao Especial e inclusao escolar: Histéria e fundamentos. Curitiba: Ibpex, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BERGAMO, Regiane Banzzatto. Educagao Especial: pesquisa e pratica. Curitiba: Ibpex, 2010.
GUEBERT, Mirian Célia Castellain. Inclusdo: Uma realidade em discusséo. Curitiba: IBPEX, 2007.
KLEINA, Claudio. Tecnologia assistiva em Educagao Especial e Educagao Inclusiva. Curitiba: Ibpex, 2011.
MARQUEZAN, Reinoldo. O deficiente no discurso da legislagdo. Campinas, SP: Papirus, 2009.

PEREIRA, Maria Cristina da Cunha. Libras: conhecimento além dos sinais. Sao Paulo: Pearson, 2011.

DISCIPLINA: MATEMATICA ELEMENTAR
CARGA HORARIA: 28 HORAS

EMENTA:

. Teoria dos numeros, Teoria dos conjuntos, Expressdes algébricas, Equagdes do primeiro grau, Equagdes do segundo grau, Razao
e proporgao, Regra de trés simples e composta, Introdugédo ao conceito de fungdes.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS:
. Aulas expositivas disponibilizadas em Roteiros Interativos no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

. Desenvolvimento de atividades de reflexdo e debates entre alunos-alunos e alunos-professores, via Ambiente Virtual de
Aprendizagem (férum);

. Realizacédo de debates e explicagdes via Radio Web;
. Esclarecimento de duvidas e realizagdo de discussdes via chat com o professor da disciplina;
. Indicagao de estudo na Rota de Aprendizagem;

. Indicacéo de referéncias (bibliograficas e audiovisuais) para ampliagdo do conhecimento.

SISTEMATICA DE AVALIACAO:

A avaliagdo sera realizada com base nos objetivos propostos, levando-se em conta:

. A leitura dos textos indicados e a interagdo com os colegas da EAD;

. Realizagéo da Atividade Pedagogica On-line (APOL);

. Uma prova objetiva - no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - realizada no polo de apoio presencial;

. Uma prova discursiva interdisciplinar, realizada no polo de apoio presencial.

COMPETENCIAS E HABILIDADES:

. Compreender a teoria dos numeros.

. Compreender a teoria dos conjuntos.

. Realizar expressoes algébricas.

. Realizar equagdes do primeiro grau.

. Realizar equagdes do segundo grau.

. Compreender razao e proporgao.

. Realizar regra de trés simples e composta.

. Compreender fungoes.

CONHECIMENTOS:
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. Algoritmos da soma, subtragdo, multiplicagdo de nimeros naturais.

. Potenciagao e suas propriedades, radiciagdo, operagdes elementares com os nimeros inteiros (regras de sinais).

. Potenciagao e radiciagdo de numeros inteiros, soma e subtragéo de fragdes.

. Multiplicagao e divisao de fragdes, simplificagdo de fragdes, potenciagéo e radiciagao de fragdes.

. Operagdes com numeros irracionais, soma, subtragdo, multiplicagéo e divisdo de radicais, racionalizagéo de fragoes.
. Soma, subtragdo, multiplicagéo, divisdo, potenciagao e radiciagdo de niumeros decimais.

. Teoria dos conjuntos: relagdo de pertinéncia, relagdo de inclusdo, intersegdo de conjuntos, unido de conjuntos, diferenga de
conjuntos.

. Expressbes numéricas, soma e subtragdo de termos ou mondmios.

. Multiplicagdo, diviséo, potenciagéo e radiciagdo de termos ou monémios.

. Binémios, trinémios e polinémios; produtos notaveis e fatoragéo de polinémios.

. Equagées do primeiro grau e sistemas de equagdes do primeiro grau.

. Razbes e proporgdes; propriedades das proporgdes.

. Numeros e grandezas diretamente e inversamente proporcionais; regra de trés simples.
. Regra de trés composta.

. Equacgdes do segundo grau (completas e incompletas).

. Equacgbes irracionais, plano cartesiano, coordenadas de um ponto no plano cartesiano, distancia entre dois pontos no plano
cartesiano.

. Fungdes do primeiro grau e do segundo grau, graficos de fungdes do primeiro e do segundo graus.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
CASTANHEIRA, N. P. Nogées basicas de matematica comercial e financeira. Curitiba: InterSaberes, 2013.
DEMANA, Franklin D. Et al. Pré-célculo. 2. Ed. S&o Paulo: Pearson Education, 2013. (Biblioteca Virtual)

MACEDQO, L. R. D.; CASTANHEIRA, N. P.; ROCHA, A. Tépicos de matematica aplicada. Curitiba: InterSaberes, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CASTANHEIRA, N. P.; MACEDO, L. R. D. Matematica financeira aplicada. Curitiba: Editora InterSaberes, 2013.
BONAFINI, Fernanda C. Matematica. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

JACQUES, lan. Matematica para Economia e Administragado. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.
THOMAS, George B. Calculo volume 1. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil. 12. Ed, 2012.

WAKAMATSU, A. Matematica Financeira. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.

DISCIPLINA: PORTUGUES ELEMENTAR
CARGA HORARIA: 28 HORAS

EMENTA:

. A disciplina Portugués Elementar apresenta o uso correto da Lingua Portuguesa por meio do estudo da gramatica e da sintaxe a
partir do novo acordo ortografico, analises morfossintaticas e pontuagao.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS:
. Aulas expositivas disponibilizadas em Roteiros Interativos no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

. Desenvolvimento de atividades de reflexdo e debates entre alunos-alunos e alunos-professores, via Ambiente Virtual de
Aprendizagem (forum);

. Realizacédo de debates e explicagdes via Radio Web;

. Esclarecimento de duvidas e realizagdo de discussdes via chat com o professor da disciplina;
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. Indicagéo de estudo na Rota de Aprendizagem;
. Indicagao de referéncias (bibliograficas e audiovisuais) para ampliagdo do conhecimento.
SISTEMATICA DE AVALIACAO:

. A avaliagao sera realizada com base nos objetivos propostos, levando-se em conta:

. A leitura dos textos indicados e a interagdo com os colegas da EAD;

. Realizagédo da Atividade Pedagdgica On-line (APOL);

. Uma prova objetiva - no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - realizada no polo de apoio presencial;

. Uma prova discursiva interdisciplinar, realizada no polo de apoio presencial.

COMPETENCIAS E HABILIDADES:

. Usar corretamente a Lingua Portuguesa;

. Compreender a gramatica da lingua portuguesa;
. Compreender a sintaxe da lingua portuguesa;

. Utilizar o acordo ortografico;

. Realizar analises morfossintaticas;

. Usar corretamente a pontuagao.

CONHECIMENTOS:

. Novo acordo ortografico.

. Acentos diferenciais.

. Hifen.

. Morfologia: classes de palavras.

. Regéncia verbal e nominal.

. Crase.

. Sintaxe: periodo simples, periodo composto.
. Sintaxe: periodo composto.

. Uso da virgula.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
VALLE, Maria Lucia Elias. Nao erre mais: Lingua Portuguesa nas Empresas. Ed. Intersaberes, 2013
GUIMARAES, T.C. Comunicaggo e linguagem. S&o Paulo, Pearson, 2012.

MATOS, Gustavo Gomes de. Comunicagdo Empresarial sem complicagdo: como facilitar a comunicagdo na empresa, pela via da
cultura e do didlogo. 2 ed. Barueri, SP: Manole, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GOLD, M. Redagdo empresarial. Porto Alegre: Pearson, 2009.

MATOS, G.G. Comunicacédo empresarial sem complicagdo. Barueri: Manole, 2009.

MAFEI, M., CECATO, V. Comunicagdo corporativa: gestdo, imagem e posicionamento. Sdo Paulo: Contexto: 2011.

PASETTO, Neusa Vitola; MESADRI, Fernando Eduardo. Comportamento organizacional: integrando conceitos da administracdo e da
Psicologia. Curitiba: IBPEX, 2012.

SILVA, Saulo Cesar Paulino. Redigindo textos empresariais na era digital. Curitiba: Intersaberes, 2012.

DISCIPLINA: COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL
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CARGA HORARIA: 72 HORAS

EMENTA:

. A disciplina apresenta a evolugdo dos conceitos, os principios e objetivos da comunicagdo organizacional, sua importancia,
evolucéo e crescimento.

. O ato de comunicagéo.

. Os elementos da comunicagéao.

. Niveis de linguagem.

. O processo de comunicagao nas organizagdes: niveis, barreiras, fluxos e redes (formal e informal).
. A comunicagao organizacional e a administragéo atual.

. A situagado do mercado e os efeitos da globalizagao.

. As formas de comunicagé@o nas organizagdes: gerencial e administrativa, o endomarketing e sua importancia para a gestao nas
organizagoes.

. Relagdo com a organizagdo da empresa e a administragdo das pessoas, seus canais e técnicas, comunicagao institucional e a
imagem organizacional e a fungdo da comunicagao integrada.

. A comunicag&o na pequena empresa.

. Comunicagao organizacional na sociedade da informacéao.
. Responsabilidade social.

. Divulgacéo e a preservacédo de marcas.

. Produtos e servigos.

. Comunicagao na administragao publica e privada.

. A imagem pessoal, agenda, comunicagao telefénica.

. Mensagens orais e escritas.

. Relagdes publicas e a relevancia das reunides visuais.

COMPETENCIAS:
. Conhecer os elementos necessarios para que se estabelega o processo de comunicagao.

. Formas de comunicagdo na administragéo publica e privada, analisar o ato de comunicagdao como inerente ao ser humano e suas
nuances dentro das organizagoes.

. Compreender a importancia da comunicagdo organizacional e seu crescimento.

. Conhecer e analisar o desenvolvimento histérico da comunicag¢éo organizacional e entender os diferentes niveis de linguagem e
compreender em que situagao utiliza-los e refletir sobre habilidades desejaveis ao profissional moderno.

. Comunicabilidade.
. Flexibilidade.

. Lideranga e Gestéo; adaptabilidade, relacionamento interpessoal, mudangas organizacionais.

HABILIDADES:
. Buscar formas de inferir flexibilidade ao processo de comunicagao.
. Preparar a empresa para as mudangas mercadoldgicas, gramaticais e comportamentais do mercado.

. Compreender os elementos da comunicagéo, niveis de linguagem, o processo de comunicagdo nas organizagdes: niveis,
barreiras, fluxos e redes (formal e informal).

. Compreenséo dos principios da Comunicagéo Integrada.
. Entender a importancia das agdes de responsabilidade social e Ambiental em uma organizagao.
. Identificar a importancia e os passos de um plano de comunicagao.

. Refletir sobre ideias para gestdo do tempo, organizagdo de agenda, conteiido da comunicagao interpessoal e caracteristicas para
reunides efetivas e analisar caracteristicas das chamadas reunides visuais.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
LUIZARI, K. R. Comunicagéo empresarial eficaz: como falar e escrever bem. Curitiba: IBPEX, 2010.
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SILVA, A. L. Redagéo: qualidade na comunicacéo escrita. Curitiba: IBPEX, 2005.

WERNER, A. Oratéria descomplicada: dicas para quem quer se comunicar melhor. Curitiba: IBPEX, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BLIKSTEIN, I. Técnicas de comunicacdo escrita. Sdo Paulo: Atica, 2008.

GOLD, M. Redagéo empresarial. Porto Alegre: Pearson, 2009.

GUIMARAES, T.C. Comunicacdo e linguagem. S&o Paulo, Pearson, 2012.
MATOS, G.G. Comunicagdo empresarial sem complicagdo. Barueri: Manole, 2009.

MAFEI, M., CECATO, V. Comunicagao corporativa: gestdo, imagem e posicionamento. Sdo Paulo: Contexto: 2011.

DISCIPLINA: SISTEMAS DE INFORMAGAO GERENCIAIS
CARGA HORARIA: 72 HORAS

EMENTA:

. O conceito, elementos, organizagao e aplicagdes de sistemas de informagéo.
. O papel das informagdes nas empresas.

. A circulagao das informagdes nas organizagdes.

. O mundo digital e a revolugdo da informagao.

. Os efeitos da era da informagédo na economia.

. O gerenciamento das informagoes.

. Dado e informacgao, qual a diferenca?

. Informagdes quantitativas e qualitativas.

. O valor e a qualidade das informagoes.

. Convertendo dados em informagdes.

. A piramide do conhecimento.

. As atividades gerenciais e o processo decisorio.

. Evolugéo e classificagdo dos sistemas de informacéo.

. Sistemas de informagao gerencial para as fungdes administrativas de uma empresa.

. Sistemas Integrados de Gestdo (ERP).

COMPETENCIAS:

. Identificar a evolugédo dos SIG e a sua importancia dentro do cenario atual das empresas, como diferencial competitivo.

. Explicar a estrutura dos Sistemas de Informagao e demonstrar os relacionamentos entre os diversos elos.

. Compreender como se da o relacionamento da triade dado-informagao-conhecimento.

. Classificar os diferentes tipos de SIG conforme os niveis hierarquicos e a sua abrangéncia.

. Justificar a influéncia do planejamento estratégico das empresas nas atividades de SIG.

. Compreender a relagao existente entre os sistemas de informagao e os bancos de dados.

. Entender os diferentes usos de Sistemas de Informagéo dentro da organizagédo e conforme as fungées administrativas.

. Entender a importancia dos Sistemas Integrados de Gestao e do ERP para a eficiéncia dos processos de gestdo nas empresas.

. Conceituar os diferentes tipos de sistemas de informagéo de acordo com o nivel: sistemas de processamento de transagoes,
sistemas de informagao gerencial, sistemas de apoio a decisado e sistemas de apoio estratégico.

HABILIDADES:

. Reconhecer e definir problemas.

https://www.uninter.com/documentosdigitais/index.php 8/40



21/12/2021 13:56 Documentos Digitais

. Equacionar solugdes.

. Planejar estrategicamente as organizagdes, com vistas a usar de forma eficiente os recursos disponiveis, antecipando
oportunidades e ameagas.

. Introduzir modificagdes no processo produtivo.
. Supervisionar com valores éticos, morais e socialmente responsaveis as tarefas sob sua responsabilidade.

. Atuar de maneira consciente sobre o processo de produgdo das organizagdes, identificando necessidades e introduzindo
modificagdes que as conduzam a sustentabilidade.

. Relacionamento interpessoal.

. Adaptacéo e transformagao.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
CAICARA JUNIOR, Cicero. Sistemas integrados de gestdo — ERP: uma abordagem gerencial. Curitiba: IBPEX, 2007.
CAICARA JUNIOR, Cicero; PARIS, Wanderson. Informatica, Internet e Aplicativos. Curitiba: IBPEX, 2006.

COSTA, Gilberto Cézar Gutierrez. Negdcios eletronicos. Curitiba: IBPEX, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

LAUDON, K., LAUDON, J. Sistemas de informagdes gerenciais. Porto Alegre: Pearson, 2007.
JOAO, B. Sistemas de informag&o. S&o Pulo: Pearson Education do Brasil, 2012.
CHIAVENATO, I. Iniciagao a sistemas, organizagbes e métodos — SO&M. Barueri, Manole, 2010.
DEITEL, R. Sistemas de informagdes gerenciais. Porto Alegre: Pearson, 2009.

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. Porto Alegre: Pearson, 2007.

DISCIPLINA: COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR
CARGA HORARIA: 72 HORAS

EMENTA:

. Esta unidade curricular contempla os estudos sobre a atividade empreendedora, o perfil, as caracteristicas do empreendedor, a
importancia da criatividade e da inovagéo a criagéo de oportunidades de negdcios sustentaveis.

. Reforga ainda aspectos relacionados a modelagem de negdcios, ao uso de métodos e técnicas de design thinking para a

potencializagdo do espirito empreendedor do aluno, apresentando modelos de negdcios inovadores que estdo sendo praticados na
atualidade.

COMPETENCIAS:

. Reconhecer e potencializar oportunidade de negdcios.

. Modelar e expandir ideias de negbcios com o uso do BMG Canvas e de técnicas de design thinking.
. Comunicar de forma clara e precisa os objetivos organizacionais.

. Integrar equipes.

. Propor solugdes de negdcios as necessidades atuais e futuras dos clientes da organizagéo.

. Criar e manter novas ideias de negocios.

HABILIDADES:

. Modelar seu perfil empreendedor de acordo com o potencial identificado.

. Compreender a diferenga entre necessidade e oportunidade de empreender.
. Modelar ideias de negocios com o BMG canvas.

. Aplicar as ferramentas de design thinking melhorando a ideia de negdcios.

. Identificar e selecionar o melhor conjunto de ideias para potencializar o negdcio.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:
SERTEK, Paulo. Empreendedorismo. Curitiba: IBPEX, 2011.
STADLER, A. et al. Empreendedorismo e responsabilidade social. Curitiba: IBPEX, 2011.

SCHNEIDER, E. I, BRANCO, H. J. C. A caminhada empreendedora: a jornada de transformagé@o de sonhos em realidade. Curitiba:
IBPEX, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DEGEN, R. O empreendedor: fundamentos da iniciativa empresarial. Sdo Paulo: Makron Books, 1989.
DEGEN, R. O empreendedor: empreender como op¢éo de carreira. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.
MAXIMIANO, A.C.A. Empreendedorismo. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

MAXIMIANO, A.C.A. Administracdo para empreendedores: fundamentos da gestdo e da criagdo de novos negdcios. Sado Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2006.

RAZZOLINI FILHO. E. Empreendedorismo: dicas de planos de negdcio para o século XXI.

DISCIPLINA: FUNDAMENTOS DE GESTAO
CARGA HORARIA: 72 HORAS

EMENTA:
. A disciplina apresentara ao aluno o histérico e os principais conceitos das teorias administrativas.
. Analisara as tendéncias e os desafios, atuais e futuro, dos gestores.

. A abordagem sera através do entendimento de como os elementos histéricos e a transformagéo no modo de vida impulsionaram a
evolucao da administragdo como ciéncia.

. O enfoque sera através das principais teorias administrativas: Escola Classica (Taylor, Ford e Fayol), Escola das Rela¢des
Humanas (Elton Mayo), Escola Burocratica (Weber), Modelo Japonés de Administragcdo, Teoria dos Sistemas e a abordagem
comportamental.

. Sera discutido cada teoria histérica e sua influéncia no modo de gestéo contemporaneo.

. E também serdo analisados os desafios e o perfil do gestor contemporaneo, por meio da analise do trabalho em equipe, do
conhecimento e da gestao por competéncias.

. E ao final sera abordado uma reflexdo sobre os desafios e tendéncias para o gestor do futuro.

COMPETENCIAS:
. Identificar a origem da terminologia Administragéo.

. Reconhecer a busca da eficiéncia organizacional através da Administracédo Cientifica, da Teoria Classica, da Escola Burocratica,
do Modelo Japonés e da Escola da Qualidade.

. Identificar a importancia da Escola das Relagbes Humanas, através dos estudos realizados por Elton Mayo em Hawthorne.
. Analisar a importancia da abordagem comportamental.
. Identificar a empresa como um sistema integrado, e seus desafios na administragdo contemporanea.

. Reconhecer os niveis de comunicagéo e a capacidade de aprendizagem na empresa.

HABILIDADES:
. Explicar os eventos histéricos, antes da revolugéo Industrial, que influenciam na formacéao da administragéo.
. Explanar como os principios da administracao cientificas influenciam na realidade das organizages.

. Identificar no cotidiano organizacional os principios estudados por Taylor e Fayol. Discernir entre a Escola Classica, Burocratica e
o modelo Japonés de Administragao.

. Identificar a influéncia da escola de Relagbes Humanas na pratica administrativa.

. Entender os desafios da administragao contemporanea.
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. Identificar como as competéncias e os conhecimentos, das equipes autogeridas, influenciam no futuro da organizagao.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
SANTOS, Luiz Fernando Barcellos. Evolugdo do Pensamento Administrativo. Curitiba: Intersaberes, 2013.
SCATENA, M. I. C. Ferramentas para a moderna gestéo empresarial: teoria, implementacéo e pratica. Curitiba: Intersaberes, 2012.

COLTRO, A. Teoria Geral da Administragao. Curitiba: Intersaberes, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CARAVANTES, G. R., PANNO, C.C., KLOECKNER, M.C. Administragao: teorias e processos. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.
CERTO, S. M. Administragdo moderna. Sao Paulo: Prentice Hall, 2003.

CHIAVENATO, I. Iniciagéo a Administragéo geral. Barueri: Manole, 2008.

SILVA, R. O. Teorias da Administragao. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008.

SOBRAL, F., PECI, A. Administragao: teoria e pratica no contexto brasileiro. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008.

DISCIPLINA: PSICOLOGIA E COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
CARGA HORARIA: 72 HORAS

EMENTA:

. Conceito de personalidade e as suas trés instancias (id, ego e supergo).

. Conceito de Psicologia.

. Rota Evolutiva da Psicologia do Trabalho.

. A Psicologia dentro do estudo do comportamento organizacional.

. O homem nas suas dimensdes bioldgica, psicoldgica, social e espiritual.

. Significado do trabalho para o individuo.

. Conceitos de comprometimento e motivagao.

. Teorias motivacionais.

. Conhecer as definigbes de organizagdes e os elementos que as compdem.
. Entender a organizagéo € composta por componentes visiveis e nio visiveis.
. Conhecer as ciéncias que contribuiram para o estudo do comportamento.

. Compreender que quando a politica e poder sao aplicados de forma adequada a organizagao podera atingir aos dois objetivos a
que se propdem: 0s operacionais e 0s sociais.

. O processo de comunicagao.

. As técnicas de Feedback.

. O desenvolvimento moral do sujeito e o desenvolvimento da ética empresarial.

. A inteligéncia emocional e sua aplicabilidade nas organizagdes.

. Identificar os tipos de lideranga.

. Diferenciar grupos de equipes.

. Diagnosticar conflitos organizacionais.

. Realizar mediagao e negociagao de conflitos e lidar com queixas no contexto do trabalho.

. Saber aplicar as técnicas de mapeamento de competéncias no sujeito, bem como os jogos e as dindmicas, a fim de levantar e
desenvolver as competéncias essenciais com o intuito de manter a sua empregabilidade.

. Saber utilizar os instrumentos e ferramentas para a medigéo e avaliagdo do clima e cultura organizacional, além de implantar
adequadamente os programas de qualidade de vida que venham a atender ao publico-alvo da organizagao.

COMPETENCIAS:
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. Conhecer os conceitos da ciéncia da psicologia aplicada ao trabalho, aplicando os mesmos no contexto organizacional.

. Saber definir comportamento e organizagao, diferenciando os seus objetivos e classificando-os conforme suas categorias.

HABILIDADES:

. Trabalhar a pratica profissional utilizando os conceitos da psicologia aplicada ao trabalho que foram desenvolvidos nas aulas de
psicologia e comportamento organizacional.

. Compreender o homem e as dimensdes que o compdem.

. Avaliar o significado do trabalho para si e para todos aqueles que interagem no ambiente das empresas.

. Diferenciar e aplicar de forma eficaz os conceitos de comprometimento, motivagao e satisfagao.

. Conhecer as Teorias motivacionais e aplicadas a junto as equipes de trabalho.

. Utilizar os componentes nao visiveis das organizagdes de forma efetiva para melhoria do desempenho organizacional.

. Saber utilizar adequadamente as ferramentas das ciéncias que compdem o comportamento organizacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

PASETTO, Neusa Vitola e MESADRI, Fernando Eduardo. Comportamento organizacional: integrando conceitos da Administracédo e da
Psicologia. Editora IBPEX, 2011.

PERSICO, Neide. Comportamento humano nas organizagdes / Neide Pérsico e Sonia Beatriz Bagatini. - Curitiba: Intersaberes, 2012.
(Série Administragéo e Negdcios).

LOTZ, Erika, GRAMMS, Lorena Carmen. Gestao de Talentos. Curitiba: Intersaberes, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

SOUZA, C.P.S. Cultura e Clima Organizacional: compreendendo a esséncia das organizagdes. Curitiba: Intersaberes, 2014.
HALL, R.H. Organizagdes: estruturas, processos e resultados. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.

JONES, G.R. Teorias das organizagdes. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010.

ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. 9 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

ROBBINS, S. T., JUDGE, T.A., SOBRAL, F. Comportamento organizacional: teoria e pratica no contexto brasileiro. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

DISCIPLINA: GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (SUBSISTEMAS DE RH)
CARGA HORARIA: 72 HORAS

EMENTA:

. Introdugédo a gestéo de pessoas, visao geral da gestao de pessoas.
. Papel da area de recursos humanos.

. Processo evolutivo da gestdo de pessoas.

. Gestéo de Pessoas no Brasil.

. Tendéncias e perspectivas para a gestdo de pessoas.

. Planejamento estratégico de RH.

. Gestéo de talentos.

. Processos de movimentagdo de pessoas, recrutamento e selegdo, treinamento e desenvolvimento de pessoas, avaliagdo de
desempenho e valorizagao de pessoas.

. Gestao por competéncias.

. Processos de orientagdo e acompanhamento de pessoas.
. Educagéo corporativa.

. Desenvolvimento Organizacional.

. Seguranga e saude no trabalho.
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. Qualidade vida no trabalho.
. Motivagao e retengdo de talentos.
. Mapeamento e implantagao de competéncias.

. Etica na gestao de pessoas.

. Indicadores de recursos humanos, consultoria em recursos humanos, tendéncias e desafios em recursos humanos.
COMPETENCIAS:
. Compreender as transformagdes do mundo do trabalho e seu impacto na gestdo de recursos humanos, refletindo criticamente

sobre o papel estratégico da gestao de pessoas nas organizagoes.

. Entender a inter-relagao entre individuo e organizagéo, sob a interface da gestdo de recursos humanos e o papel da gestao de
recursos humanos na consolidagdo dos valores organizacionais, considerando a ética, sustentabilidade e a diversidade.

. Reconhecer e aplicar os processos de gestdo de pessoas nas organizagdes, coordenando e integrando os subsistemas de gestéo
de recursos humanos a estratégia organizacional.

HABILIDADES:

. Compreender as transformagdes que impactam no mundo do trabalho, desenvolver viséo critica sobre o trabalho e a relagdo de
individuos e organizagdes.

. Identificar o papel da area de recursos humanos na estratégia organizacional.
. Atuar com postura ética, considerando o contexto histérico dos individuos e organizagdes.
. Realizar processo de recrutamento e selegéo, treinamento e desenvolvimento e avaliacdo de desempenho.

. Realizar gestao por competéncias e implantar sistemas de gestao por competéncias. Implementar programas de higiene, saude e
seguranga no trabalho.

. Realizar consultoria interna e/ou externa em recursos humanos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

KNAPIK, J. Gestao de Pessoas e Talentos. Curitiba: Intersaberes, 2011.

LOTZ E.G.; GRAMMS, L.C. Gestao de Talentos. Curitiba: Intersaberes, 2012.

ROMERO, S.M.T; SILVA, S.F.C.; KOPS, L.M. Gestao de Pessoas: conceitos e estratégias. Curitiba: Intersaberes, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FREIRE, D.A.L. Treinamento e Desenvolvimento em Recursos Humanos: encenando e efetivando resultados. Curitiba, Intersaberes,
2014.

JARDEWESKI, C.J.F.; JARDEWESKI, G.L.F. Técnicas e Métodos de Avaliagdo de Desempenho. Curitiba: Intersaberes, 2014.
LOURES, R.C.R; SCHLEMM. Inovagdo em Ambientes Organizacionais: teorias, reflexdes e praticas. Curitiba: Intersaberes, 2012.

PASETTO, N.S.V.; MESADRI, F.E. Comportamento Organizacional: integrando conceitos da administragdo e da psicologia. Curitiba:
Intersaberes, 2012.

WALGER, C. VIAPIANA, L.; BARBOZA, M.M. Motivacao e Satisfagdo no Trabalho. Curitiba: Intersaberes, 2014.

DISCIPLINA: GESTAO DE CARGOS E SALARIOS
CARGA HORARIA: 72 HORAS

EMENTA:

. Dominar terminologias relacionadas aos conceitos de cargos e salarios.

. Integrar os conceitos aprendidos com o contexto maior da sociedade e dos setores econdmicos, reconhecendo a relacéo entre a
aplicabilidade da implantacdo do cargos e salarios e os desafios da area de recursos humanos em conjunto com as diversas
possibilidades de agéo do administrador, seja ele como intraempreendedor, gestor ou como empresario.

. Dominar as terminologias relacionadas aos conceitos de remuneragao.

. Conhecer os tipos de remuneragéo.

https://www.uninter.com/documentosdigitais/index.php 13/40



21/12/2021 13:56 Documentos Digitais

. Como aplicar a remuneragao estratégica.

. Analisar situagdes de organizagdes e contextos de mercado de remuneragao.

. Dominar as terminologias relacionadas aos conceitos de carreira.

. Conhecer os tipos de carreira.

. Como aplicar o plano de carreira em uma organizagao.

. Analisar o contexto das organizagdes sobre o plano de carreira, relacionando com o praticado pelo de mercado trabalho.
. Dominar as terminologias relacionadas aos conceitos de remuneragao por competéncias.

. Como aplicar a implantagao da remuneragao por competéncias.

. Analisar situagdes de organizacdes e contextos de mercado de remuneragao por competéncias.
. Dominar as terminologias relacionadas aos conceitos de beneficios e plano de incentivo.

. Como aplicar os beneficios e o plano de incentivo.

. Analisar as tendéncias estratégicas dos beneficios e do plano de incentivo das organizagdes.

COMPETENCIAS:
. Classificar e avaliar os conceitos de cargos, de salarios e métodos avaliativos.

. Classificar e avaliar os processos de Plano de Salarios, Planejamento Salarial, Politica Salarial e os Critérios para Estruturar o
Plano de Salarios de uma organizagdo.

. Classificar e avaliar os processos remuneracao estratégica de uma organizagao.
. Classificar e avaliar os planos de carreira de forma estratégica as organizagdes.
. Classificar e avaliar a remuneragao por competéncias de uma organizagao.

. Classificar e avaliar os programas de beneficios e o plano de incentivo de uma organizagéo.

HABILIDADES:

. Aplicar a sua carreira os conceitos estudos em cargos e salarios e tomar decisao de qual melhor caminho a seguir para conseguir
a efetividade no setor estudado.

. Aplicar o processo de gestao salarial em uma organizagéo a partir dos conceitos estudados, ampliando pratica com um futuro
administrador atuando na area de gestédo de pessoas.

. Analisar o processo de gestao salarial aproximando o aluno da pratica profissional de um contexto organizacional de Recursos
Humanos.

. Aplicar o processo de remuneragdo em uma organizagado a partir dos conceitos estudados, ampliando pratica com um futuro
administrador atuando na area de gestdo de pessoas.

. Analisar o processo de remuneragéo aproximando o aluno da pratica profissional de um contexto organizacional de Recursos
Humanos.

. Aplicar o processo de carreira em uma organizacdo a partir dos conceitos estudados, ampliando pratica com um futuro

administrador atuando na area de gestdo de pessoas.

. Aplicar o processo de remuneragéo por competéncias em uma organizagéo a partir dos conceitos estudados, ampliando pratica
com um futuro administrador atuando na area de gestéo de pessoas.

. Analisar o processo de remuneragao por competéncias aproximando o aluno da pratica profissional de um contexto organizacional
de Recursos Humanos.

. Aplicar o processo de remunerag@o por competéncias em uma organizagéo a partir dos conceitos estudados, ampliando pratica
com um futuro administrador atuando na area de gestéo de pessoas.

. Analisar o processo de remuneragdo por competéncias aproximando o aluno da pratica profissional de um contexto organizacional
de Recursos Humanos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
MORENO, A. I. Administragao de cargos e salarios. Curitiba: Intersaberes, 2014.
BEHNKE, M.T. Gestao de Pessoas — artigos reunidos. Curitiba: Intersaberes, 2014.

VIEIRA, M.C.A. Marketing pessoal: das ideias ao projeto [gestédo de carreira). Curitiba: IBPEX, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CHIAVENATO, |. Remuneragao, beneficios e relagbes de trabalho. Barueri: Manole, 2009.
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CHIAVENATO, IDALBERTO. Desempenho humano nas empresas: como desenhar cargos e avaliar o desempenho. Sdo Paulo: Atlas,
2001.

DESSLER, G. Administragédo de recursos humanos. Sao Paulo: Prentice Hall, 2003.
PEARSON EDUCATION DO BRASIL. Administracdo de recursos humanos. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil: 2010.

CHOWDHURY, S. A era do talento: obtendo o retorno sobre o talento. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2003.

DISCIPLINA: RELAGOES TRABALHISTAS
CARGA HORARIA: 72 HORAS

EMENTA:

. Historico do Direito do Trabalho.
. Fontes do Direito do Trabalho.

. Principios do Direito do Trabalho.
. Relagbes de Trabalho.

. Modelos de trabalho (tipos de trabalhador).
. Direito coletivo do trabalho.

. Principios do Direito Coletivo do Trabalho.
. Organizagoes sindicais.

. Negociagbes coletivas.

. Greve.

. Remuneracgao.

. Tipos de Salario.

. Adicionais trabalhistas.

. Jornada de Trabalho.

. Horas extras e intervalos.

. Teoria geral dos contratos.

. Contrato individual de trabalho.

. Contrato individual de trabalho.

. Contrato de aprendizagem.

. Contrato de estéagio.

. 13° salario.

. Férias.

. Faltas.

. Seguridade Social.

. Beneficios previdenciarios.

. Extincao do contrato de trabalho.
. Aviso prévio.

. Seguro-desemprego.

. Justica do Trabalho.

. Agoes Trabalhistas.

COMPETENCIAS:

. Compreender os principais conceitos de Legislagdo Trabalhista e sua adequagdo aos objetivos de fortalecimento do
relacionamento harménico e respeitoso entre empresas e pessoas.
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. Conhecer e aplicar a legislacéo trabalhista e previdenciaria no que se refere aos processos de admisséo, demissao e pagamento
de pessoal.

. Reconhecer as implica¢des do trabalho da mulher, acidente de trabalho e doenca profissional.

HABILIDADES:
. Interpretar a legislagéo previdenciaria, trabalhista e tributaria aplicavel ao ciclo de pessoal.
. Conhecer as exigéncias legais: livro de inspegao de trabalho; quadro horario de trabalho; livro ou relégio ponto; vale transporte;

cadastro geral de empregados e desempregados — CAGED.

. Compreender as exigéncias legais relativas ao horario de trabalho: compensacéo de horas; jornada de trabalho e intervalos;
acordo de compensagao de horas; repouso semanal; intervalo para repouso e alimentagao; trabalho noturno; horas extras.

. Interpretar dados e informagdes no contexto da empresa e elaborar planos de agédo de acordo com a realidade da empresa,
visando a equacionar os custos trabalhistas, dentro da lei.

. Garantir a correta aplicagao das leis a todos os processos administrados no ambito de Recursos Humanos.
. Identificar ocorréncias de assédios na organizagao e aplicar as medidas legalmente cabiveis.

. Avaliar o contexto e a aplicagdo de normas disciplinares.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
ALCANTARA, S.A. Legislagao trabalhista e rotinas trabalhistas. Curitiba: Intersaberes, 2014.
BRANCHIER, A. S; TESOLIN, J. D. D. H. Direito e Legislagdo Aplicada. Curitiba: IBPEX, 2004.

BRANCHIER, A. S; MOTTA, F.P. Direito Empresarial. IBPEX, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BAYMA, F.; KASZNAR, I.K. (Org.). Saude e previdéncia social. Sdo Paulo: Pearson Education, 2002.

CHAMON, O. Introdugéo ao direito previdenciario. Barueri: Manole, 2005.

DAMASCENO, F.A.V. Direito, processo e justica do Trabalho. Barueri: Manole, 2002.

MACHADO, A.C.C. (Coord.). CLT interpretada: artigo por artigo, paragrafo por paragrafo. Barueri: Manole, 2009.

OLIVEIRA, F.B., KASZNAR, |.K. Saude, previdéncia e assisténcia social. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

DISCIPLINA: ADMINISTRACAO DE CONFLITOS E AS TECNICAS DE NEGOCIACAO
CARGA HORARIA: 72 HORAS

EMENTA:
. Fundamentagéo histdrica e conceitual (o conceito de conflito, os principais conflitos ao longo da histéria: étnicos, religiosos e
sociais, o conceito de negociagdo, a evolugdo da negociagdo ao longo da historia, o surgimento dos conflitos na relagao capital-
trabalho).

. O individuo e o processo decisorio, origens dos conflitos nos sujeitos, a familia como geradora de conflitos, os conflitos
intrapessoais, os conflitos interpessoais, os tipos de conflitos.

. Processo decisério nas organizagdes, fatores organizacionais envolvidos na geragéo de conflitos, a condugao dos conflitos nos
ambientes organizacionais, o custo da ma gestao do conflito na organizacao.

. Mudanca dos paradigmas na condugao dos conflitos.

. Os diferentes conflitos na estrutura organizacional.

. A negociagao no processo decisorio.

. O perfil e o que se espera do negociador, Plano de negociagao.
. Taticas de negociacao.

. Negociacao integrativa e distributiva.

. Questdes contemporaneas da negociagao.

. Técnicas, métodos e ferramentas.

https://www.uninter.com/documentosdigitais/index.php 16/40



21/12/2021 13:56 Documentos Digitais
. Arbitragem e sua condugéo.
. Mediagao e seus passos.
. A conciliagdo e suas etapas.
. Como evitar os erros mais comuns nas negociagoes.
. MAPAN.
. Tendéncias (controladoria comportamental, os novos paradigmas da conducédo dos conflitos, aplicagdo da criatividade para

administrar o conflito globalmente, a gestdo da atengéo aplicada aos conflitos organizacionais, a utilizagao da Tl para resolugéo de
conflitos).

COMPETENCIAS:

. Conhecer a fundamentacéo histérica e conceitual dos conflitos, a fim de entender como se dao alguns fendbmenos dentro do
contexto organizacional.

. Diferenciar e conduzir os tipos basicos de negociagéo.
. Integrar os conceitos aprendidos com a pratica da gestao de conflitos junto ao ambiente organizacional.

. Identificar as competéncias essenciais ao perfil de um negociador, sabendo elaborar as etapas de um plano de negociagédo de
forma a respeitar todos os envolvidos, evitando problemas no momento em que eles ocorrem.

. Conhecer e aplicar as técnicas, os métodos e as ferramentas para a condugdo adequada dos processos de arbitragem, mediacdo
e conciliagéo.

. Conhecer as tendéncias vigentes na condugdo contemporanea dos conflitos fazendo o melhor uso conforme a necessidade da
situacao.

HABILIDADES:

. Saber diagnosticar, procurando transformar conflitos disfuncionais em funcionais.

. Lidar com os diversos conflitos, inclusive os de interesse.

. Identificar fontes geradoras de conflitos.

. Saber identificar e classificar os diferentes tipos de negociagao.

. Compreender as implicagdes de cada tipo de negociacdo nos diversos ambientes organizacionais.
. Conhecer e diferenciar os conceitos de conflitos intrapessoais, interpessoais e suas classificagoes.

. Identificar e diferenciar conceitos e aplicabilidade dos conflitos positivos e negativos gerados na familia, na sociedade e nas
organizagoes.

. Saber utilizar as técnicas de negociagdo adequadamente, a fim de superar limites e barreiras.
. Utilizar a estratégia adequada de modo a administrar adequada mente os recursos disponiveis.
. Diferenciar as negociagoes distributiva e integrativa, langado m&o da mais adequada a situagdo em conflito.

. Identificar os tragos de personalidade, as questdes de género, e valores culturais que auxiliam ou até mesmo minimizam ou
dificultam o processo de negociagao.

. Saber aplicar as técnicas, os métodos e as ferramentas, identificando a sua melhor aplicabilidade, evitando ou minimizando
possiveis erros.

. Analisar e escolher entre as tendéncias disponiveis, aquela que melhor se adapta as demandas de resolugao dos conflitos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

WACHOWICZ, M. Conflito e negociagao nas empresas. Curitiba: IBPEX, 2012.
COSTA, H. S. Negociando para o sucesso. Curitiba: IBPEX, 2008.

KNAPIK, J. Gestao de pessoas e talentos. Curitiba: IBPEX, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MARTELANC, R., PASIN, R., CAVALCANTE, F. Avaliacdo de empresas: um guia para aquisigdes e gestao de valor. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2006.

MARTINELLI, D.P. Negociacdo empresarial: enfoque sistémico e visdo estratégica. Barueri: Manole, 2002.
ORLICKAS, O. Modelos de gestao: das teorias da administragdo a gestéo estratégica. 2 ed. Curitiba: IBPEX, 2011.

THOMPSON, L.L. O Negociador. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.
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VANIN, J.A. Processos da negociagdo. Curitiba: Intersaberes, 2013.

DISCIPLINA: LIDERANCA E COACHING

CARGA HORARIA: 72 HORAS

EMENTA:

Origem e histérico da lideranga.

Conceitos de lideranga.

Papéis desempenhados pelos lideres ao longo do tempo.

" Histdria e surgimento do coaching”.

Lider e coach: principais diferencas.

Caracteristicas individuais do lider.

O papel do lider no cenario atual competitivo.

O que torna um lider eficaz.

A lideranga situacional: diferengas entre estilos de agao e gestao.
O processo de coaching na formacgéo do lider.

Estilos de lideranca e o processo decisorio.

Gestao de individuos, equipes e empresas.

Contextos organizacionais e o processo de decisao do lider.

O processo de coaching como facilitador de desempenho na lideranga.
Cultura de Responsabilidade Social e o papel do lider.
Negociagao e lideranca.

A comunicag&o no processo de negociagao entre lider e liderados.
O coaching e a influéncia positiva na gestao de pessoas.

Tomada de decisdes mediante a orientagao do coaching.
Coaching organizacional como ferramenta da gestdo empresarial.
As ferramentas do lider e a gestdo de pessoas e de empresas.

O lider coach no processo de retengéo de talentos.

Estrutura do processo de coaching voltado ao desenvolvimento de liderangas.
Ferramentas facilitadoras de resultados: feedback e feedfoward.
As contribui¢cdes do coaching na gestédo de equipes.

Era do conhecimento e o papel do lider.

O pipeline da lideranga.

A influéncia do coaching na gestéo da inovacgéao.

Diferengas entre: coaching, mentoring e counseling.

Tendéncias da atuacgéo do lider coach como impulsionador da equipe.

COMPETENCIAS:

Dominar os conceitos fundamentais relacionados coaching e mentoring e outras estratégias de intervengoes.

Compreender a finalidade e o funcionamento do processo de coaching e mentoring.

Conhecer a origem histérica do coaching.

Conhecer as diferentes modalidades de coaching.

Reconhecer a diferenga entre as modalidades de intervencdo como coaching, mentoring, aconselhamento, consultoria e terapia.
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. Identificar a demanda pelo coaching executivo.

. Reconhecer coaching interno e coaching externo, bem como as vantagens e desvantagens de cada um deles.
. Reconhecer a fungdo de cada programa de intervengao.

. Distinguir com clareza o papel do coach e o papel do coachee no processo de coaching.

. Ter critérios para a escolha e contratagdo de um programa de intervengéao.

. Relacionar a lideranga e a cultura coach.

. Conhecer a ferramenta de Coaching e mentoring para aplicagdo no processo de gestédo e desenvolvimento de pessoas.

HABILIDADES:

. Compreender a estrutura e o funcionamento de um programa de coaching.

. Explicar a estrutura e o funcionamento de um programa de mentoring.

. Identificar a necessidade de programas de intervengao na organizagao.

. Aplicar os principios basicos do coaching e mentoring no contexto organizacional.

. Dominar os critérios basicos para definir entre qual programa de coaching contratar, tendo em vista custo-beneficio.
. Empregar a estrutura basica da conversa coach.

. Reconhecer os principios éticos que regem a relagéo coach- coachee.

. Aplicar a cultura coach para o autodesenvolvimento e implementagao da performance profissional.
. Fomentar os principios basicos no coach na cultura organizacional.

. Desenvolver habilidades de acuidade sensorial a partir da leitura da comunicagdo nao verbal.

. Desenvolver estilos de lideranga construtivos e integradores.

. Discutir e avaliar os resultados do coaching.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

LOTZ, E.G.; GRAMMS, L.C. Gestao de talentos. Curitiba: IBPEX, 2012.

LENZI, F.C., SANTOS, S.A., CASADO, T., RODRIGUES, L.C. Talentos inovadores na empresa. Curitiba: IBPEX, 2011.
ROMERO, S.M.T; SILVA, S.F.C; KOPS, L.M. Gestao de Pessoas: conceitos e estratégias. Curitiba: Intersaberes, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
LOTZ, E.G.; GRAMMS, L.C. Coaching e Mentoring. Curitiba: Intersaberes, 2014.
CHOWDHURY, S. A era do talento: obtendo o retorno sobre o talento. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2003.

DESPAIN, J., CONVERSE, J. Dignidade para todos: alto desempenho com lideranga baseada em valores. Sao Paulo: Prentice Hall,
2004.

DESSLER, G. Administragado de recursos humanos. Sao Paulo: Prentice Hall, 2003.
GRAMIGNA, M. R. Formando lideres. Porto Alegre: Pearson, 2007.

DISCIPLINA: MOTIVAGAO E SATISFAGAO NO TRABALHO
CARGA HORARIA: 72 HORAS

EMENTA:

. Motivagéo: conceitos e definigdes.
. Motivagao no trabalho.

. Teorias Motivacionais.

. Teorias Motivacionais tradicionais.

. Teorias motivacionais contemporaneas.
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. Conceitos e definicdo de satisfagdo no trabalho.

. Clima organizacional e satisfagdo no trabalho.

. Tipos de clima organizacional.

. Indicadores de clima organizacional e satisfagado no trabalho.

. Outros modelos para mensuragao do clima organizacional e satisagao no trabalho.
. Administragéo por objetivos.

. Programas de reconhecimento e envolvimento de empregados.

. Planejamento e flexibilidade do trabalho.

. Programas de remuneragéo (remuneracéo variavel e remuneragdo por competéncias).
. Beneficios flexiveis.

. Cultura organizacional.

. Niveis da cultura organizacional.

. Fungdes da cultura organizacional.

. Tragos culturais brasileiros.

. Tragos culturais brasileiros e gestao de pessoas.

. Pesquisa de Cultura e Clima organizacional.

. Instrumentos de mensuragao do clima organizacional.

. Gestao do clima organizacional.

. Recomendagbes para a pesquisa e gestdo do clima organizacional.
. Alternativas para mensuragao do clima organizacional.

. Definicdo de QVT.

. Componentes da QVT.

. Modelos de QVT.

. Programas de QVT.

COMPETENCIAS:

. Compreender os principios do comportamento humano, e suas inter-relagdes, com os aspectos motivacionais e de satisfagdo no
trabalho.

. Listar e definir termos fundamentais utilizados em motivacao e satisfagdo no trabalho.

. Distinguir entre as visdes antigas e contemporaneas da motivagéo.

. Explicar e avaliar as principais teorias de conteudo da motivagéo e teorias de processo da motivagao.

. Identificar e analisar as forgas favoraveis e contrarias a motivagéo nas organizagdes e propor alternativas de solucéo.

. Compreender os significados do trabalho, suas implicagdes e desafios para as pessoas, sob a 6tica do desenvolvimento pessoal e
organizacional.

. Identificar os elementos essenciais para a manutengcdo da motivacdo nos diferentes cenarios organizacionais. Conhecer as
diferentes abordagens e teorias motivacionais.

. Explicar a visdo sistémica da motivagdo bem como seu impacto na qualidade e produtividade das organizagdes.

. Identificar as principais interfaces entre os componentes do comportamento individual e satisfagdo com o trabalho, analisadas a
luz da cultura organizacional.

. Explicar endomarketing bem como as implica¢des deste na satisfagdo e no comprometimento do trabalhador.
. Identificar o conjunto de variaveis que compdem a satisfagdo no trabalho.
. Desenvolver competéncias relacionadas ao autoconhecimento, autocontrole, auto motivagao, hetero-percepcao e empatia.

. Contribuir para ampliagdo dos modelos mentais utilizando técnicas como dinadmicas de grupo, para potencializar as forcas
individuais e coletivas.

HABILIDADES:

. Desenvolver programas de motivagdo e empowerment, considerando o perfil e as necessidades dos profissionais, o contexto
organizacional, seus objetivos e estratégias e os desafios do negdcio.
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. Motivar equipes de trabalho, impulsionando o desenvolvimento do grupo e a obtengao de resultados.

. Fazer uso de estratégias motivacionais para o incentivo de equipes de trabalho e a obtencédo de resultados para as pessoas e
para a organizagao.

. Elaborar plano pessoal para o autodesenvolvimento, visando ao crescimento e realizacéo pessoal e profissional.
. Desenvolver habilidades de relacionamento pessoal e interpessoal e de interesse por novos desafios.

. Relacionar as teorias da motivagao ao contexto organizacional.

. Dominar técnicas de motivagéo e relaciona-las a estratégias para potencializar a satisfagao no trabalho.
. Relacionar os impactos potenciais da satisfagao e insatisfagcao no trabalho.

. Identificar o indice global de satisfagéo no trabalho.

. Reconhecer as facetas da satisfagdo no trabalho.

. Utilizar o constructo l6cus de controle para ampliagdo dos modelos mentais e habilidades em lideranga.
. Aplicar programas para estimular e fomentar o comprometimento organizacional.

. Desenvolver habilidades de comunicagao verbal e néo verbal.

. Trabalhar habilidade de oferecer e receber feedback.

. Desenvolver a capacidade de ouvir.

. Elaborar programas de endomarketing.

. Desenvolver a capacidade de se adaptar a mudancgas, revendo paradigmas na diregdo da otimizagdo dos resultados
empresariais.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
ROMERO, S.M.T; SILVA, S.F.C; KOPS, L.M. Gestao de Pessoas: conceitos e estratégias. Curitiba: Intersaberes, 2013.
BEHNKE, M.T. (org). Gestéo de Pessoas — artigos reunidos. Curitiba: Intersaberes, 2014.

PERSICO, N.; BAGATINI, S.B. Comportamento humano nas organizagdes. Curitiba: Intersaberes, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GOULART, 1.B. (Org.) Psicologia organizacional e do trabalho: teoria, pesquisa e temas correlatos. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo,
2010.

ROBBINS, S. T. Comportamento organizacional. 11 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.
ROBBINS, S.P. A verdade sobre gerenciar pessoas. Sao Paulo: Pearson Education, 2003.
SOUZA, C.P.S. Cultura e clima organizacional: compreendendo a esséncia das organizagdes. Curitiba: Intersaberes, 2014.

WALGER, C.; VIAPIANA, L.; BARBOZA, M.M. Motivacao e satisfacdo no trabalho: em busca do bem-estar de individuos e
organizagdes. Curitiba: Intersaberes, 2014.

DISCIPLINA: ETICA EMPRESARIAL E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
CARGA HORARIA: 72 HORAS

EMENTA:

. Etimologia, historicidade e o conceito de ética.

. Aspectos filosoficos e historicos sobre a ética.

. Etica e moral social, ética e valores humanos.

. Etica politica, seus dilemas e ética nos negdcios.

. Eticas contemporaneas: verdade, responsabilidade, liberdade e valores.
. Teorias éticas.

«  Etica das virtudes.

«  Etica religiosa.
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Etica do dever.
Finalismo e Utilitarismo.
A ética nos negdcios.

Conceituando a ética empresarial.

Etapas da formacao ética de uma empresa.

Autonomia na Empresa ética.

Dilemas éticos.

Etica como Negédcio.

Etica e Responsabilidade social .
Relagdes humanas e ética no trabalho.
Cadigo de ética.

Liderancga ética no mundo empresarial.
Desenvolvimento Sustentavel.
Antecedentes historicos do DS.
Consideragdes sobre o DS.

As Organizagdes e o DS.

As Organizagdes e o Ambiente .
Evolugao dos Conceitos

Sistemas de Gestdo Ambiental

Responsabilidade Social das Organizagoes.

COMPETENCIAS:

Conhecer as principais teorias éticas.

Documentos Digitais

Identificar os desdobramentos da ética e direitos humanos na area empresarial,

Compreender a importancia estratégica da ética e direitos humanos no mundo dos negécios.

Entender o papel da lideranga na consolidagao dos valores empresariais.

Compreender o conceito e as aplicagdes da responsabilidade socioambiental nas empresas.

HABILIDADES:

Relacionar os valores éticos da empresa com as suas principais atividades.

Avaliar, sob o foco da ética empresarial, as estratégias e agbes desenvolvidas pela empresa.

Fomentar a aplicagéo da “ética convencionada” em todas as atividades (internas e externas) da empresa

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALENCASTRO, M. S. C. Etica empresarial na pratica: lideranga, gest&o e responsabilidade corporativa. Curitiba: IBPEX, 2010.
BERTE, R. Gestio socioambiental no Brasil. Curitiba: IBPEX, 2009.

FELIZARDO, A.R. Etica e direitos humanos: uma perspectiva profissional. Curitiba: InterSaberes, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MATTAR, J., ANTUNES, M. T. P. (Orgs). Filosofia e ética. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.

BUARQUE, C. Da ética a ética: minhas duvidas sobre a ciéncia econémica. Curitiba, IBPEX, 2012.

HORGREN, Charles. O abuso do poder e o privilégio nas organizagdes. Porto Alegre: Pearson, 2004.

KESSELRING, T. Etica, Politica e Desenvolvimento Humano: a justica na era da globalizagdo. Caxias do Sul: Educs, 2011.

MONDAINE, M. Direitos humanos no Brasil. Sdo Paulo: Contexto, 2009.
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DISCIPLINA: RECRUTAMENTO E SELEGAO
CARGA HORARIA: 72 HORAS

EMENTA:

. Visao histérica sobre o trabalho.

. Trabalho, ocupagao e emprego.

. O ser humano e o trabalho.

. O mercado de trabalho.

. Empregabilidade.

. Movimentagao e Planejamento do Quadro de Pessoal.
. Recrutamento de pessoal.

. Tipos de recrutamento.

. Fontes de recrutamento.

. Etapas do processo de recrutamento.

. Selegao de pessoal.

. Etapas do processo de selegao.

. Ferramentas de selegao.

. Entrevista de selegao.

. Dinadmicas de grupo.

. Recrutamento e Selegao por Competéncias.
. Nocdes sobre Competéncias.

. Competéncias Organizacionais, Individuais e Funcionais.
. Entrevista por Competéncias.

. Dindmica por Competéncias.

. Resultado do processo seletivo.

. Processo de Contratagao.

. Tramites legais da contratagao.

. Contrato e registro de trabalho.

. Exames Adminissionais.

. Integragao do novo colaborador.

. Avaliacdo do periodo de experiéncia.

. Entrevista de desligamento.

COMPETENCIAS:

. Compreender de maneira geral como fornecer recursos humanos adequados a organizagao.

. Conhecer a relagao entre o trabalho de recrutamento, o cargo vago e as fontes de recursos humanos.
. Dominar conceitos relativos a recrutamento e selegao de pessoal.

. Relacionar a eficacia do processo de recrutamento e selegdo na produtividade do colaborador bem como nas questbes de
rotatividade de pessoal.

. Relacionar o processo seletivo as informagdes contidas na analise e especificagbes do cargo a ser preenchido.

. Compreender a selegao de pessoal como um importante processo de decisdo para a organizagdo bem como a relagdo sistémica
deste na produtividade, satisfagdo do colaborador e resultados organizacionais.

. Identificar as alternativas de recrutamento, considerando os principais modelos, suas vantagens e desvantagens para o contexto
da organizagéo.

. Compreender o conceito de competéncia e aplica-lo no processo de sele¢édo de pessoas.
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. Comparar modelos de colocagdo, selegao e classificagdo de candidatos.

HABILIDADES:
. Dominar as etapas de recrutamento e selegédo de pessoal.

. Utilizar técnicas adequadas para captar e selecionar eficazmente a forga de trabalho da organizagéo, tendo em vista a adequada
relagéo entre homem e cargo.

. Analisar e definir propostas de veiculagéo, penetracao e custo de divulgagédo do processo seletivo.

. Levantar todas as informacgdes relevantes para melhor qualidade do processo de recrutamento e selecgéo.

. Elaborar anuncios de recrutamento de pessoal.

. Estabelecer critérios, métodos e processos para selegdo, consoante o perfil e as demandas organizacionais.
. Dominar ferramentas e técnicas para recrutamento e selecéo de pessoa

. Organizar e utilizar sistemas e aplicativos que facilitem o processo de recrutamento e selegdo bem como a gestédo posterior do
desenvolvimento do profissional.

. Elaborar relatérios que fornegam dados da eficiéncia do processo de recrutamento e selegdo, informagdes sobre relagao
candidato/vaga, tempo de preenchimento da vaga, tempo de permanéncia na empresa dos candidatos selecionados.

. Elaborar pareceres sobre os candidatos.
. Acompanhar documentalmente o processo de avaliagdo psicoldgica, de saide e de conhecimentos do candidato.

. Conhecer e acompanhar o mercado de prestagdo de servigo, elaborando um cadastro adequado que permita avaliagbes
constantes de performance técnica e de custos.

Bibliografia Basica:

BEHNKE, M.T. (org). Gestéao de Pessoas — artigos reunidos. Curitiba: Intersaberes, 2014.

KNAPIK, Janete. Gestao de pessoas e talentos. Curitiba: IBPEX, 2006.

ROMERO, S.M.T.; SILVA, S.F.C.; KOPS, L.M. Gestao de pessoas: conceitos e estratégias. Curitiba: Intersaberes, 2013.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENTO, I. Planejamento, recrutamento e selegao de pessoal. Barueri: Manole, 2009.

JOHNSON, M. Vencendo a guerra da caga aos talentos. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.

PEARSON EDUCATION DO BRASIL. Administragdo de recursos humanos. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil: 2010.
MAYER, C. O poder de transformac&o: dindmicas de grupo. Campinas: Papiros, 2007.

MAYER, C. Dinamicas de grupo: ampliando a capacidade de interagdo. Campinas: Papiros, 2005.

DISCIPLINA: TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Carga Horaria: 72

EMENTA:

. Era do Conhecimento.

. Conhecimento, Aprendizagem e Treinamento e Desenvolvimento.
. Andragogia.

. Aprendizagem Vivencial.

. Educacéo Profissional.

. Etapas do programa de treinamento e desenvolvimento.

. Levantamento de necessidades de treinamento.

. Definicdo dos objetivos de treinamento.

. Elaboragao do programa de treinamento.
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. Execucédo do Programa de treinamento.

. Avaliagao do programa de treinamento.

. Avaliagao de reagao.

. Avaliagdo de aprendizagem.

. Avaliagdo da aplicagdo dos conhecimentos ao trabalho.
. Avaliagao do retorno do investimento.

. Métodos de Treinamento e Desenvolvimento.

. Métodos no cargo.

. Métodos fora do cargo.

. Coaching.

. Treinamento e Desenvolvimento por Competéncias.
. E-learning.

. Desenvolvimento de Lideres.

. Educacéo corporativa.

. Desenvolvimento organizacional.

. Gestao da mudanga.

. Treinamento de Integragéo.

. Educagéo continuada.

. Gestao de carreira.

COMPETENCIAS:

. Relacionar os processos de aprendizagem as mudangas de habitos, atitudes, conhecimentos e destrezas, objetivados pelos
programas de treinamento e desenvolvimento.

. Compreender o funcionamento do processo de treinamento.
. Relacionar treinamento a mudanga comportamental e a aplicabilidade do conjunto de conhecimentos adquiridos.

. Conhecer o papel da educacéo e dos beneficios desta na qualidade e produtividade do colaborador bem como nos resultados da
organizagao face a concorréncia no mercado.

. Identificar as oportunidades para o desenvolvimento de pessoas de acordo com a realidade da organizagéo.

. Compreender o treinamento como meio de desenvolver a forga de trabalho da organizagao por meio de mudangas no conjunto de
conhecimentos, habilidades, atitudes e outras caracteristicas pessoais necessarias a realizagéo do trabalho de cada colaborador.

. Conhecer os niveis de andlise para o diagnostico preliminar das necessidades de treinamento da organizagéo.

. Identificar as oportunidades de melhorias da organizagdo por meio da educacgéo geral, do treinamento e do desenvolvimento do
colaborador.

. Conhecer os tipos de treinamentos.

. Compreender o impacto motivacional e de comprometimento do colaborador face aos programas de desenvolvimento
oportunizados pela organizagao.

. Relacionar as estratégias dos programas de treinamento e de desenvolvimento, a criagdo e manutengéo do capital intelectual da
organizagao e endomarketing.

. Reconhecer a importancia da flexibilidade dos programas de treinamento bem como da flexibilidade das metodologias destes,
adaptando-as as expectativas de resultados dos colaboradores e da organizagao.

. Relacionar o desenvolvimento de pessoas ao desenvolvimento de carreiras e o impacto deste no moral organizacional bem como
na qualidade e produtividade do colaborador.

HABILIDADES:

. Reconhecer oportunidades de qualificagdo como forma de suprir caréncias profissionais e preparar pessoas para desempenhar
com qualidade e produtividade as tarefas especificas do cargo que ocupa.

. Realizar diagnéstico preliminar das necessidades de treinamento da organizagao e relacionar o impacto deste na qualidade e
produtividade do colaborador.

. Identificar oportunidades de desenvolvimento da for¢ca de trabalho tendo em vista as diversas possibilidades de coleta de
informacdes sobre o desempenho dos colaboradores.
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. Dominar os meios de levantamento das necessidades de treinamento bem como articular o acesso aos dados e informagdes nos
diferentes niveis da organizagéao.

. Planejar e organizar um programa de treinamento e desenvolvimento tendo em vista a eficacia deste no nivel organizacional, de
recursos humanos e de tarefas.

. Desenvolver programas de treinamento e desenvolvimento a partir da selegao das alternativas eficazes, consoante o objetivo do
treinamento e a demanda da organizagéo.

Bibliografia Basica:

LOURES, R. C. R., SCHELMAMM, M.M. Inovagao em ambientes organizacionais: teorias, reflexées e praticas. Curitiba: IBPEX, 2006.
LOTZ, E.G.; GRAMMS, L. Gestao de Talentos. Curitiba: IBPEX, 2012.

ROMERO, S.M.T.; SILVA, S.F.C.; KOPS, L.M. Gestao de pessoas: conceitos e estratégias. Curitiba: Intersaberes, 2013.

Bibliografia Complementar:

BOOG, G., BOOG, M. (Coord.). Manual de treinamento e desenvolvimento: gestéo e estratégias. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2006.
BOOG, G., BOOG, M. (Coord.). Manual de treinamento e desenvolvimento: processos e operagdes. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2006.
CHIAVENTO, I. Treinamento e desenvolvimento em recursos humanos. Barueri: Manole, 2009.

FREIRE, D.A.L. Treinamento e Desenvolvimento em Recursos Humanos: encenando e efetivando resultados. Curitiba: Intersaberes,
2014.

5. RICARDO, E.J. Educagéo corporativa: cases, reflexdes e agdes em educagdo a distancia. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2007.

DISCIPLINA: AVALIACAO DE DESEMPENHO
CARGA HORARIA: 72 HORAS

EMENTA:

. Desempenho humano nas organizagoes.

. Contextualizagao histérica da avaliagdo de desempenho.
. Objetivos da avaliagdo de desempenho.

. Limitagdes da avaliagdo de desempenho.

. Beneficios da Avaliagdo de Desempenho.

. Métodos de Avaliacdo de Desempenho.

. Incidentes Criticos.

. Escalas Gréficas.

. Escolha Forgcada.

. Avaliacao Baseada em Resultados.

. Tipos de avaliagdo de desempenho.

. Avaliagdo 360°.

. Formagéao dos avaliadores.

. Avaliagao por cargos.

. Avaliagao por competéncias.

. Indicadores de Desempenho.

. Relagéo entre Desempenho e Resultados Organizacionais.
. Feedback.

. Impacto do feedback sobre o desempenho.
. Técnicas de feedback.

. Programa de Desenvolvimento Individual.
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. Gestao do desempenho.
. Recompensas.
. Gestao de Carreira.

. Desafios da avaliagdo de desempenho.

COMPETENCIAS:

. Compreender o conceito de desempenho e avaliagdo humana na organizagao e seus impactos na qualidade e produtividade do
trabalhador.

. Conhecer os objetivos, as aplicagdes e os métodos de avaliagao de desempenho nas organizagdes.

. Identificar os modelos de avaliagdo de desempenho, objetivos, caracteristicas, procedimentos e ferramentas, associando-os ao
contexto e cultura organizacional.

. Identificar metodologia para implantagdo de um modelo de avaliagdo de desempenho.
. Identificar o papel da organizacéo, dos lideres, do RH e dos colaboradores no processo de avaliagdo de desempenho.

. Analisar sistemicamente a avaliacdo de desempenho e seus impactos na contribuigdo dos funcionarios ao grupo e a empresa, na
identificagao de talentos, administragéo de cargos e salarios, na promogéo de pessoas e na elaboragdo de programas por mérito.

. Compreender o papel do feedback na aprendizagem individual e do grupo.

HABILIDADES:

. Dominar as ferramentas para elaboragao de avaliagdo de desempenho, bem como a analise dos resultados e programa de
intervengao.

. Elaborar relatérios de gestdo de informagdes e resultados, de acordo com o modelo de gestdo de pessoas e o método de
avaliacdo de desempenho adotado pela empresa.

. Identificar oportunidade de oferecer feedback aos colaboradores.

. Saber dar e receber feedback.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

KNAPIK, Janete. Gestao de pessoas e talentos. Curitiba: IBPEX, 2006.

LOTZ, L. C; GRAMMS, E. G; Gestéo de talentos. Curitiba: IBPEX, 2012.

LENZI, F.C., SANTOS, S.A., CASADO, T., RODRIGUES, L.C. Talentos inovadores na empresa. Curitiba: IBPEX, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, |. Desempenho humano nas empresas: como desenhar cargos € avaliar desempenho para alcangar os resultados.
Curitiba: Manole, 2009.

CHIAVENATO, |. Administragdo de recursos humanos: fundamentos basicos. Barueri: Manole, 2010.
DESSLER, G. Administragado de recursos humanos. Sao Paulo: Prentice Hall, 2003.

JARDEWESKI, C.J.F.; JARDEWESKI, G.L.F. Técnicas e métodos de avaliagdo de desempenho e feedback. Curitiba: Intersaberes,
2014.

PEQUENO, A. (Org). Administracédo de recursos humanos. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil: 2010.

DISCIPLINA: SEGURANGCA, SAUDE E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Carga Horaria: 72

EMENTA:

. Historia do trabalho.

. Histdria da saude e seguranca no trabalho.

. Legislagao trabalhista e normativas da seguranga e saude no trabalho.

. As equipes interdisciplinares na atuagdo em saude e seguranga no trabalho.
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SESMT e CIPA.

Seguranga no trabalho.

Acidentes de trabalho.

Ato inseguro e condigdes inseguras.

Equipamento de Protecao Individual.

Prevencgao de acidentes.

Ergonomia.

Aspectos ergondmicos fisicos-ambientais: ruido e vibragdes.
Aspectos ergondmicos fisicos-ambientais: temperatura e iluminagao.
Aspectos ergondmicos fisicos-ambientais: agentes quimicos e bioldgicos.
Primeiros socorros.

Organizagéo do trabalho.

Layout.

Insalubridade e periculosidade.

Gestao de riscos ambientais e ocupacionais.

Prevencgao contra incéndios.

Saude Ocupacional.

Prevencao e Promogao da Saude.

Doengas fisicas relacionadas ao trabalho.

Doengas emocionais ligadas ao trabalho.

Exames médicos ocupacionais.

Definicdo de QVT.

Modelos de QVT.

Componentes de QVT.

Programas de QVT.

COMPETENCIAS:

Dominar conceitos relativos a seguranga e saude no trabalho.
Implantar comissdes de seguranga, observando a legislagao vigente, bem como a politica institucional.
Conhecer e identificar normas, metodologias e legislagao relativas a seguranga do trabalho para redugao de doengas e acidentes.

Coordenar os servigos de seguranga e saude do trabalho, seja ele interno ou externo.

HABILIDADES:

Reconhecer riscos potenciais a saude do trabalhador e elaborar plano de prevengéo.

Minimizar riscos ao trabalhador, utilizando normas e procedimentos adequados a cada tipo de fungéo.

Elaborar normas internas sobre salude e seguranga no trabalho, de acordo com a legislagao e politicas da empresa.
Assegurar a correta aplicagéo das normas de seguranga e todos os procedimentos da CIPA e SESMT.

Criar campanhas educativas a respeito de saude, higiene e seguranga no trabalho.

Incentivar a formagéo de liderangas no ambiente de trabalho, comprometidas com as condigdes de salude e seguranca dos

funcionarios, tendo em vista a seguranga do colaborador e os resultados organizacionais.

Bibliografia Basica:

WACHOWICZ, M. C. Seguranga, saude e ergonomia. IBPEX: Curitiba, 2007.

PUSTILNICK, R. Administragédo do Estresse. Curitiba: IBPEX, 2010.

WACHOWICZ, M. Conflito e negociagdo nas empresas. Curitiba: IBPEX, 2012.
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Bibliografia Complementar:

ARANTES, M.A,, VIEIRA, M.J. Estresse. Sdo Paulo: Casa do Psicologo, 2010

FAIMAN, C.J.S. Saude do trabalhador. Sdo Paulo: Casa do Psicologo, 2012.

FERREIRA, M.C. Salde e bem estar no trabalho: dimensdes individuais e culturais. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 2012.
GANHITO, N.C.P. Disturbios do sono. Sao Paulo: Casa do Psicélogo, 2012.

MARTINS, S.R. Clinica do trabalho. Sédo Paulo: Casa do Psicologo, 2009.

DISCIPLINA: ADMINISTRAGAO ESTRATEGICA

Carga Horaria: 72

EMENTA:

. Conceber a Administragcdo Estratégica como um processo de planejamento, organizagado, direcdo e controle do futuro da
organizagao.

. O Gestor devera ser capaz de realizar um diagnéstico organizacional que sirva de base para a tomada de decisdo estratégica,
envolvendo o conhecimento de todas as possibilidades estratégicas (estratégias competitivas e corporativas).

. Envolve ainda a definicdo de indicadores e sistemas de acompanhamento e avaliagdo da estratégia com o uso de mapas
estratégicos e BSC.

. Cabe ainda aos gestores estabelecer mecanismos de acompanhamento e controle da mudanga organizacional.

COMPETENCIAS:

. Pensar de forma estratégica.

. Desenvolver pensamento estratégico, compreendendo as organizagdes ndo somente como unidades de produgédo, mas também
como um conjunto de relagdes socialmente construidas e que mantém alto grau de interatividade com o ambiente no qual estéo
inseridas.

. Desenvolvendo a capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagées.

. Compreender os fendmenos organizacionais e atuar sobre eles de forma sistémica.

. Compreender o fendbmeno organizacional, orientado pela visdo sistémica e inserido num contexto social e econémico, inclusive
internacional.

. Empreender, produzindo e difundindo conhecimento

. Desenvolver espirito empreendedor, com criatividade, inovagdo, determinagdo com foco no aprendizado continuo e difusdo do
conhecimento nos diferentes campos de atuagéo profissional, em diferentes modelos organizacionais.

HABILIDADES:

. Utilizar raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e formulagées matematicas presentes nas relagbes formais e
causais entre fendmenos produtivos, administrativos e de controle.

. Planejar estrategicamente as organizagdes, com vistas a usar de forma eficiente os recursos disponiveis, antecipando
oportunidades e ameagas.

. Implementar planejamento estratégico.

. Tomar decisdes considerando as variaveis estratégicas e as caracteristicas humanas relevantes a melhoria dos processos
organizacionais e sociais.

. Planejar e realizar atividades e programas dentro da organizagdo. Atuar como expoente do processo de mudanga nas
organizagoes.

. Manter-se aberto as mudangas, com alto grau de flexibilidade e discernimento.
. Analisar as organizagdes e os seus contextos de forma critica e integrada, inclusive no contexto da globalizagéo.
. Visao sistémica e complexa.

. Atuar de maneira criativa e inovadora.

Bibliografia Basica:
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SERTEK, Paulo; GUINDANI, Roberto Ari; MARTINS, Tomas Sparano. Administragdo e planejamento estratégico. Curitiba: IBPEX,
2009.

MARTINS, T.S., GUINDANI, R.A,, REIS, J.A.F., CRUZ, J.A.W. Incrementando a estratégia: uma abordagem do Balanced Scorecard.
Curitiba: IBPEX, 2010.

STADLER, A., SCHMITD, M.C., RODERMEL, P.M. Desenvolvimento gerencial, estratégia e competitividade. Curitiba: IBPEX, 2011.

Bibliografia Complementar:
BARNEY, J.B., HESTERLY, W.S. Administragdo e vantagem competitiva. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

CERTO, S., PETER, J. Administragado estratégica: planejamento e implantagao da estratégia. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil,
2005.

ROCHA, A. G. F. Planejamento e gestao estratégica. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.

SAADE, A., GUIMARAES, T. Dominando estratégias de negdécios: ideias e tendéncias do novo mundo corporativo. S&o Paulo: Prentice
Hall, 2006.

VALERIANO, Dalton L. Gerenciamento estratégico e administragédo por projetos. Porto Alegre: Pearson, 2009.

DISCIPLINA: ANALISE ECONOMICA

Carga Horaria: 72

EMENTA:

. Ambientar o aluno aos acontecimentos histéricos contemporaneos, trazendo os principais acontecimentos estruturais na
economia, para conscientizagéo e maior capacidade de tomada de decisdes estratégicas.

. Aplicar aos alunos os principios gerais da economia, macro e micro, orientando-os ao uso pratico e tedrico desses fundamentos,
em seus varios niveis, assimilados também nas demais disciplinas dos mesmos periodos de aprendizagem, possibilitando assim o
dominio das terminologias relacionadas aos diversos conceitos que permeiam as estratégias nas empresas, em suas diversas
modalidades.

. Leva-lo a conhecer e diferenciar conceitos amplos da analise econémica, estrutural e corporativo.

COMPETENCIAS:

. Através dos conceitos fundamentais da Economia, alinhada com as demais disciplinas, ser capaz de desenvolver o raciocinio
estratégico e base necessaria as tomadas de decisao, situando-o dentro do pensamento econdmico contemporaneo.

. Desenvolver principalmente a capacidade de raciocinio, tornando-o capaz de extrair conclusdes corretas das diversas situagées
que o mercado apresenta, para estratégias de mercado mais sélidas e sustentaveis.

HABILIDADES:

. Cenarios historicos econémicos contemporaneos
. Teoria econémica fundamental

. Teoria microecondmica — Mercados

. Teoria Macroeconémica — Estrutural

. Comportamento do mercado e consumidor

. Calculo de custos estruturais

. Célculo de Receitas e lucros

. Estruturas econémicas estratégicas

Bibliografia Basica:
MICHELS, E.; OLIVEIRA, N.; WOLLENHAUPT, S.; Fundamentos da Economia. Curitiba: InterSaberes, 2013.
OLIVEIRA, D. Histéria do Brasil: Politica e Economia. Curitiba: InterSaberes, 2012.

TEBCHIRANI, F. R. Principios de Economia: micro e macro. Curitiba: InterSaberes, 2012.

https://www.uninter.com/documentosdigitais/index.php 30/40



21/12/2021 13:56 Documentos Digitais

Bibliografia Complementar:

MONTEIRO, E. R.; SILVA, P. A. G. Introdugéo ao Estudo da Economia. Curitiba: InterSaberes, 2014.
RADOMSKY, G.; PENAFIEL, A. Desenvolvimento e Sustentabilidade. Intersaberes, 2013.
HAFFNER, J. A. H. Microeconomia. Curitiba: InterSaberes, 2013.

BLANCHARD, O., Macroeconomia. S&o Paulo: EditoraPearson, 2011.

SOUZA, Jobson Monteiro de (org.). Economia brasileira. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

DISCIPLINA: APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL, COMPETENCIAS E GESTAO DO CONHECIMENTO

Carga Horaria: 72

EMENTA:

. Conceito de Competéncias

. Competéncias organizacionais, individuais e funcionais

. Identificagdo de competéncias

. Mapeamento de competéncias

. Certificagdo de Competéncias

. Competéncias individuais

. Desenvolvimento de Competéncias Individuais

. Competéncias organizacionais

. Desenvolvimento de Competéncias Organizacionais

. Alinhamento entre competéncias individuais e organizacionais

. Gestao por Competéncias

. Os modelos de gestao por competéncias

. Processo de gestdo do desempenho baseado nas competéncias
. Gestao de Pessoas por Competéncias

. Integracao da gestéo por competéncias e gestao de pessoas

. O Modelo de Gestao por Competéncias e as Praticas de Recursos Humanos
. Aprendizagem Organizacional

. Aprendizagem Organizacional e Organizagdes de Aprendizagem
. Aprendizagem e mudanca organizacional

. Aprendizagem e conhecimento organizacional

. Aprendizagem organizacional e competéncia organizacional

. Conhecimento organizacional

. Gestao do Conhecimento

. Modelos de Gestéo do Conhecimento

. Identificagcdo, aquisicéo, utilizagédo e preservagdo do conhecimento
. Indicadores e mensuragao do conhecimento
COMPETENCIAS:

. Compreender o papel e os objetivos da gestdo do conhecimento na organizagéo.
. Relacionar mapeamento de competéncias a gestdo do conhecimento.
. Dominar conceitos e técnicas de mapeamento de competéncias e suas aplicagdes.

. Compreender o papel do individuo, como ator principal no cenario da gestdo do conhecimento, e a importancia deste
mapeamento de competéncias nesse cenario.
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. Relacionar as competéncias humanas ao alicerce de sustentagdo das competéncias organizacionais e do préprio desempenho de
uma empresa como um todo.

. Atribuir significado aos dados tornando-os Uteis ao desenvolvimento organizacional e pessoal.

HABILIDADES:

. Compreender o capital humano como preponderante fator impulsionador de competitividade e a importancia da empresa em gerir
este importante capital.

. Identificar as competéncias fundamentais, isto €, fazer o mapeamento de competéncias, para garantir a eficiéncia e eficacia dos
seus processos e verificar se existe caréncia em seus recursos humanos, de modo a supri-la, no menor espago de tempo, sem
prejudicar a sua atividade principal.

. Utilizar o mapeamento de competéncias para aproximar talentos na organizagdo e auxiliar a gestdo do conhecimento na
organizagao.

. Mapear colaboradores com interesses semelhantes fomentando assim o estimulo a inovagéo visando solugéo de problemas e
desafios e identificando oportunidades de melhoria na organizagao.

. Elaborar processos que tenham por objetivo gerir, armazenar e disseminar o conhecimento no contexto organizacional.
. Estimular o autoconhecimento e autodesenvolvimento nos profissionais.

. Buscar parcerias e aliangas estratégicas com instituigdes de conhecimento a fim de estimular a troca de informagdes e o
desenvolvimento de projetos cooperativos e de educagao continuada.

Bibliografia Basica:

TARAPANOFF, K. (Org.) Aprendizado organizacional. Vol. 1: Fundamentos e abordagens multidisciplinares. Curitiba: IBPEX, 2011.
POSSOLI, G. E. Gestao da inovagéo e do conhecimento. Curitiba: IBPEX, 2011

TARAPANOFF, K. (Org.) Aprendizado organizacional. Vol. 2: Contexto e propostas. Curitiba: IBPEX, 2011.

Bibliografia Complementar:

CARVALHO, F. C. A. Gestao do conhecimento. Sdo Paulo: Pearson, 2012.

GRAMIGNA, Maria Rita. Modelo de competéncias e gestéo de talentos. Sdo Paulo: Makron Books, 2002.

LOURES, R. C. R., SCHELMAMM, M.M. Inovagdo em ambientes organizacionais: teorias, reflexdes e praticas. Curitiba: IBPEX, 2006.
PEARSON EDUCATION DO BRASIL. Criatividade e inovagao. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

SAUAIA, A.C.A. Laboratério de gestédo: simulador organizacional, jogos de empresas e pesquisa aplicada. Barueri: Manole, 2010.

DISCIPLINA: AUDITORIA E INDICADORES DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Carga Horaria: 72

EMENTA:

. A origem e a evolugéo da auditoria

. Conceitos de auditoria

. Objetivos da auditoria

. Formas de atuagéo em auditoria

. Como se faz auditoria

. Atuagdo em auditoria interna

. O papel preventivo da auditoria interna
. Atuagéo em auditoria externa

. O papel de diagndstico e correcéo da auditoria externa
. Fontes de informacéo para a auditoria
. Indicadores

. Indicadores de recursos humanos
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. Indicadores de recrutamento e selegdo

. Indicadores de treinamento e desenvolvimento
. Indicadores de desempenho

. Indicadores de remuneragao

. Indicadores de qualidade de vida no trabalho

. Indicadores de clima organizacional

. Auditoria em Recursos Humanos

. Metodologia na auditoria em recursos humanos

. Fungbes e vantagens da autoria em recursos humanos

. O auditor interno de RH

. Planejamento e execugéo da auditoria em recursos humanos
. Documentos e relatérios de auditoria

. Padrdes de avaliagao e controle por resultados e por desempenho
. Balanced Scorecard

. Consultoria / Auditoria / Assessoria

. Tipos de Consultoria

. Consultoria em Recursos Humanos

. Etapas de Processo de Consultoria

. O papel do consultor

COMPETENCIAS:
. Conhecer o conceito os objetivos e as aplicagdes da Auditoria de Recursos Humanos.
. Analisar e discutir as demandas por auditoria em recursos humanos.

. Identificar oportunidades de melhoria em métodos processos e resultados do corpo social da organizagéo por meio da auditoria de
Recursos Humanos.

HABILIDADES:
. Aplicar técnicas de comparagao de resultados e desempenho tendo em vista os objetivos e os resultados da organizagao.
. Relacionar medidas para tornar processos de Recursos Humanos mais eficazes considerando a realidade da organizacao.

. Dominar principios basicos de contabilidade aplicada a Recursos Humanos.

Bibliografia Basica:

BUSSE, A.; MANZOKI, S. Auditoria de recursos humanos. Curitiba: Intersaberes, 2014.
LUZ, E.E. Controladoria corporativa. Curitiba: IBPEX, 2011.

MELHEM, M. G., COSTA, R.N. Auditoria contabil e tributaria. Curitiba, IBPEX, 2011.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, I. Os novos paradigmas: como as mudangas estdo mexendo com as empresas. Sdo Paulo, Manole, 2008.
SOUZA, C.P.S. Cultura e clima organizacional: compreendendo a esséncia das organizagdes. Curitiba: Intersaberes, 2014.
CHOWDHURY, S. A era do talento: obtendo o retorno sobre o talento. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2003.

CHIAVENATO, |. Desempenho humano nas empresas: como desenhar cargos e avaliar desempenho para alcangar os resultados.
Curitiba: Manole, 2009.

MARTINS, T.S., GUINDANI, R.A., REIS, J.A.F., CRUZ, J.AW. Incrementando a estratégia: uma abordagem do Balanced Scorecard.
Curitiba: Intersaberes, 2013.
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DISCIPLINA: SISTEMAS DE AVALIAGAO DE QUALIDADE

Carga Horaria: 72

EMENTA:

. Histérico da qualidade

. Atributos da qualidade

. Bases fundamentais para a qualidade

. Principios da qualidade total

. Gurus da qualidade

. Controle da qualidade

. Gerenciamento pelo controle da qualidade

. Métodos de controle de qualidade

. Ferramentas de controle de qualidade

. Método PDCA/MASP

. Ferramentas basicas para a qualidade

. Ss

. 5Ws 2Hs

. Cinco Porqués

. Fluxograma e Harmonograma

. Ferramentas de geragao de ideias

. Brainstorming

. Brainwriting

. Diagrama de afinidades

. Benchmarking

. Padronizagdo e Normalizagéo da Qualidade
. Principais caracteristicas da padronizagao

. Niveis de normalizagao

. International Organization for Standardization (ISO)
. Gestao da Qualidade

. Normas da Série ISSO

. Certificagédo da ISO

. Normas 1SO-9001 (Gestao da Qualidade),

. OHSAS 18001 (Gestao da Saude e Segurancga do Trabalho)

COMPETENCIAS:
. Analisar aspectos humanos envolvidos na gestédo de qualidade.
. Analisar aspectos técnicos envolvidos na gestéo de qualidade.

. Identificar as principais estratégias para uma abordagem vinculada a qualidade total, com vistas a sua aplicabilidade ao cotidiano
da empresa.

. Conceituar qualidade, produtividade e competitividade.

. Descrever a evolugao do conceito de qualidade no tempo.
. Conceituar processo.

. Conceituar controle.

. Conceituar controle do processo.

. Relacionar os itens de controle e de verificagdo.

. Conceituar mudanca de paradigmas.
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Conceituar modelo.
Definir gerenciamento pelas diretrizes.

Constituir de um modelo de gerenciamento pelas diretrizes.

HABILIDADES:

Descrever os aspectos humanos envolvidos na gestao de qualidade.

Descrever os aspectos técnicos envolvidos na gestao de qualidade.

Descrever as principais estratégias para uma abordagem vinculada a qualidade total, com vistas a sua aplicabilidade ao cotidiano

da empresa.

Conceituar qualidade, produtividade e competitividade.
Descrever a evolugao do conceito de qualidade no tempo.
Conceituar processo.

Conceituar controle.

Conceituar controle do processo.

Relacionar os itens de controle e de verificagdo.

Construir de um modelo de gerenciamento pelas diretrizes.

Implantar gerenciamento pelas diretrizes.

Bibliografia Basica:

SELEME, R.; STADLER, H. Controle da qualidade: ferramentas essenciais. Curitiba: Intersaberes, 2012.

BOND, M.T.; PUSTILNIK, R.; BUSSE, A. qualidade total: O que é e como alcancar. Curitiba: Intersaberes, 2013.

PARANHOS, M. Gestao da produgao industrial. Curitiba: Intersaberes, 2012.

Bibliografia Complementar:

BEZERRA, C.A. Técnicas de Planejamento, programacéo e controle da produgdo. Curitiba: IBPEX, 2011.

LELIS, E. C. G. (Org.). Gestdo da qualidade. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

PEARSON EDUCATION DO BRASIL. Gestéo da qualidade. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2011.

PEARSON EDUCATION DO BRASIL. OSM: uma visdo contemporanea. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

SELEME, R.; SELEME, R. B. Automagéao da produgéo: uma abordagem gerencial. Curitiba: IBPEX, 2011.

DISCIPLINA: GESTAO DE PROJETOS DE MUDANGA

Carga Horaria: 72

EMENTA:

Que é projeto;

Que é programa;

Caracteristicas de um projeto;

Tipos de projetos;

Gestao de projetos;

Processos do Gerenciamento de Projetos;
Objetivos dos Projetos e Operacdes;
Contexto da Gestao de Projetos;
Escritério de Projetos;

Ciclo de Vida do Projeto;
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. Planejamento e controle de projetos;

. Preparacgao, estrutura de projetos;

. Cronogramas e prazos;

. Recursos, custos e beneficios;

. Sistemas de controle;

. Gestao de processos do projeto;

. Integragdo, comunicagdes, recursos humanos, escopo, tempo, custos, aquisi¢des, qualidade e riscos;
. Guia PMBOK (Project Management Body Knowledge);

. Metodologia desenvolvida pelo Project Management Institute (PMI);
. Padroes de gerenciamento de projetos;

. Gestao da Integragéo do Projeto e Gestao do Escopo do Projeto;

. Gestao das Comunicagdes do Projeto;

. Gestao de Recursos Humanos do Projeto;

. Gestéao do Tempo do Projeto e Gestdo dos custos do projeto;

. Gestao das aquisi¢des, gestéo da qualidade do projeto;

. Mudanca organizacional;

. Processos de mudancga;

. Tipos de mudanga;

. Organizag0es voltadas para mudanga;

. Como lidar com a mudanga;

COMPETENCIAS:
. Compreender os conceitos e etapas fundamentais da elaboracao de projetos.
. Relacionar a aplicagéo de projetos a todas as areas de recursos humanos.

. Compreender sistemicamente os processos e areas do conhecimento associados ao ciclo de vida de um projeto aplicado a gestao
de pessoas.

HABILIDADES:

. Analisar sistemicamente o impacto dos projetos em recursos humanos na organizagao.

. Assegurar a concepg¢ao, planejamento, execugéo, controle e encerramento de um projeto.

. Calcular os custos e os riscos da aplicagédo e implementagdo de projetos em recursos humanos.

. Construir plano de gerenciamento de projetos.

Bibliografia Basica:
CONSALTER, Maria Alice Soares. Elaboragao de projetos: da introdugéo a conclusao. Curitiba: IBPEX, 2006.
CARVALHO JUNIOR, M. R. Gestao de projetos: da academia a Sociedade. Curitiba, IBPEX: 2012.

SERTEK, P., GUINDANI, R.A., MANRTINS, T.S. Administragéo e planejamento estratégico. Curitiba: IBPEX, 2006.

Bibliografia Complementar:

LIMA, R. J. B. Gestao de projetos. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010.

NEWTON, R. O gestor de projetos. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

OLIVEIR, G. B. Ms Project 2010 e gestdo de projetos. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.
VALERIANO, D. Moderno gerenciamento de projetos. Sdo Paulo, Prentice Hall, 2005.

VALERIANO, D. Gerenciamento estratégico e administragéo por projetos. Sdo Paulo: Makron Books, 2011.
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DISCIPLINA: ROTINAS E CALCULO TRABALHISTA

Carga Horaria: 72

EMENTA:

Direito do Trabalho
Espécies de trabalhadores
Departamento de Pessoal
Rotinas de Admissao
Carteira de Trabalho
Contrato de Trabalho
Tipos de Contrato
Documentos de Registro
Jornada de Trabalho
Intervalos

Remuneragéo

Salario

Descontos

Folha de Pagamento
Faltas

Férias

Licengas

Estabilidade do Contrato de Trabalho
Décimo Terceiro Salario
Rescisédo Contratual
Tipos de Rescisédo

Aviso Prévio

Seguro Desemprego

Fundo de Garantia por Tempo de Servigo

Encargos Patronais
Contribuigdo Previdenciaria
Beneficios Previdenciarios
Aposentadoria

Auxilios e Pensdes

COMPETENCIAS:

Compreender de maneira geral como fornecer recursos humanos adequados a uma empresa.

Reconhecer a estrutura da area, seus processos e sistemas, hierarquias, funcdes e responsabilidades do departamento pessoal.

Documentos Digitais

Identificar os documentos necessarios aos processos de admissao e rescisao contratual.

Compreender PIS/ PASEP e a Relacdo Anual de Informagdes Sociais- RAIS

Compreender as outras formas de contratagdo como contratagdo de menor, contratagao de estagiario e contratagdo de aprendiz e

contrato de trabalho temporario.

Relacionar os procedimentos relativos ao calculo e atribuicdo de férias.

Conhecer os procedimentos relativos ao recolhimento previdenciario.

HABILIDADES:
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. Apontar os documentos necessarios aos processos de admissao e rescisdo contratual.
. Dominar o preenchimento e o significado dos documentos
. Dominar os procedimentos relativos ao exame médico admissional e demissional

. Identificar os procedimentos de registro do colaborador na organizagédo: dados necessarios para o registro; carteira de trabalho;
contrato individual de trabalho;

. Relacionar as diferentes possibilidades de contratacéo.
. Elaborar calculo da folha de pagamento, bem como a composicdo da GPS e IRRF sobre salario.

. Dominar as rotinas relativas ao aviso prévio: aviso prévio trabalhado, aviso prévio indenizado, liberagdo do cumprimento do aviso
prévio e incidéncias no aviso prévio.

. Conhecer os procedimentos de rescisdo contratual: a entrevista de desligamento, as verbas rescisérias e o calculo da resciséo.

. Organizar programas de admissao e de desligamento de pessoal, cumprindo prazos e legislacéo vigente, considerando a politica
institucional.

. Assegurar a correta aplicagéo das leis a todos os processos administrados no ambito de Recursos Humanos.

Bibliografia Basica:

ALCANTARA, S.A. Legislacao trabalhista e rotinas trabalhistas. Curitiba: Intersaberes, 2014.
BRANCHIER, A. S; TESOLIN, J. D. D. Direito e legislagéo aplicada. Curitiba: IBPEX, 2004
BRANCHIER, A. S; MOTTA, F.P. Direito empresarial. IBPEX, 2011.

Bibliografia Complementar:

DAMASCENO, F.A.V. Direito, processo e justica do trabalho. Barueri: Manole, 2002.

COSTA MACHADO (Org.). CLT interpretada: artigo por artigo, paragrafo por paragrafo. Barueri: Manole, 2013.
OLIVEIRA, F.B., KASZNAR, |.K. Saude, previdéncia e assisténcia social. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.
BAYMA, F.; KASZNAR, |.K. (Org.). Saude e previdéncia social. Sdo Paulo: Pearson Education, 2002.

CHAMON, O. Introdugéo ao direito previdenciario. Barueri: Manole, 2005.

DISCIPLINA: CALCULO APLICADO

Carga Horaria: 72

EMENTA:

. Raciocinio légico.

. Medidas de posigéo.

. Medidas de Disperséo.

. Probabilidades.

. Distribuicdo de probabilidades.
. Diagramas de disperséo.
. Correlagéo.

. Regresséo.

. Regresséo linear.

. Regimes de capitalizagéo.
. Taxas. Rendas.

. Taxa Interna de Retorno.

. Valor Presente Liquido.

COMPETENCIAS:
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Em desenvolver raciocinio légico.

Em classificar uma proposi¢cdo em simples ou composta.

Em utilizar os conectivos.

Em realizagéo operagdes logicas.

Em construir tabelas-verdade

Em realizar a tabulagdo de dados.

Em construir uma distribuicdo de frequéncias.

Em realizar calculos com medidas de tendéncia central.

Em elaborar relatérios sobre informagdes e dados estatisticos.

Em realizar célculos com medidas de dispersado. Em interpretar os resultados dos calculos realizados.
Em realizar célculos de probabilidades.

Em interpretar os calculos realizados.

Em elaborar relatérios sobre informacdes e dados estatisticos.

Em definir tipos de distribuicdo de probabilidades e inferir resultados estatisticos.
Em avaliar resultados estatisticos.

Em elaborar um diagrama de dispersao.

Em estabelecer a correlagao entre duas ou mais grandezas.

Em determinar a equacéo da reta de regresséo para a regresséo linear.
Em utilizar a capitalizagéo simples e a capitalizagdo composta.

Em calcular e utilizar taxas nominal, efetiva, real e aparente.

Em identificar os diversos tipos de Rendas.

Em utilizar a férmula do Modelo Basico de Renda.

Em calcular a Taxa Interna de Retorno de um investimento.

Em determinar o Valor Presente Liquido de uma aplicacéo.

HABILIDADES:

Habilidade em identificar uma proposigao.
Habilidade em construir uma tabela-verdade.
Habilidade em utilizar os conectivos.

Habilidade de construir uma distribui¢céo de frequéncia.

Habilidade de realizar calculos com medidas de posigédo. Habilidade de aplicar as medidas corretamente.

Habilidade de realizar calculos com medidas de disperséo.

Habilidade de elaborar relatérios sobre informacdes e dados estatisticos
Habilidade de realizar calculo de probabilidade.

Habilidade na utilizagdo da distribuigdo binomial.

Habilidade na utilizagdo da distribuigdo de Poisson.

Habilidade na utilizagdo da distribuigdo normal.

Habilidade em desenhar um diagrama de disperséo.

Habilidade em analisar um diagrama de dispersao.

Habilidade em calcular as variaveis da equagao da reta de regressao.
Habilidade em utilizar a equagéo da reta de regresséo.

Habilidade na utilizagéo das férmulas de capitalizagéo simples, de capitalizagdo composta e de taxas.

Habilidade em reconhecer cada tipo de Renda, segundo as variaveis envolvidas. Habilidade em utilizar a taxa interna de retorno.

Habilidade em calcular o valor presente liquido.
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Bibliografia Basica:
CASTANHEIRA, N. P. Estatistica aplicada a todos os niveis. 5. ed. Curitiba: Editora Intersaberes, 2012.
CASTANHEIRA, N. P. Métodos Quantitativos. Curitiba: Editora Intersaberes, 2012.
CASTANHEIRA, N. P.; MACEDO, L. R. D. Matematica financeira aplicada. 3. ed. Curitiba: Editora Intersaberes, 2012.

Bibliografia Complementar:

NEUFELD, J. L. Estatistica Aplicada a Administragcdo usando o Excel. Prentice Hall, 2003.

PUCCINI, A. L. Matematica financeira: objetiva e aplicada. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

SPIEGEL, M. R. Estatistica. PEARSON 2009.

CASTANHEIRA, N. P. Nogdes basicas de matematica comercial e financeira. Curitiba: Editora Intersaberes, 2012.

DOWNING, D. Estatistica Aplicada. 3ed. Saraiva, 2011.

Curitiba/PR, 1 de dezembro de 2021.

SIMONE RAMOS DE OLIVEIRA
Secretaria Geral de Gestao Académica

Unidade Campo Largo: Rodovia BR-277 Curitiba Ponta Grossa - km 103,7, s/n | Vila Guarani - Campo Largo/PR | CEP 83608-900
Contatos: 41 3593 2900 | secretariageral@uninter.com
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