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HISTORICO ESCOLAR

Nome : Jésika de Quadros Cadastro: 493326 - 51
Filiacao Pai: Eugénio Rosa de Quadros
Mae : Rosane Inverinzzi de Quadros
Data Nascimento : 09/10/1989
Natural : Mugum - RS
Documento Militar e Titulo de Eleitor : Dispensado conforme Parecer CNE/CES N° 379/2004

Carteira Identidade : 5099763038 Orgao Expedidor : SSP/RS
C.P.F.: 020.193.550-35

VIDA ACADEMICA

Curso: GRAOQ000350G  Bacharelado em Administragdo

Cidade : Caxias do Sul

Reconhecimento : Portaria de Renovagdo MEC N° 706, de 18-12-13 - D.O.U. de 19-12-13, p.160
Ano/Per Descrigao

201172 PROUNI - Programa Universidade para Todos

2011/4 Estudante dispensado de realizagdo do ENADE, em razdo do calendario trienal
2012/4 Estudante dispensado do ENADE nos termos da Portaria Normativa MEC N° 40/2007
2013/4 Estudante dispensado de realizagdo do ENADE, em razdo do calendario trienal
2014/3 Estudante dispensado de realizagido do ENADE, em razdo do calendario trienal
20151 PROUNI - Transferéncia Interna Expedida

Curso: GRA000355G  Bacharelado em Administracdo
Cidade : Guaporé

Reconhecimento : Portaria de Renovagdo MEC N° 706, de 18-12-13 - D.O.U. de 19-12-13, p.160
Ano/Per Descrigdo

201572 PROUNI - Transferéncia Interna Recebida (Reopg3o)
2015/4 Concluinte Participante - ENADE

201612 Laurea Académica

201673 Conclusdoc de Curso

2016/4 PROUNI - Encerramento

Conclusao do Curso :  16/07/2016
Colagado de Grau : 03/09/2016
Expedicao do Diploma : 03/09/2016

Curso: GRAD00355 G  Bacharelado em Administragao

Cidade : Guaporé Média Académica: 38139

ATIVIDADES CURRICULARES

Ano/Per Disciplina Nota Sit Cred. C.H. Descrigdo da Disciplina Equiv. Curso
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2009/2 ETIO301L L B 60 Eletiva | GRAD00355
2009/2 ETI0302L L B 60 Eletiva Il GRAOQ00355
201012 ECO0105L L 4 60 Fundamentos de Economia GRA000132
201072 MATO337L L 4 60 Matematica | GRAQ00132
201172 ADMO752G 40 H 4 60 Teorias Organizacionais | GRA000350
201172 COT0265G 4,0 H 4 60 Analise das Demonstragdes Contabeis GRAOQ00350
201172 PSI0376G 40 H 4 60  Psicologia Organizacional e do Trabalho GRA000350
201172 UCS0100G 3.0 H 4 60 Universidade e Sociedade GRA000350
2011/4 ADMO0754G 4.0 H 4 60  Teorias Organizacionais Il GRA000350
2011/4 DIR0355G 3.0 H 2 30 Direito do Trabalho GRA000350
2011/4 DIR0356G 40 H 2 30 Direito Tributario GRA000350
2011/4 EST0227G 40 H 4 60 Estatistica | GRAO000350
2011/4 SOC0100G 4,0 H B 60 Sociologia GRAD00350
2011/4 uUcso101G 3.0 H 4 60  Leitura e Escrita na Formag3o Universitaria GRA000350
201272 ADMO755G 40 H 4 60  Processos Organizacionais GRAD00350
20122 ECO0298G 4.0 H B 60 Introdugdo a Econometria GRAD00350
201212 uUcso104G 40 H B 60 Epistemologia GRA000350
2012/4 ADM0218G 40 H 4 60 Comportamento Organizacional GRAD00350
201274  ADMO756G 40 H 4 60  Marketing | GRA000350
2012/4 DIR0352G 3.0 H B 60 Direito Empresarial | GRAD00350
2012/4 UCS0102GA 4.0 H 2 30 Seminarios de Pesquisa GRAOQ00350
2012/4 UCS0103GA 40 H 2 30 . Etica GRAQ00350
201372 ADMOS55G 40 H = 60 Finangas Corporativas | GRA000350
20132 ADMO759G 30 H 4 60  Administracdo de Materiais GRAD00350
201372 ADM0762G 4.0 H 4 60 Modelagem para apoio a Tomada de Decis3o GRA000350
201372 COT0254G 4.0 H 4 60 Fundamentos de Contabilidade | GRA000350
2013/4 ADMO773G 40 H 4 60 Gestao Estratégica GRA000350
2013/4 ADMO774G 40 H 4 60 —Etica Organizacional GRAD00350
2013/4 MAT0338G 4.0 H 4 60 Matematica Financeira GRAD00350
201411 ADMO0829G 40 H 4 60 Indicadores de Gestao de Pessoas GRAD00350
201472 ADMO757G 40 H 4 60 Gestao de Pessoas | GRA000350
201472 ADMO763G 40 H 4 60 Metodologia em Estudos Organiza GRAD00350
201412 ADMO771L E 4 60 Empreendedorismo . GRAD00350
20142 ADMO772G 3.0 H 4 60  Administrac3o de Vendas GRAQ0Q0350
2014/2  ADMO776G 40 H 4 60  Administragio de Servigos GRA000350
201472 EMP0200G 40 H B 60 Empreendedorismo GRAD00350
2014/4  ADMO758G 40 H 4 60  Administragdo de Operagdes | GRA000350
2014/4 ADMO761G 40 H 4 60 Gestao de Custos GRAQ00350
2014/4 ADM0O768G 4.0 H 4 60 Gestao de Pessoas Il GRA000350
2014/4  ADMO769G 40 H 4 60  Financas Corporativas I GRA000350
201572 ADMO489G 40 H 4 60 Analise de Investimentos e Mercado de Capitais GRAD00355
\ /
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Ano/Per Disciplina Nota Sit. Cred. C.H. Descrigdo da Disciplina Equiv. Curso
20152  ADM0545G 40 H 4 60  Endomarketing GRA000355
20152  ADMO770G 40 H 4 60  Administrago de Operagdes || GRA000355
20152  ADMO777G 40 H 4 60  Administragdo Publica GRA000355
2015/3  ADMO760G 20 H 4 60  Marketing Il GRA000355
2015/4  ADMO775GA 40 H 4 60  Trabalho de Conclusio de Curso | GRA000355
2015/4 SIS0474G 40 H 4 60  Tecnologia da Informagao GRA000355
2016/2  ADMO778G 40 H 12 180 Trabalho de Concluséo de Curso Il GRA000355
Total de Créditos Cursados : 188 (100,00%)
Total de Créditos do Curso : 188
Total de Carga Horaria Cursada : 2.820
Total de Carga Horaria do Curso :2.820
ATIVIDADES CURRICULARES COMPLEMENTARES
Data Inicio Data Final Descricao da Atividade Carga Horaria
01/03/2012 3111212016 Disciplinas Eletivas 170
21/03/2012 21/03/2012 Aula Inaugural 3
21/03/2012 21/03/2012 Palestra - Administracdo Empresarial: Um Case de Sucesso
29/06/2012 28/09/2012 Semana Académica de Administragio do NUGUA
16/07/2012 20/07/2012 Curso - Formagéo de Prego
21/08/2012 0712/2012 Curso - Excel Avangado 1
27/02/2013 07/03/2013 Curso - Matematica Financeira com Uso de Hp 12¢ 10
25/03/2013 25/03/2013 Palestra - Estratégias de Internacionalizagio
03/06/2013 06/06/2013 Semana Académica de Direito - Coléquio com Professores: Temas Atuais
do Direito
16/07/2013 31/12/2014 Grupo de Controle da Qualidade 9
15/10/2013 15/10/2013 Palestra - Desafios e Oportunidades na Implantagdo da Gestdo da Qualidade 2
19/10/2013 19/10/2013 Curso - Gestdo Estratégica de RH 8
24/10/2014 24/10/2014 Curso - Auditor Interno do Programa 5 Sensos 4
1711112014 30/04/2015 Curso - Inglés 58
29/05/2015 29/05/2015 Palestra - Cenarios Econémicos: Brasil 2015/2016 5 3
10/05/2016 10/05/2016 | Workshop de Apresentagdo de Trabalhos de Con 3
Administragio ?ﬁa
Total de Carga Horaria Cursada : 306
Total de Carga Horaria do Curso :300 °
\ 7
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LEGENDAS

H-Aprovado L-Aprov. de Estudos com Créditos K-Cancelamento

R-Rep. Nota I-Dispensa sem Créditos T-Trancamento

M-Matriculado G-Nota ndo Informada F-Reprovado por Faltas

E-Equivaléncia de Disciplina A-Extraordinario Aproveitamento de Estudos

P-Recuperagio Terapéutica V-Aprov. de Estudos com Igual Valor Formativo

Ano/Per : Os quatro primeiros digitos indicam o ano, o quinto o Periodo Letivo :
1 - Janeiro/Fevereiro 2 - Margo/Julho 3 - Julho 4 - Agosto/Dezembro
Cred. = Créditos C.H. = Carga Horaria
Sistema de Avaliagao conforme Regimento Geral da Universidade de Caxias do Sul:
Nota0(0a5,9)-Nota1(6,0a6,9)-Nota2(70a7,9)-Nota3(80a89)-Notad(9,0a10)
Universidade de Caxias do Sui
.. Diviséo de Registros Acadormoos
i
ﬁ [FR% L)
Luis Carlos Rossini
Coordenador de le e Documentagic
N s
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Ou: Caixa Postal 1352 - CEP 95020-872 - Caxias do Sul - RS - Brasil
Fone/Fax (54) 3218 2100 - www.ucs.br
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DIRA/COND/T7

DECLARACAO

Declaramos, para os devidos fins, que os contetidos programéticos fornecidos a(o)
aluno(a) JESIKA DE QUADROS estio de acordo em ano e semestre em relagdo ao historico

escolar apresentado. Divisdo de Registro Académico da Universidade de Caxias do Sul, aos 27 dias

do més de marco de 201 7 ..........................................................................................................

...........................................................................................................

Universidade de Caxias do Sul

Divisao de RW A

Luis Carlos Rossini
Coordenador de Controle e Documentagio

SS/LCR

Y

Ou: Caixa Postal 1352 - CEP 85020-872 - Caxias do Sul - RS - Brasil
Fone/Fax (54) 3218 2100 - www.ucs.br
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Carga Horaria: 60

Cédigo: ADM0752 Teorias Organizacionais |
Créditos: 4

Ementa:

Estudo dos conceitos basicos em Administragao, relacionando-os as principais etapas de seu desenvolvimento
historico. Reflexdo acerca das perspectivas regionais, brasileiras e mundiais da Administracio. Caracterizagao da
profissdo, bem como das atividades e das habilidades requeridas do administrador, com base nos principios de
Administragdo. Diferenciag¢do entre as principais abordagens teéricas que fundamentam a Administragdo: classica,
humanistica, estruturalista e comportamental.

Objetivo:

Proporcionar condi¢cdes de aprendizagem para que o aluno seja capaz de:
- analisar alternativas de intervengdo nos processos de gestao administrativa, conforme modelos adequados para cada
situagdo com a qual se depara;
- caracterizar o papel do administrador, as competéncias que sustentam essa profissdo e o carater legal da profissao
junto aos Conselhos Regionais de Administragao;
- analisar as perspectivas regionais, nacionais e internacionais dos cenarios do mercado e do campo de atuagao
profissional em Administragdo das empresas dos diferentes portes e setores de atuacao;
- diferenciar as principais teorias da administracéo, identificando o processo de desenvolvimento de cada uma delas.

Conteudo Programatico:

1. O contetido e o objeto de estudo da Administragao

1.1 A importancia da aplicacao da Administragdo nas organizacdes

1.2 O estado atual da Administracdoe as perspectivas futuras

1.3 Regulamentagdo da profissdo de Administrador

1.4 O Perfil do Administrador nos dias de hoje

1.5 Antecedentes historicos da Administracéo

2. A origem da Administragdo a partir da abordagem classica

2.1 A Teoria da Administragdo Cientifica: origens, conceitos e caracteristicas
2.1.1 O tratamento da Administragdo como uma ciéncia

2.1.2 A utilizagao do conceito de Organizacdo Racional do Trabalho nas empresas
2.1.3 Os Elementos da Administracao Cientifica utilizados até hoje pelas empresas
2.1.4 Apreciagao critica das ideias da Administracgao Cientifica

2.2 A Teoria Classica

2.2.1 Os principios gerais da Administragio segundo Fayol

2.2.2 As caracteristicas da Teoria Classica que influenciam na Administragao
2.2.3 Apreciagao critica da Teoria Classica

2.2 .4 Comparacgao entre Teoria da Administragao Cientifica e Teoria Classica
3. A Contribuicdo da Abordagem Humanistica a Administracao

3.1 Origens da Teoria das Relagdes Humanas

3.2 Consequéncias da experiéncia de Hawthomne

3.3 As decormréncias da Teoria das Relagoes Humanas para as organizagoes
3.4 Apreciagao critica da Abordagem Humanistica

4. A influéncia da Abordagem Estruturalista da Administragdo na estruturacao das empresas atuais
4.1 A Teoria da Burocracia: origens, conceitos e caracteristica

4.1.1 As vantagens da utilizacdo do Modelo Burocratico nas organizagdes

4.1.2 As disfungdes da Burocracia e suas consegquéncias nas empresas

4.1.3 Apreciacgao critica do Modelo Burocratico

4.2 Teoria Estruturalista da Administracao: origens e conceitos

4.2 1 Estrutura interna das organizagdes e sua interacao com as outras organizacoes

4.2 2 A Abordagem Multipla das Organizagdes

4.2.3 Os objetivos organizacionais

4.2 4 Apreciagdo critica do Modelo Estruturalista

5. Influéncia da Abordagem Comportamental na Administracao

5.1 Teoria Comportamental da Administracdo: origens

5.2 Novas proposigdes sobre a motivagdo humana

5.3 Os estilos da Administracdo resultantes do comportamento dos lideres

5.4 A existéncia de conflitos entre os objetivos organizacionais e individuais e suas consequéncias para a
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Administracao
5.5 Apreciacao critica da Abordagem Comportamental.

Bibliografia Basica:

CARAVANTES, Geraldo R. PANNO, Claudia C. KLOECKNER, Ménica C. Administragdo: teorias e processos. Sdo
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005. (publicagio on-line).

CHIAVENATO, Idalberto. Iniciagdo a teoria das organizagdes. Barueri, SP: Manole, 2010. (publicagio on-li
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria Geral da Administragdo: da revolugdo urbana a revol
Atlas, 2006.

AN
&
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/ Divisso ge
Bibliografia Complementar: = ReQiSh'os
BERTOLAZZI, Marco Aurélio. Cultura e mudangas das organizagdes. Caxias do Sul, RS: Educ%. 2018¥ i
KWASNICKA, Eunice Lacava. Introducdo a administragdo. 6. ed. rev. e ampl. Sao Paulo: Atlas' ‘%04
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdugdo a Administragdo. S3o Paulo: Atlas, 2007. f 1
MORAES, Anna Maris Pereira. Introdug@o a Administragdo. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004. o ;a&@"
SILVA, Reinaldo O. da. Teorias da administrag3o. S3o Paulo: Pearson, 2008. (publicagdo on-line). %/
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Carga Horaria: 60

Cédigo: COT0265 Analise das Demonstragdes Contabeis
Créditos: 4

Ementa:

Revisdo dos conceitos basicos de contabilidade. Estrutura e Elaboracio das Demonstragdes Contabeis. Analise
Vertical, Horizontal e por indices. Emissao de relatérios para analise econémica e financeira. Margem de
contribuigdo e Ponto de Equilibrio.

Objetivo:
Objetivo Geral
Fornecer as habilidades para que o aluno esteja apto a estruturar e analisar as principais demonstragdes contabeis,
regulamentadas pela legislagao especifica.
Objetivos Especificos
A disciplina de Analise das Demonstragdes Contabeis esta inserida no Curso com a finalidade de capacitar o aluno a:
- Identificar os principais métodos de analise das demonstragdes contabeis;
- Desenvolver a capacidade de decidir entre alternativas e tomar decisbes:
- Identificar riscos;
- Solucionar problemas;
- Selecionar procedimentos que privilegiem formas de atuagio em prol de objetivos organizacionais;
- Usar o raciocinio légico e abstrato e, principalmente a expressdo correta dos documentos técnicos especificos e da
realidade das organizagdes.

Conteudo Programatico:

Revisao principais conceitos de Contabilidade.
Elaboragdo do Balango Patrimonial.

Elaboracdo da Demonstragdo do Resultado do Exercicio.
Elaboracdo Demonstragdo de Mutagdes do PL.
Elaboragdo do DVA

Elaboracdo da Demonstragio do Fluxo de Caixa.
Analise Vertical. Analise Horizontal

Emissao de relatérios de analise.

Analise por indices: liquidez, rentabilidade e de capitais.
Margem de Contribuigdo.

Ponto de Equilibrio.

Bibliografia Basica:

ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e Analise de Balangos - um enfoque econdémico-financeiro. Sdo Paulo: Atlas, 10°
Ed. 2012

MARION José C. Analise das Demonstragdes Contabeis: Contabilidade Empresarial. S0 Paulo: Atlas, 7° Ed. 2012.
MATARAZZO, Dante Carmine. Analise Financeira de Balangos. Sao Paulo: Atlas, 2010, 72 edig3o.

Legislagao: http:/iww.cfc.org.br

Bibliografia Complementar:

BRAGA, Hugo Rocha. Demonstragbes Contabeis: Estrutura, Andlise e Interpretacdo. Sdo Paulo: Atlas, 72 Ed. 2012.
REIS, Amaldo. Demonstragdes Contabeis: estrutura e analise. Sdo Paulo: Saraiva, 32 Ed. 2009.

PADOVEZE, Clovis Luiz; BENEDICTO, Gideon Carvalho de. Analise das demonstragdes financeiras. Sao Paulo:
Thomson, 3° Ed. 2011.

RIBEIRO, Osni Moura. Estrutura e Andlise de Balangos. S3o Paulo: Saraiva. 9° Ed. 2011.

SILVA, Alexandre Alcantara da. Estrutura, Andlise e Interpretacio das Demonstragdes Contabeis. S50 Paulo: Atlas, 42
Ed. 2014.
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Carga Horaria: 60

Cédigo: PSI0376 Psicologia Organizacional e do Trabalho
Créditos: 4

Ementa:

O contexto das organizagdes: do ponto de vista da Psicologia e suas interfaces com o mundo do trabalho.
Dimensdes basicas de analise das organizagdes: individual, grupal, organizacional e psicossocial. O individuo no
contexto das organizagdes: estruturagdo da personalidade do individuo. Processos mentais basicos: percepgao,
meméria, atencdo, emocéo, afetos e motivagao. O significado do trabalho para o individuo. Vinculos do individuo
com o trabalho e com a organizagdo no seu periodo de permanéncia na empresa. As disfuncdes organizacionais e
sua relacdo com a salide mental. Promog&o da saude mental nos ambientes organizacionais.

Objetivo:

- Proporcionar entendimento correto sobre a Ciéncia Psicolégica, sua evolugio e atuagio especifica no contexto de
trabalho através da Psicologia Organizacional e do Trabalho.

- Identificar os principais aspectos e fendmenos psicologicos que conduzem a formagdo da personalidade humana e
sua diversidade e funcionamento em grupo.

- Entender a relacao construida entre individuo e trabalho, seu significado e importancia na constituicio do individuo e
da organizacdo.

- ldentificar as dimensdes basicas de analise das organizagdes visando uma atuagdo que promova a saide mental nos
ambientes organizacionais.

Conteudo Programatico:

a) Psicologia como construgéo cientifica, objetos de estudo e atuag3o no contexto de trabalho.
b) Evolugao da Psicologia Organizacional e do Trabalho.

c) Processos Basicos da Formagdo Humana

d) Fundamentos Sociolégicos do Comportamento e Interagdes Humanas .
e) Comportamento Humano nas Organizagdes e Relagdes Interpessoais Produtivas = Registros
f) O Individuo e o Trabalho i
g) Dimensdes Basicas de Analise da Organizagdo

h) Disfungdes Organizacionais, Saide Mental e Qualidade de Vida no Trabalho

Bibliografia Basica:

BOCK, A.; FURTADO, O.; TEIXEIRA, M. Psicologias: Uma introdugdo ao estudo da psicologia. 13. ed. SP: Saraiva,
2002. (Cap. 10).

BRAGHIROLLI, E.M; PEREIRA, S; RIZZON, L. A. Temas de psicologia social. 7. ed. Petropolis: Vozes, 2005. 180 p.
ISBN 853261224.

FOGUEL, S.; e SOUZA, C. Desenvolvimento Organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

Bibliografia Complementar:

KANAANE, R.Comportamento das Pessoas na Empresa. Sao Paulo: Atlas, 1999.
MUCHINSKY, P. M. Psicologia Organizacional. SP: Pioneira Thomson Learnig, 2004.
ROBBINS, Stephen. Comportamento Organizacional. Rio de Janeiro: LTC, 1999.
SPECTOR, Paul E. Psicologia nas Organizagdes. S3o Paulo: Saraiva, 2002
ZANELLI, José C. Psicologia, Organizagdes e Trabalho no Brasil. POA, Artmed,
2004.
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Carga Horaria: 60

Cédigo: UCS0100 Universidade e Sociedade o
Créditos: 4

Ementa:

Estudo sobre a sociedade contemporanea a partir das transformagdes histérico-estruturais mais recentes do
capitalismo e suas implicagdes sociais, econdmicas, politicas, culturais e ambientais. Reflexdo sobre cultura
politica e padrao de dominagao caracteristicos da sociedade brasileira. Reflexdo sobre relagdes étnico-raciais.
Reflexdo sobre o papel da Universidade na formag&o profissional multidimensional e cidada diante dos desafios do
século XXI.

Objetivo:

1. Identificar dimensoes histéricas, sociais, econémicas, politicas, culturais e ambientais que permitem interpretar
relacdes entre sociedade, Estado e cultura.

2. Compreender relagbes entre sociedade, Estado e cultura a partir da analise histérico-critica de processos

econdmicos, politicos, sociais, culturais e ambientais.
3. Refletir acerca dos desafios da Universidade na formagao cidad3 e profissional na sociedade contemporanea.

Conteddo Programatico:

1- Transformagdes histérico-estruturais da sociedade globalizada.
1.1- A sociedade capitalista

1.2- O mundo do trabalho

1.3- Globalizagao, consumo e meio ambiente

2- Caracteristicas historicas da sociedade brasileira

2.1- Padrao de dominagao/ resisténcia/ ideologia

2.2- Cultura brasileira e identidade nacional

2.3- Identidades e relagdes de classes, género, étnico-raciais

3- Universidade e Formagao Cidada

3.1- A Universidade - conceito e historia

3.2- Ensino Superior no Brasil (LDB)

3.3- O Ensino Superior na regido e a UCS

3.4- Os desafios da Universidade e a formagéo do profissional cidadao

Bibliografia Basica:

BILHAO Isabel Aparecida (Org.). Visdes do Brasil: realidade e perspectivas. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2003.
PINSKY, Jaime; PINSKY, Carla Bassanezi. Histéria da cidadania. Sdo Paulo: Contexto, 2003.

SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagio: do pensamento Unico a consciéncia universal. 5.ed. Rio de Janeiro:
Record, 2004.

Bibliografia Complementar:

ARANHA, Maria Lucia de Arruda; MARTINS, Maria Helena Pires. Filosofando: introdugéo 2 filosofia. 3. ed. Sao Paulo:
Modemna, 2003.

BARBOSA, Livia. O jeitinho brasileiro: a arte de ser mais igual que os outros. 8. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2002.
BEHRING, Elaine Rossetti. Brasil em contra-reforma: desestruturagio do estado e perda de direitos. S3o Paulo: Cortez,
2003.

CARVALHO, José Murilo de. Cidadania no Brasil: o longo caminho. 8.ed. Rio de Janeiro: Civilizago Brasileira, 2001.
CASTELLS, Manoel. A sociedade em rede. v. 1. 10.ed. S3o Paulo: Paz e Terra, 2007.

CASTRO, Claudio de Moura; BARROS, Hélio G. O ambiente da inovagao e o sucesso pela tecnologia: alguns casos
ilustrativos. Disponivel em: <http://www.claudiomouracastro.com.br/uploadArquivos>. Acesso em: 31 ago. 2012
CHAUI, Marilena de Souza. Brasil: mito fundador e sociedade autoritaria. Sao Paulo: Fundacéo Perseu Abramo, 2000.
203 p.

DAMATTA, Roberto. O que faz o Brasil, Brasil. 12.ed. Rio de Janeiro: Rocco, 2001.

FIORI, Jose Luis da Costa. Os moedeiros falsos. Petropolis, Rio de Janeiro: Vozes, 1997.

GIDDENS, Anthony. Sociologia. Porto Alegre, RS: Artmed, 2005.

JULIATTO, Clemente Ivo. Parceiros educadores: estudantes, professores, colaboradores e dirigentes. Curitiba:
Champagnat, 2007.

LEI DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCACAO NACIONAL. Lei 9394/96 de 20 de dezembro de 1996. Disponivel em:

N
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<http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/idb.pdf>. Acesso em: 15 ago. 2012.

MARSHALL, T. H. Cidadania e classe social. 2. ed. Brasilia: Senado Federal, 2002. 70 p.
MENDONCA, Ana Waleska P. C. A universidade no Brasil. In: Revista brasileira de educacao. n. 14, maio-jul-jun-ago,
2000. Disponivel em: <http://www.anped.org.br/rbe/rbedigita/RBDE14/RBDE14_09
_ANA_WALESKA_P_C_MENDONCA pdf>. Acesso em: 29 ago. 2012.

MOROSINI, Marilia. O ensino superior no Brasil. In: STEPHANOU, Maria e BASTOS, Maria Helena C. (Org.). Histérias e
memorias da educagao no Brasil. v. 3. Petropolis, RJ: Vozes, 2005.

MUNANGA, Kabengele. Rediscutindo a mesticagem no Brasil: identidade nacional versus identidade negra. Petropolis:
Vozes, 1999.

OCTAVIANI, Eliane Avelar Sertorio. Universidade e cidadania. In: Revista juridica do curso de pos-graduagdo em direito
da Unipinhal. v. 1, n. 1, jan/jun de 2005. Disponivel em: <www.unipinhal.edu.br/ojs/revistajuridica>. Acesso em: 16 ago.
2012.

PASTORE, José. O trabalho do futuro: desafios da juventude brasileira. Palestra proferida no Congresso de Educagao
2008 promovido pelo SENAI de Belo Horizonte, MG, em 16/06/08. Disponivel em:
<http://www_josepastore.com.br/artigos/em/em_119.htm>. Acesso em: 16 ago. 2012.

REBELATTO, Jose Rubens. Area de conhecimento e campo de atuagio profissional: uma distingao fundamental para
gerenciar a qualidade do trabalho. Revista IGLU- Instituto de Gestion Y Liderazgo Universitario, Quebec, v. 11, n. 7, p.
97-113, 1997.
SADER, Emir; GENTILI, Pablo (Org.). Pds-neoliberalismo: as politicas sociais e o estado de
Janeiro: Paz e Terra, 2007.
SINGER, Paul. Globalizagdo e desemprego: diagnéstico e alternativas. S3o Paulo: Contexto, 1298.
SINGER, Paul. O capitalismo: sua evolugdo, sua logica e sua dinamica. 5.ed. S3o Paulo: Modgna, 1
SORJ, Bernardo. A nova sociedade brasileira. 2.ed. rev. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001. 2
TRINDADE, Helgio. A universidade em ruinas na republica dos professores. 2.ed. Petropolis, Rio

1999. \g)
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Cédigo: ADM0754 Teorias Organizacionais |l
Créditos: 4
Ementa:

Estudo das teorias da administragao: Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO): Abordagem Neoclassica;
Abordagem Sistémica da Organizagao, Teoria Matematica da Administrago e Abordagem Contingencial da
Administragdo. Andlise das tendéncias da Administragdo e de novos paradigmas. Interpretacionismo. Teoria critica.
Abordagem pés-modema da organizagéo.

Obijetivo:
Proporcionar ao estudante condigbes de aprendizagem para que ele possa:
- diferenciar as principais teorias que explicam a organizaco e a administracdo, as relagdes existentes entre elas e
seus impactos sobre a sociedade;
- caracterizar a histéria evolutiva até o estado atual da Administragio organizacional;
- analisar as tendéncias atuais que caracterizam o pensamento organizacional e administrativo.
Contetido Programaético:
1. Teoria do Desenvolvimento Organizacional (D.O.)
1.1 Mudangas x organizagdo
1.2 Processo de mudanga
2. Abordagem Sistémica da Organizagio
2.1 A Teoria Geral dos Sistemas (T.G.S)
2.1.1 A organizagao como um sistema aberto
2.1.2 Os modelos sociotécnico de Tavistock; modelo de Katz e Kahn
2.2 Cibernética
2.3 A Teoria Matematica
2.3.1 Processo Decisorial
2.3.2 Pesquisa Operacional
3. A Abordagem Contingencial da organizacdo
3.1 A teoria da contingéncia
3.1.1 As pesquisas de: Chandler; Burns e Stalker; Lawrence e Lorsch; Woodwar; Aston.
4. A Abordagem neoclassica da administragdo
4.1 A teoria neoclassica
4.1.1 O Processo Administrativo
4.1.2 A Administracdo por Objetivos (A.P.0.):
5. A filosofia japonesa de administragdo
6. As novas tendéncias da administragio
7. Outros paradigmas nos estudos organizacionais
Bibliografia Basica:
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria Geral da Administragao: da revolugdo urbana a revolugao digital. S3o Paulo:
Atlas, 2006.
MONTANA, Patrick J.; CHARNOV, Bruce H_; SILVA, Alvaro Pequeno. Administragdo. 3.ed. Sdo Paulo, SP: Saraiva,
2009.
ROBBINS, Stephen P.; DECENZO, David A. Fundamentos de administragdo: conceitos essenciais e aplicagdes. 4.ed.
Séo Paulo: Pearson, 2004. (publicagio on-line).
Bibliografia Complementar:
BERNARDES, Cyro; MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro. Teoria geral da administragdo: gerenciando organizagdes.
3.ed. rev. e ampl. S8o Paulo: Saraiva, 2003.
CARAVANTES, Geraldo R. PANNO, Claudia C. KLOECKNER, Ménica C. Administragdo: teorias e processos. S30
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005. (publicagdo on-line).
CHIAVENATO, Idalberto. Iniciago a teoria das organizagdes. Barueri, SP: Manole, 2010. (publicago on-line).
MOTTA, Femando C. Prestes; VASCONCELOS, Isabella F. Gouveia de. Teoria geral da administraco. 3.ed. rev. Sdo
Paulo: Thomson, 2006.
PIERCE, Jon L.; NEWSTROM, John W.. A estante do administrador: uma coletanea de leituras obrigatorias. 5.ed. Porto
Alegre: Bookman, 2002.
_ >
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Carga Horaria: 30

Codigo: DIR0355 Direito do Trabalho i
Créditos: 2

Ementa:

Analise sobre aspectos gerais do Direito do Trabalho e da Justica do Trabalho, contextualizando e conceituando
0s sujeitos da relacdo de trabalho, seus direitos e deveres. Avaliagdo das formas de contrato de trabalho,
estabelecendo os sujeitos e as contraprestagdes. Estudo e analise de extingdo do contrato de trabalho. Estudo da
estabilidade no emprego - FGTS. Estudo das relagdes sindicais, bem como os aspectos de Previdéncia Social e
dos Programas Especiais de Amparo ao Empregado.

Objetivo:

Proporcionar ao aluno situagbes para que possa
- conhecer e compreender os conceitos e institutos do Direito laboral de forma que, a partir dai, seja capaz de analisar
e tomar decisdes sobre questdes pertinentes as relagbes de emprego que Ihe sejam postas;

- analisar casos concretos e posicionar-se de uma forma objetiva e clara quanto aos direitos e obrigagdes decorrentes
das relagbes empregaticias e da seguridade social;

- compreender a necessidade de manter um estudo continuo dos contetidos apreendidos de
atualizado em vista das constantes alteracdes legais, doutrinarias e jurisprudenciais.

1 - Introducgao:

1.1 Formagédo Histérica do Direito do Trabalho
1.2 Nocdes Gerais de Direito do Trabalho
2 - Organizacdo da Justica do Trabalho:
2.1 Orgéos

2.2 Estrutura e Funcionamento da Justica do Trabalho
3 - Empregador:

3.1 Empresa/Estabelecimento

3.2 Grupo Empresarial

3.3 Poder de Direcdo

3.4 Sucessao do Empregador

4 - Empregado:

4.1 Conceito

4 2 Trabalhador Autdnomo

4.3 Trabalhador Temporario
4 4 Trabalhador Rural

4.5 Trabalhador Doméstico

5 - Contrato de Trabalho:

5.1 Conceito e Prazos

5.2 Contrato de Experiéncia

5.3 Alteragdo do Contrato de Trabalho
5.4 Suspensao e Interrupgdes do Contrato de Trabalho
6 - Duragdo de Trabalho:
6.1 Direito de Repouso

6.2 Jornada de Trabalho Normal
6.3 Jornada Especial
6.4 Horas Exiras
6.5 Trabalho Noturno

7 - Remuneragao:

7.1 Salario e seus Adicionais

7.2 Normas de Protecdo do Salario

7.3 Décimo Terceiro Salario

8 - Férias:

8.1 Conceitos Basicos

8.2 Férias Coletivas

8.3 Remuneracao

8.4 Abono de Férias

9 - Trabalho da mulher e do menor:

9.1 Condig¢des e duracéo

&
Contetdo Programatico: 2
=z
2

a2
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9.2 Protec¢do ao labor do menor
9.3 Protecdo a Maternidade
10 - Exting3o do contrato de trabalho:
10.1 Do aviso prévio
10.2 Das formas de extincdo ¢, rescisdo do contrato de trabalho
10.3 Das verbas trabalhistas
11 - Estabilidade:
11.1 Conceito e Formas
11.2 Estabilidades provisdrias: acidente de trabalho, gestante, sindicalista, entre outras
11.3 Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS
12 - Organizacao Sindical:
12.1 Entes sindicais
12.2 Atividades e fontes de recursos
13 - Convengao e Dissidio Coletivo:
13.1 Dos Acordos e Convengdes Coletivas
13.2 Do Conteudo e Procedimentos
14 - Programas Especiais:
14.1 O Seguro-desemprego
14.2 Do PIS/PASEP
15 - Previdéncia Social:
15.1 Segurados e Dependentes
15.2 Contribuigdes e Beneficios
Bibliografia Basica:
Consolidagdo das Leis Trabalhistas - CLT
Constituicdo Federal de 1988.
Bibliografia Complementar:
CARRION, Valentim. Comentarios a Consolidagdo das leis do Trabalho: Legislagio complementar e jurisprudéncia.
S&o Paulo: Saraiva, s/d.
GOMES, Orlando. GOTTSCHALK, Elson. Curso de Direito do Trabalho, RJ: Forense, 2007.
MARTINS. Sérgio Pinto. Curso de Direito do Trabalho. 3. ed. S&o Paulo:
Dialética, 2001. 319 p.
___. Direito da Seguridade Social. S0 Paulo: Atlas, s/d.
NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. S&o Paulo: Saraiva, s/d.
OLIVEIRA, Aristeu. Manual de Pratica Trabalhista. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
OLIVEIRA, Francisco Antdnio. Manual de Processo do Trabalho. Séo Paulo: Editora RT, s/d.
RUSSOMANO, Mozart Victor. Curso de direito do trabalho. 9. ed. rev. e atual. Curitiba: Jurua, 2002. 478 p.
SOUZA, Ronald Amorim. Manual da Legislagdo Social. Sdo Paulo: LTr, 1997.
VIANNA, Claudia Sanes V. Manual Pratico das Relagbes Trabalhistas. S3o Paulo: LTr, s/d.
\ Z
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. a Horaria: 30
Cédigo: DIR0356 Direito Tributrio Gy
Créditos: 2
Ementa:
Estudo do Direito e da Legislagao referentes a receitas, despesas publicas, tributos e sistema tributario nacional.
Conceituacdo de responsabilidade tributaria. Exame dos conceitos fundamentais do Direito Tributario Penal.
Objetivo:
Proporcionar ao aluno o estudo do direito e da legislag3o tributaria que possam ter reflexo na administragéo,
evidenciando a responsabilidade tributaria para que o administrador possa exercer com corregao e legalidade a sua
atividade.
Conteudo Programatico:
1. Direito Tributario na Constituigdo e no CTN:
1.1. Organizagdo, competéncia e discriminagdo constitucional das rendas.
2. Recursos Publicos e Tributos:
2.1. Ingressos publicos, receitas originarias e derivadas.
2.2. Tributos: espécies.
2.3. Fiscalidade, extrafiscalidade e parafiscalidade
3. Direito Tributario:
3.1. Principios: expressos e implicitos.
3.2. Fontes: materiais e formais.
3.3. Vigéncia da legislacao tributaria.
3.4. Poder e competéncia de tributar. =
3.5. Limites ao poder de tributar. Isengao, Incidéncia, Nao-incidéncia e lmunida'é,
4. Obrigagao Tributaria:
4.1. Espécies
4.2_Vinculo juridico tributario %};
4.3. Responsabilidade tributaria. N
5. Crédito Tributario:
5.1. Constituigao, Suspensio, Extingdo, Exclusio.
6. Repeticao do Indébito Tributario.
6.1. Generalidades, Decadéncia e Precisdo
7. Garantias e Privilégios do Crédito tributario.
8. Administracgao tributaria:
B.1. Fiscalizagdo, Certiddes Negativas e Divida Ativa.
9. Direito Tributario Penal:
9.1. llicito tributario, Infrag&o fiscal e Crimes tributarios.
9.2. Reforma Tributaria Prevista na Constituicdo
Bibliografia Basica:
AMARO, Luciano da Silva. Direito Tributario Brasileiro. 17. ed. Sio Paulo: Saraiva, 2011.
DIFINI, Luiz Felipe Silveira. Manual de Direito Tributario. 4. ed. So Paulo: Saraiva, 2008.
SABBAG, Eduardo. Manual de Direito Tributario. 3. ed. S0 Paulo: Saraiva, 2011.
Bibliografia Complementar:
AVILA, Alexandre Rossato da Silva. Curso de Direito Tributario. 6. ed. Porto Alegre: Verbo Juridico, 2011.
BALEEIRO, Aliomar; DERZI, Misabel Abreu Machado. Limitagdes Constitucionais ao Poder de Tributar. 8. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2010.
MACHADO, Hugo de Brito. Curso de Direito Tributario. 2. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2011.
NOGUEIRA, Ruy Barbosa. Curso de Direito Tributario. 4. ed. Sao Paulo: Saraiva, 1995.
PAULSEN, Leandro. Direito Tributario Constituico e Codigo Tributario & Luz da Doutrina e da Jurisprudéncia. 13. ed.
\ /
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Carga Horaria: 60

Codigo: EST0227 Estatistica |
Créditos: 4

Ementa:

Estatistica descritiva: organizagao de dados coletados, distribuicdo de freqiiéncia, medidas de tendéncia central e
variabilidade. Estatistica Inferencial: calculo de probabilidades. Distribuigdo de probabilidade discreta
e continua. Amostragem: distribuicio amostral da média e da proporcao. Intervalos de confianca e testes de
hipoteses.
Objetivo:
Forecer métodos para coletar, organizar, resumir e comunicar dados; para fazer inferéncias através de observacgdes
para um universo maior de observagbes potenciais.
- Propor métodos inferenciais que permitam conclusdes que transcenda os dados imediatos obtidos.
- Estudar modelos matematicos que permitam o tratamento de dados observados, com vistas a conclusées e
generalizagdes, através de métodos aplicados.

- Medir a variabilidade de um conjunto razoavelmente grande de observagbes repetidas do mesmo fenémeno, a
variabilidade na ocorréncia do mesmo e a incerteza associada a essa ocorréncia.

Contetdo Programatico:

1. Estatistica descritiva

1.1 Conceitos e consideragGes gerais

1.2 Organiza¢éo de dados em séries

1.3 Tabelas e graficos

1.4 Distribuicbes de freqiiéncia

1.5 Representacéo grafica de uma distribuicao de freqiiéncia

1.6 Medidas de tendéncia central: média, moda e mediana.

1.7 Medidas de variabilidade: varidncia, desvio padrio e coeficiente de variabilidade.

2. Probabilidade

2.1 Teoria elementar da probabilidade: conceitos fundamentais, definicdes e propriedades.

2.2 Distribuicao discreta de probabilidade: esperanca matematica, variancia e desvio padrao. Distribuicio Binomial.
Distribuigdo de Poisson.

2.3 Distribuigdo continua de probabilidade. Distribuigdo normal.

3. Amostragem

3.1 Processos de amostragem: aleatdria simples, sistematica, proporcional estratificada.
4. Distribuicdo amostral de médias e de proporgdes.

4.1 Média da distribuicdo amostral de médias e de proporgdes.

4.2 Desvio padréo ou Erro padréo da distribuicdo amostral de médias e de proporgdes.
5. Estimacao a 5
5.1 Intervalos de confianga para a média e para a proporgo da populagdo em grandes amostrasZ Registros
5.2 Intervalos de confianca para a média da populagdo em pequenas amostras. Distribui¢Zo t deﬁtudeﬂl“aqﬁmms

6. Testes de hipoteses
6.1 Bilaterais em grandes amostras para a média e para a proporgéo.
6.2 Bilaterais em pequenas amostras para a média.

Bibliografia Basica:

BUSSAB, Wilton O.; MORETTIN, Pedro A. Estatistica basica. 5. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2002.
DOWNING, Douglas. Estatistica aplicada. 2. ed. S&0 Paulo: Saraiva, 2002.
TRIOLA, Mario. Introdugdo a estatistica. 7. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999.

Bibliografia Complementar:
COSTA NETO, Pedro L. de Oliveira. Estatistica. 2. ed. Sao Paulo: Editora Bliicher, 2002.

FREUND, John E.; SIMON, Gary A. Estatistica aplicada: economia, administra¢3o e contabilidade. 11. ed. Porto Alegre:

Bookman, 2006.
LARSON, Ron; FARBER, Elizabeth. Estatistica aplicada. 2. ed. S3o0 Paulo: Pearson Education do Brasil, 2004.
MONTGOMERY, Douglas C. Introdugio ao controle estatistico da qualidade. 4. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2004.
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MOORE, David. A estatistica basica e sua pratica. 3. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2005.
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Carga Horaria: 60

Cédigo: SOC0100 Sociologia
Créditos: 4

Ementa:

Compreensao da importancia das teorias sociologicas como instrumentos de analise e interpretacdo da realidade
social. Identificacdo e analise-critica das transformagdes estruturais e dos fenémenos sociais na sociedade
moderna.

Objetivo:

Desenvolver o raciocinio logico-abstrato e um modo sociologico de pensar a realidade social, de carater cientifico e
critico. Para isto a disciplina deve habilitar o aluno para: (a) compreender o contexto histérico do surgimento da
Sociologia e sua relagdo com a formagao das diferentes teorias explicativas da sociedade; (b) identificar as abordagens
tedrico-metodolégicas da Sociologia; (c) relacionar as abordagens apresentadas na analise de fenémenos da
sociedade contemporanea, tendo em vista seus dilemas e o papel do estudante como cidadao e futuro profissional.

Contetdo Programatico:

1. A andlise sociolégica e suas caracteristicas

2. O desenvolvimento do pensamento sociologico

3. As transformagdes do mundo contemporaneo

3.1 Caracteristicas da globalizagio e perspectivas de analise

3.2 A globalizagdo e seus impactos: familia, individualismo, trabalho, cultura, riscos ambientais, desigualdade, pobreza
e exclusdo social

4. O mundo do trabalho e a sociedade contemporanea

Bibliografia Basica:

CATANI, Afranio. O que é capitalismo. Sao Paulo: Brasiliense, 1995.

COSTA, Maria Cristina Castilho. Sociologia: introdugdo a ciéncia da sociedade. S3o Paulo: M
GIDDENS, Antonio. Sociologia. Porto Alegre:Artes Médicas, 2005.

HARVEY, David. Condigao pos-modemna. Sao Paulo: Loyola, 1996.

MARTINS, Carlos. O que é sociologia. Sdo Paulo: Brasiliense, 1982.

Bibliografia Complementar:

BAUMAN, Zygmunt. Globalizagéo: as consequiéncias humanas. Rio de Janeiro: Zahar, 1999.

BECK, U., GIDDENS, A, LASH, S. Modemizag3o reflexiva: politica, tradico e estética na ordem social moderna. Sdo
Paulo: Unesp, 1997.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.

CASTRO, Ana Maria de. & DIAS, Edmundo F.(orgs.). Introdugdo ao pensamento sociologico. Sao Paulo: Moraes, 1992.
CATTANI, Anténio (org.). Trabalho e tecnologia: dicionario critico. Petropolis: Vozes; Porto Alegre: Editora da UFRGS,
1997.

CASTRO, Celso Pinheiro de. Sociologia geral. Sao Paulo: Atlas, 2000.

HALL, Stuart. A identidade cultural na pés-modernidade. Rio de Janeiro: DP&A Editora, 1999.

IANNI, Octavio. A era do globalismo. Rio de Janeiro: Civilizagso Brasileira, 1996.

LAKATOS, Eva Maria. Sociologia geral. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagdo, do pensamento Unico a consciéncia universal. Rio de Janeiro: Record,
2000.

SANTQS, Jair Ferreira dos. O que é pés-moderno. S&o Paulo: Brasiliense, 1997.
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" . e Carga Horaria: 60
Cédigo: UCS0101 Leitura e Escrita na Formagéo Universitaria fga Hom
Creditos: 4
Ementa:
Praticas de leitura e de escrita como forma de conhecimento, de acdo e de interagdo. Estudo e emprego de
processos discursivos implicados na leitura e na produgdo de géneros escritos de circulagdo geral e académica,
com énfase em processos argumentativos. Uso de estratégias metacognitivas de leitura e produgio escrita.
Objetivo:
Objetivo Geral
Contribuir para o desenvolvimento da competéncia discursiva, enfatizando os processos argumentativos, com vistas a
autonomia do aprendiz no ambito da formag&o universitaria.
Objetivos Especificos
- (Re)Construir o contexto situacional tanto na leitura quanto na produgéo: quem escreve, para que(m) escreve, qual
sua fungdo social, cultural, histérica, politica, em qual meio circula o texto.
- Localizar informagdes pontuais a partir de objetivos definidos.
- Distinguir informagdes principais e secundarias, implicitas e explicitas.
- Analisar o processo argumentativo em textos: estabelecendo relagdes, comparacgdes (semelhancas e contrastes);
detectando contradigoes; reconhecendo a repercussdo das escolhas linguisticas realizadas; extraindo conclusdes por
deducao ou indugao; identificando tese, argumentos e evidéncias; criticando dados apresentados.
- Selecionar fontes confiaveis de informagao.
- Articular diferentes vozes com a citagao e a referenciagido adequada das fontes.
- Reduzir informagdes do texto.
- Planejar, monitorar e avaliar o processo de produco e revisdo textual.
- Utilizar adequadamente os recursos linguisticos e textuais atinentes ao género objeto de estudo.
Contetido Programatico:
1. Estratégias de leitura e producio de texto
1.1 Constituicao do contexto discursivo (produto do quem, onde, quando, para que, como, para quem € por que no uso
da linguagem)
1.2 Informagdes implicitas e explicitas, principais e secundarias
1.3 Reducao de informacdo: esquematizar, resumir e resenhar
1.4 Argumentacao
1.4.1 Tese, argumentos e estratégias argumentativas
1.4.2 Marcas linguistico-textual-discursivas dos géneros (operadores argumentativos, conect
substituidores, entre outros)
1.4.3 Formas e funcdes das referéncias e citagbes
1.5 Produgao de géneros académicos
Bibliografia Basica: J
FONTANA, N. M_; PORSCHE, S. C. (Orgs.). Leitura, escrita e produgio oral: propostas para o i axias
do Sul: Educs, 2011.
GARCEZ, L. Técnica de redagao: o que € preciso saber para bem escrever. 2. ed. Sdo0 Paulo: Martins Fontes, 2008.
MOTTA-ROTH, Désirée. Redagao académica: principios basicos. 6. ed. Santa Maria, RS: UFMS, 2008.
Bibliografia Complementar:
FARACO, C. A.; TEZZA, C. C. Oficina do texto. 2. ed. Petrépolis; Vozes, 2003.
FONTANA, N. M. PAVIANI, N. M. S.; PRESSANTO, |. M. P. Praticas de linguagem: géneros discursivos e interaco.
Caxias do Sul: Educs, 2009.
GARCIA, O. Comunicagdo em prosa moderna: aprenda a escrever, aprendendo a pensar. 27. ed. Rio de Janeiro: FGV,
2010.
KOCHE, Vanilda Salton; BOFF, Odete Maria Benetti; PAVANI, Cinara Ferreira. Pratica textual: atividades de leitura e
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escrita. 6. ed. Petropolis: Vozes, 2009.

ZANOTTO, Normelio. Portugués profissional: facilitando a escrita. 4. ed. rev. e ampl. Caxias do Sul: Maneco, 2010.
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s o Y ’ Carga Horaria: 60
Codigo: ADMO0755 Processos Organizacionais o .
Créditos: 4
Ementa:
Os processos organizacionais; o processo administrativo (planejar, organizar, dirigir e controlar); o processo
administrativo na gestao dos processos organizacionais; abordagem por processos versus abordagem funcional;
Os processos organizacionais na visdo sistémica; mapeamento e melhoria de processos (utilizagdo de
ferramentas); implantagao e avaliagdo de processos; a equipe como responsavel pelo processo em que atua.
Objetivo:
- Criar situacbes de aprendizagem para que o aluno compreenda o funcionamento da organizagdo como um sistema
aberto, constituido por inimeros e diversificados processos inter-relacionados e interdependentes (foco no
conhecimento);
- Contribuir para o desenvolvimento de habilidades gerenciais através das fungdes administrativas (foco nas
habilidades);
- Estimular o académico para que se expresse de modo critico e analitico diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais (foco nas atitudes).
Conteido Programatico:
1. Processo organizacional
1.1 Conceitos de processos e subprocessos
1.2 Elementos de um processo
1.3 Importancia da gestao por processos na Administragio contempordnea com foco sistémico.
2. Processo Administrativo
2.1 Planejamento
2.2 Organizacdo
2.3 Diregdo
2.4 Controle
2.5 O processo administrativo na gestao dos processos organizacionais
3. Gestao por processos
3.1 Mudancas de paradigma
3.2 Mapeamento de processos organizacionais; analise de processos: desenho e redesenho de processos.
3.3 Etapas para implantagdo de processos
3.4 A equipe como responsavel pelo processo em que atua: papel da equipe na operacionalizacdo; no desenho e no
redesenho de processos.
3.5 Beneficios da gestao por processos
3.6 Ferramentas que contribuem na definigdo, desenho e redesenho dos processos organizacio
3.7 Medindo o desempenho dos processos
Bibliografia Basica:
DAFT, Richard L. Organizagdes: teoria e projetos.S&o Paulo: Cescage Leamning, 2008.
KAWASNICKA, Eunice Lagava. Introdugdo a administragdo. 6° ed. Sao Paulo: Atlas, 2004
SORDI, José Osvaldo de. Gestao por processos - uma abordagem da moderna Adminis
Saraiva, 2008.
Bibliografia Complementar:
ALBUQUERQUE, Alan Melo Marinho de; ROCHA, Paulo. Sincronismo Organizacional - como alinhar a estratégia, os
processos e as pessoas/ um guia pratico para redesenhar a organizacio e seus processos. Sao Paulo: Saraiva, 2007.
ARAUJO, Luis César G. de. Organizagao, sistemas e métodos: e as ferramentas de gestao organizacional. 2%, ed. Séao
Paulo: Atlas, 2006.
CHINELATO, Joao. O&M integrado a informatica. 122, ed. Sao Paulo: LTC, 2004.
CURY, Anténio. OrganizagGes e Métodos: uma visdo holistica. 82. ed. S3o Paulo: Atlas, 2005.
OLIVEIRA, Djaima de Pinho Reboucas de. Sistemas, organizagdo e métodos: uma abordagem gerencial. 14.ed. Sao
Paulo: Atlas, 2004.
\ /
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Carga Horaria: 60

Codigo: EC00298 Introducao a Econometria
Créditos: 4

Ementa:

Teoria dos numeros indices e a sua aplicacdo. Regressao linear na projecdo de tendéncias e estimativa de
parametros populacionais. Distribuicdes assimétricas: Qui-quadrado. Séries temporais: tendéncia, sazonalidade,
ciclos e aleatoriedade. Noges de demografia.

Objetivo:

OBJETIVO GERAL: desenvolver técnicas de estatistica aplicada que permitam analisar o comportamento das variaveis
economicas e das relacbes entre elas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

IDENTIFICAR as técnicas estatisticas apropriadas aos objetivos propostos para as analises;

RELACIONAR conceitos econémicos com a aplicagdo das técnicas estatisticas

ANALISAR os resultados obtidos da aplicagéo das técnicas estatisticas

CONHECER casos de aplicages das técnicas estudadas em andlise econdmica

ESTABELECER relagtes entre os modelos econdmicos quantificados e a realidade

Contetdo Programatico:

INTRODUGAO: A importancia da estatistica econdmica e econometria e suas aplicagdes
NUMEROS INDICES: indices relativos e indices agregativos simples; indices agregativos ponderados; propriedades
dos numeros indices; mudanca de base; deflacionamento; principais indices da economia brasileira

MEDIDAS DE CONCENTRACAO E ELEMENTOS DE DEMOGRAFIA: Curva de Lorenz e indice de Gini

ELEMENTOS DE DEMOGRAFIA: dados demograficos, mensuragdo da populagdo, taxas de natalidade, mortalidade e
crescimento, medidas de fertilidade e reposi¢do da populagédo

INTRODUGAO AO ESTUDO DA ECONOMETRIA: A natureza do estudo econométrico: breve histérico da Econometria:
o método econométrico; modelos econdmicos e econométricos; tipos de variaveis; tipos de relagdes

ANALISE DE REGRESSAO LINEAR: O modelo de regress3o linear simples e seus pressupostos

ESTIMACAQ, TESTES E PROJECOES ATRAVES DO MODELO DE REGRESSAO LINEAR
COEFICIENTES DE CORRELACAO E DE DETERMINACAQ

ANALISE DE RELAGOES NAOQ-LINEARES

INTRODUGAO AO ESTUDO DO MODELO DE REGRESSAO LINEAR MULTIPLO: estimag3o,
ANALISE DE SERIES TEMPORAIS: O modelo de séries temporais e os movimentos compo
ESTIMAGCAO E ANALISE DA TENDENCIA DA SERIE

ESTIMACAO E ANALISE DOS MOVIMENTOS CICLICOS E SAZONAIS

PREVISOES ATRAVES DE SERIES TEMPORAIS

Bibliografia Basica:

DOWNING, D. & CLARK, Jeffrey. Estatistica Aplicada. S3o Paulo: Saraiva, 1998.
GUJARATI, Damodar N. Econometria basica. 3.ed. Sao Paulo: Makron Books, 2000. 846 p.
HOFFMANN, Rodolfo. Estatistica para economistas. 2.ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Pioneira, 1991. 426 p.

MATQOS, Orlando Camneiro de. Econometria basica: teoria e aplicacdes. 3.ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2000. 300

p.
MILONE, Giuseppe; ANGELINI, Flavio. Estatistica aplicada. Sdo Paulo: Atlas, 1995. 286 p.
SARTORIS, Alexandre. Estatistica e introdugdo a econometria. Rio de Janeiro: Saraiva, 2003. 426 p.

Bibliografia Complementar:

ANDERSON, David R.; SWEENEY, Dennis J.; WILLIAMS, Thomas A.. Estatistica aplicada 4 administragio e economia.

S3ao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002. 642 p.

BRAULE, Ricardo. Estatistica aplicada com Excel: para cursos de administragdo e economia. Rio de Janeiro: Campus,
2001. 250 p.

KAZMIER, Leonard. Estatistica Aplicada a Economia e Administracdo. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 1982.

SOUZA, Luiz Eduardo Simdes. Elementos de Demografia Econdmica. Sdo Paulo: LCTE, s/d.

WOOLDRIDGE, J. Introdugdo a Econometria: uma abordagem moderna. S3o Paulo: Thomson s/d.
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Carga Horaria: 60

Codigo: UCS0104 Epistemologia
'9 " - Créditos: 4

Ementa:

Estudo das bases conceituais da epistemologia. Avaliagdo dos critérios epistemologicos do fazer cientifico.
Reflexao sobre os procedimentos metodologicos do fazer cientifico. Estudo sobre ciéncia, ética e sociedade.

Obijetivo:

1. Distinguir entre as diferentes formas de conhecer (senso comum, ciéncia, filosofia, arte, mitologia e religido).
2. Compreender o que ¢ epistemologia e suas implicagbes nas diversas areas do conhecimento.

3. Compreender os processos de construgdo e de validagdo do conhecimento cientifico em diferentes areas do
conhecimento.

4. Compreender a ciéncia como construgdo humana, critico/criativa, falivel, mutavel e histérica.

5. Analisar os pressupostos epistemologicos do fazer cientifico.

6. Estabelecer relagbes entre a ciéncia, ética e sociedade.

Contetido Programatico:

|- Bases conceiluais da epistemologia
a) Epistemologia: conceito e fungio
b) Tipos de conhecimento: Senso Comum; Mitico; Cientifico; Filoséfico; Religioso; Estético.
II- Critérios epistemolégicos do fazer cientifico
a) Historicidade da construcdo do conhecimento cientifico
b) Objetividade,
c) Intersubjetividade
lll- Procedimentos metodologicos do fazer cientifico
a) Processos de construgdo e de validagdo do conhecimento cientifico em diferentes areas do conhecimento.
b) Formas de argumentacg&o validas e ndo validas (diferenga entre verdade e validade, inducéo e deduc3o).
c) Distingdo entre contexto de descoberta e de justificacdo
IV- Ciéncia, ética e sociedade.

Bibliografia Basica:

CHALMERS, A. O que é ciéncia, afinal S3o Paulo: Brasiliense, 1993.

FOUREZ, Gerard. A construgdo das ciéncias: introdugao 3 filosofia e a ética das ciéncias. S3o Paulo: UNESP, 1995.
KOCHE, J. C. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica da pesquisa. 24.ed. rev. ampl.
Petropolis: Vozes, 2013.

Bibliografia Complementar:

BACHELARD, G. A formagéo do espirito cientifico. Rio de Janeiro: Contraponto, 1996.
BOMBASSARQO, L.C. Ciéncia e mudanga conceitual: notas sobre epistemologia e histéria da ci
EDIPUCRS, 1995.

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. Sao Paulo: Atica, 2004.

KNELLER, G. F. A ciéncia como atividade humana. Rio de Janeiro: Zahar, 1980.
POPPER, K.. Conjecturas e refutagdes. Brasilia: Universidade de Brasilia, 1982.
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Carga Horaria: 60

Cédigo: ADM0218 Comportamento Organizacional
Créditos: 4

Ementa:

Comportamento humano: o individual, grupal, organizacional e ambiental (sustentabilidade). As mituas influéncias
entre cultura, poder, grupos e individuos. Cultura e clima organizacional. Poder, autoridade e lideranga na gestao
empresarial. Motivagdo humana no trabalho. Processo de comunicagao na dindmica empresarial contemporanea.
Comprometimento: normativo, afetivo e instrumental. Mudangas nas organizagdes. Desenvolvimento organizacional.
Qualidade de Vida no Trabalho.

Obijetivo:
Propiciar a analise critica, através de suporte teérico e pratico, do ambiente interno das organiza¢des e de suas
dinamicas, sustentado no estudo do comportamento humano, bem como sua contextualizacdo nos desafios e

problemas atuais das organizacbes dos diversos portes e setores de atuago, municiando os estudantes para
realizarem intervengoes eficazes e éticas.

Conteudo Programatico:

1- Comportamento organizacional: conceito, objetivos e premissas. A busca de resultados empresariais através do
entendimento de que os valores e as atitudes da organizagdo s3o refletidos e refletem-se nas pessoas e nos lideres.
Caracterizagao do campo de estudos e suas aplicagdes no contexto das organizagoes.

2- O individuo e suas peculiaridades: personalidade, vinculos e competéncias. Individuo e os Direitos Humanos na
gestao do comportamento organizacional. Os processos e propriedades dos grupos de trabalho. Particularidades entre
grupos e equipes de trabalho. O papel do gestor na constituigdo e desenvolvimento dos individuos, grupos e equipes. O
individuo e seu papel na sustentabilidade ambiental; educagio ambiental e cidadania.

3- As matuas influéncias entre cultura, poder, grupos e individuos. Interagdes sociais no trabalho: relagdes
interpessoais e intergrupais. Conflitos na organizacdo. Coesdo, cooperacio e competicdo. O poder e a autoridade.
Diversidade étnico-racial e cultural.

4- Cultura e clima organizacional: formas de manifestagdo da cultura organizacional e sua influencia sobre o
comportamento. Elementos da cultura organizacional. Estudo da cultura organizacional e seu gerenciamento.
Visibilidade da cultura organizacional: sinais, codigos e simbolos - como decifrar e entender, para interagir. Clima
organizacional: dimensdes do clima e seu impacto sobre o desempenho organizacional. Pesquisa e gestdo do clima
organizacional.

5 Lideranca: conceitos, abordagens, perfil e modelos. Poder, autoridade e lideranga. Relagio Individuo x direitos
humanos e legais x praticas de lideranga.

6- Motivagao humana no trabalho: conceitos e teorias. Motivagio, desempenho no trabalho e suas relagdes. Programas
de incentivos empresariais. Comprometimento: normativo, afetivo e instrumental.

7- Processo de comunicagéo na dindmica empresarial contemporanea. Principios e praticas de gestao da comunicagio
na organizagdo. Comunicagao eficaz, eficiente e efetiva.

8- Mudanca e Desenvolvimento Organizacional (DO). Mudanga organizacional: fatos geradores, tipologias e modelos
basicos de gestdo de mudangas. DO: conceitos, processos e aplicagdes. Comunicagio como fator estratégico na
implementacdo de mudangas.

9- Qualidade de Vida no Trabalho: importancia e refiexos no desempenho do individuo e da empresa. Respeito ao
individuo e seus direitos humanos como fator de QVT.

Bibliografia Basica:

ROBBINS, Stephen; JUDGE, Timothy; SOBRAL, Felipe. Comportamento organizacional: teoria e pratica no contexto

brasileiro. 14. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2010.

SIQUEIRA, Mirlene M.M. Medidas do comportamento organizacional: ferramentas de diagonéstico e de gestdo. Sao

Paulo: Bookman, 2008.

WAGNER, John; HOLLENBEKC, John. Comportamento organizacional: criando vantagem competiti

Paulo: Saraiva, 2009. Qc_g\
¥

Bibliografia Complementar:
BERTOLAZZI, Marco Aurélio. Cultura e mudancas das organizagdes. Caxias do Sul, RS: Educs,

Iz Registros
014 Académicos
BOWDITCH, James L.; BUONO, Anthony F. Fundamentos de comportamento = ;
organizacional. 6. ed. Rio de Janeiro, RJ: LTC, 2006. v '
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COHEN, A ; FINK, S. Comportamento organizacional: Conceitos e estudos de casos. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
LIMONGI-FRANCA. Ana Cristina. Comportamento organizacional: conceitos e
praticas. S3o Paulo: Saraiva, 2006.
KNAPIK, Janete. Gestao de pessoas e talentos. 3.ed. rev., atual. e ampl. Curitiba: Ibpex,2011-. . Dj
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Cédigo: ADMO0756 Marketing | Clipninion: &
Créditos: 4
Ementa:
Estudo de conceitos fundamentais de marketing. Analise do ambiente de marketing. Caracterizagio do
comportamento do consumidor e da segmentacdo do mercado. Caracterizagdo do processo de pesquisa em
marketing.
Objetivo:
Proporcionar ao aluno situagdes de aprendizagem para que ele possa caracterizar as variaveis incontrolaveis que
constituem o fenémeno de marketing e o ambiente de marketing, atuando de forma interativa com as organizagdes
para analisar o mercado e os critérios cientificos do estudo de mercado.
Conteddo Programatico:
1. Fundamentos do marketing:
1.1 Histérico, principais conceitos, fungdes e tarefas da Administragio de marketing
2. Ambiente de marketing:
2.1 Analise das variaveis incontrolaveis
2.2 Microambiente
2.3 Macroambiente
3. Comportamento do consumidor:
3.1 Modelos comportamentais
3.2 Processo de adogdo dos consumidores
3.3 Comportamento do comprador organizacional
4. Segmentagao de mercado:
4.1 Nocgdes basicas de segmentacgdo
4.2 Estratégias de marketing para cobertura de mercado
5. Sistemas de informacdes de marketing:
5.1 Defini¢ao, objetivos e componentes
5.2 Pesquisa de marketing:
5.2.1 Conceito e finalidade
5.2 2 Tipos de pesquisa
5.2.3 Planejamento
5.2.4 Execugao
5.2.5 Apresentagao do relatorio final
Bibliografia Basica:
CHURCHILL JUNIOR, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.
xxv, 626 p. ISBN 9788502030107.
KOTLER, Philip. Administragdo de marketing. 10.ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2000. 764 p. ISBN 858791801X.
MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientag3o aplicada. 3.ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. xi, 720 p.
: ISBN 857307728X.
Bibliografia Complementar:
AAKER, David A. Administracéo estratégica de mercado. 5.ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. 323 p ISBN 8573078103.
KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragao de marketing. 12.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2006. xxii, 750 p. ISBN
9788576050018.
MALHOTRA, Naresh K. Introdugdo a pesquisa de marketing. Sdo Paulo: Pearson, 2005. xvii, 428 p. ISBN
9788587918772.
MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de marketing. 3.ed. compacta. Sao Paulo: Atlas, 2001. 275 p. ISBN 8522429472.
SAMARA, Beatriz Santos; BARROS, José Carlos. Pesquisa de marketing: conceitos e metodologia. 3.ed. S3o Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2002. 259 p. ISBN 8587918265.
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Carga Horaria: 60

Codigo: DIR0352 Direito Empresarial |
Créditos: 4

Ementa:

Teoria da Empresa. Conceito de Empresario e Sociedade Empresaria. Estabelecimento. Propriedade Industrial.
Sociedades Nao Personificadas e Personificadas. Sociedades Contratuais (em nome coletivo, em comandita
simples e limitada) e Sociedades por Agdes (sociedade anénima e em comandita por agdes).

Objetivo:
Objetivo Geral
Propiciar ao académico um conhecimento basico do Direito Empresarial Brasileiro sobremodo pelo advento do Codigo
Civil de 2002 que substituiu 0 modelo da teoria do ato de comércio pela teoria da empresa.
Obijetivos Especificos
Capacitar o aluno a:
- Compreender a evolugdo do Direito Empresarial no Brasil;
- Estudar a estrutura juridica da empresa e da sociedade empresaria, seus modelos, bem como a propriedade
industrial;
- ldentificar as caracteristicas entre os diversos tipos de sociedades;
- Analisar e tomar decisdes sobre a aplicagdo dos institutos do direito empresarial.

Contetdo Programatico:

1. TEORIA GERAL DO DIREITO COMERCIAL

1.1. Aspectos Historicos da Atividade Comercial
1.2.Matéria do Comércio

1.3.Conceito e caracteristicas do Direito Comercial

1.4 Autonomia do Direito Comercial

1.5.Fontes do Direito Comercial
2. PRESSUPOSTOS AQ EXERCICIO DO COMERCIO
2.1. Comerciante-empresario comercial-conceito

2.2. Comerciante no Direito Comercial Brasileiro

2.3. O Caodigo Comercial de 1850 - Ato de Comércio
2.4. O Direito de Empresa - Codigo Civil de 2002

2.5. Requisitos ao Exercicio da Empresa

2.5.1. Capacidade Juridica

2.5.2. Proibidos de Comerciar

3. OBRIGACOES DO EMPRESARIO COMERCIAL

3.1. Do nome comercial- formacao, alteragdo e protegao
3.2. Dos livros comerciais-escrituracao,espécies e exibicio
3.3. Do registro da empresa- regras gerais

3.4. Do registro da propriedade industrial- regras gerais
4. TEORIA GERAL DO DIREITO SOCIETARIO

4.1. Conceito, personalizacao e classificacdo da sociedade empresaria
4.2. Sociedades nao personificadas

4 3. Sociedades personificadas

4 4. Sociedade simples e empresaria

4.5. Sociedade em nome coletivo

4 6. Sociedade em comandita simples

4.7. Sociedade em conta de participacdo

4 8. Sociedade limitada

4.9. Sociedade andnima

4.10. Sociedade em comandita por agbes

4 .11. Desconsideragao da pessoa juridica

Bibliografia Basica:

Constituicdo Federal de 1988 atualizada.
Cadigo Civil- Lei n® 10.406, de 10.01.2002.
BULGARELLI, Waldirio. Manual de Direito Comercial. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
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COELHO, Fabio de Ulhoa. Manual de Direito Comercial. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.
JUNIOR, Waldo Fazzio. Manual de Direito Comercial. Sdo Paulo:Atlas, 2007.

Bibliografia Complementar:

ALMEIDA, Amador Paes. Manual das Sociedades Comerciais. S0 Paulo: Saraiva, 2005.

BERTOLDI, M. Marcelo e RIBEIRO, Marcia Carla Pereira. Curso avangado de direito comercial. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2008.

DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: direito de empresa. Volume 8. Séo Pai
MARTINS, Fran. Curso de Direito Comercial. Rio de Janeiro: Forense, 2000.
REQUIAOQ, Rubens. Curso de Direito Comercial. S0 Paulo: Saraiva, 2007.
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Carga Horaria: 30

Cédigo: UCS0102 Seminarios de Pesquisa
Créditos: 2

Ementa:

Reflexao sobre o pesquisador e a comunicacao cientifica. Estudo da natureza, dos tipos de pesquisa e suas
classificagdes. Identificagdo das etapas da pesquisa. Levantamento de informagdes para pesquisa. Revisdo da
literatura via métodos impressos e eletrdnicos. Estudo sobre a estrutura e a dinadmica de um problema de pesquisa.
Estudo sobre o método de pesquisa.

Objetivo:

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
- Compreender e delimitar a amplitude do "fendmeno” ambiental sob as diversas abordagens interdisciplinares.

- Identificar o conhecimento disponivel e de qualidade sobre o tema a ser investigado.

- Identificar a natureza da pesquisa e distinguir os diversos tipos de pesquisa.

- Explicitar, refletir sobre e correlacionar variaveis dos problemas ambientais relacionando-as as areas de formacéo dos
alunos.

- Identificar e selecionar fontes de conhecimento cientifico, distinguindo-as do senso comum.

- Sistematizar o conhecimento selecionado.
- Identificar problemas de pesquisa.

Conteudo Programatico:

- Contexto tematico e relevancia da pesquisa
- A natureza e os tipos de pesquisa

- Problemas de pesquisa

- Hipoteses e variaveis de pesquisa

- Sistematizacdo do conhecimento cientifico
- Aspectos metodolégicos da pesquisa

Bibliografia Basica:

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa.
KOCHE, José Carlos. Fundamentos de Metodologia Cientifica. Petrépolis: Vozes.
LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de A. Metodologia do Trabalho Cientifico. Sao Paulo: Atlas.

Bibliografia Complementar:

ALVARENGA, Maria Amalia de Figueiredo Pereira; ROSA, Maria Virginia de Figueiredo Pereira do Couto.
Apontamentos de metodologia para a ciéncia e técnicas de redagao cientifica: (monografias, dissertagbes e teses): de
acordo com a ABNT 2002. 3. ed., rev. e ampl. Porto Alegre: S. A. Fabris, 2003.

ALVES-MAZZOTTI, Alda J., GEWANDSZNADJER, F. O método nas ciéncias naturais e sociais: Pesquisa quantitativa e
qualitativa. Sao Paulo: Pioneira, 1998.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de A. Técnicas de Pesquisa. Sdo Paulo: Atlas.

LAVILLE, Christian; DIONNE, Jean. A Construgdo do Saber. Manual de metodologia da pesquisa em ciéncias

humanas. Porto Alegre: Artmed, 1999.

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho Cientifico. Sdo Paulo: Cortez, 2002.
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Carga Horaria: 30

Cédigo: UCS0103 Etica
Créditos: 2

Ementa:

Estudo dos conceitos fundamentais, das teorias, definicbes e classificagdes da ética e da agdo moral. Analise e
compreensao das principais correntes filoséficas explicativas do agir humano.

Objetivo:

- Compreender a ética e sua relacdo com o comportamento do profissional cidadao e localizar a quest&o ética na
sociedade contemporanea.

- Analisar conceitos éticos desenvolvidos em algumas das principais correntes filosoficas e avaliar possibilidades de
aplicacao em situagdes do cotidiano.

- Compreender os principios que fundamentam o agir humano e os critérios que justificam as escolhas, decisdes e
acbes pessoais, sociais e profissionais.

Contetido Programatico:

1. Etica: definigbes e classificagdo.
2. Conceitos relacionados a ética:
a) Estruturantes: moral, subjetividade e intersubjetividade, autonomia, liberdade, justica, responsabilidade;

b) Derivados: valores, solidariedade, didlogo, tolerancia, dignidade (humana), consciéncia moral, vontade.

3. Principais correntes filosoficas explicativas do fenémeno ética.

4. A ética e o agir humano frente a questdes da atualidade, tais como: multiculturalidade, questdes ambientais,
cidadania e politica, bioética.

Bibliografia Basica:

CORTINA, A.; MARTINEZ, E. Etica. Sao Paulo: Loyola, 2010.
MARCONDES, Danilo. Textos basicos de ética: de Platdo a Foucault. Rio de Janeiro: Jo

Bibliografia Complementar:

OLIVEIRA, M. A. de. Correntes fundamentais da ética contemporanea. 2.ed. Petrépolis: Vozes, 2001.

RACHELS, James. Os elementos da filosofia da moral. Barueri: Manole, 2005.

SANDEL, Michael. Justica: o que € fazer a coisa certa. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2011.

SAVATER, Femnando. Etica para ieu filho. 2.ed. Sao Paulo: Martins Fontes, 1996.

SOUZA, Ricardo Timm de. Etica fundamento: uma introdugao a ética contemporanea. S3o Leopoldo, RS: Nova
Harmonia, 2004.
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Carga Horaria: 60

Codigo: ADM0555 Finan Corporativas |
9 sk Créditos: 4

Ementa:

Conceituacdo de administragao financeira: estudo das funcdes e dos objetivos. Organizacio administrativa da
area financeira. Demonstragdes financeiras, indicadores de desempenho e analise de fluxo de caixa. Gestdo
financeira de curto prazo nas organizagdes: capital de giro, administragdo de caixa, contas a receber e estoques.
Sistema de planejamento financeiro e orgamentario, processo de elaboragéo e utilizagio do orcamento empresarial
como instrumento de gestao.

Objetivo:

Propiciar ao aluno situagdes de ensino-aprendizagem para:
- compreender o que & administracéo financeira, seu campo de atuagdo e suas ligagdes com outras areas da
Administracao.
- analisar situacdes praticas de como o profissional de finangas pode maximizar os resultados dos recursos que estdo
sob sua administragdo e integra-los ao resultado final da empresa.
- apresentar uma visdo sistémica da atividade financeira, e nogdes gerais de técnicas que visam melhorar o

desempenho do Administrador Financeiro.
- tornar o orgamento empresarial em uma ferramenta basica para a gestao.

Conteudo Programatico:

1. AFUNCAO FINANCEIRA

1.1 O ambiente financeiro

1.2 Principais areas e oportunidades em finangas
1.3 Interligagao com economia e contabilidade
1.4 DecisGes em Administragdo Financeira

1.5 Objetivos da Administragao Financeira

1.6 Estrutura organizacional da fungéo financeira
1.7 Tipos de negocios e métodos de tributagcdo

2 .GESTAOQ DO FLUXO DE CAIXA

2.1 Lucro contabil X fluxo de caixa

2.2 Controles financeiros

2.3 Elaboragao de Fluxo de Caixa

2.4 Gestao através do fluxo de caixa

3. A DMINISTRAGAO FINANCEIRA DE CURTO PRAZO
3.1 O capital de giro

3.2 Capital de giro fixo e sazonal

3.3 Administracio de caixa

3.4 Ciclo operacional e financeiro

3.5 Administragdo de titulos a receber

3.6 Administragdo de titulos a pagar

3.7 Administragcdo de estoques

3.8 Andlise do capital circulante liquido

3.9 Modelo dinamico das contas patrimoniais
3.10 Necessidade de capital de giro

3.11 Efeito tesoura

3.12 Fontes de financiamento de curto prazo

4. PLANEJAMENTO FINANCEIRO E ORCAMENTARIO
4.1 Conceitos e objetivos

4.2 Sistema de planejamento financeiro e orgamentario
4.3 Estrutura matricial

4.4 Orgamento com base zero

4.5 Orcamento flexivel

4 6 Processo de Elaboragao do orgamento

4.7 Orgamento de vendas

4.8 Orgamento da produgado

4.9 Orgamento das despesas operacionais

4.10 Demonstracgdes financeiras projetadas

4.11 Controle orcamentario

<7
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Bibliografia Basica:

ASSAF NETO, Alexandre. Finangas Corporativas e valor. 3. ed. Sdo Paulo, Atlas: 2007.
HOJI, Mazakasu. Administrag3o Financeira: uma abordagem pratica. 3. ed. S3o Paulo: Atlas, 2001.
ROSS, Stephen A, WESTERFIELD W. Randolph, JAFFE, Jeffrey F. Administragdo Financeira. Sao Paulo: Atlas, 2002.

Bibliografia Complementar:

FREZZATTI, Fabio. Orcamento empresarial: planejamento e controle gerencial. 3 ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.
GITMAN, Lawrence J. Principios de administragao financeira. 10. ed. Sdo Paulo: Harbra; 2005.
GROPPELLI & NIKBAKHT. Administragao Financeira. 2 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2002.
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Carga Horaria: 60

Cédigo: ADM0759 Administragdo de Materiais
Créditos: 4

Ementa:

Estudo do conceito, dos objetivos e da fungdo da administracao de materiais. Analise da administragdo de
estoque, da codificacdo, da gestdo da demanda, gestao do controle e dos custos dos estoques. Estudo sobre
logistica empresarial, distribuicio e trafego.

Objetivo:

Oportunizar ao aluno situages de ensino-aprendizagem para:
- identificar os principais métodos e sistemas de administragio de materiais, administragdo de compras e negociagio
com fornecedores;
- exercitar aplicagdes praticas dos conceitos;
- diagnosticar e elaborar sistemas de administragdo de materiais e de compras;
- compreender os conceitos de logistica empresarial.

Contetido Programatico:

1. Administracao de Materiais

1.1 Conceitos, funcdes e estrutura;

2. Administracdo dos Estoques

2.1 Importancia dos estoques;

2.2 Tipos de estoques;

2.3 Codificagdo de materiais;

2.4 Método de Classificagao ABC;

2.5 Previsdo de estoques:

2.5.1 Demanda dependente e independente;
2.6 Controle de estoque:

2.6.1 Objetivo do controle dos estoques;
2.6.2 Niveis dos estoques;

2.7 Custos dos estoques:

2.7.1 Custo de ter e de obter;

2.8 Lote Econdmico;

2.9 Avaliagdo dos estoques;

2.10 Reposicao dos estoques

2.10.1 Sistema de reposicao;

2.10.2 MRP;

2.11 indice de gerenciamento dos estoques;
2.11.1 Giro e antigiro dos estoques.

3. Administracdo de Compras

3.1 Negociagao gerencial;

3.2 Objetivo basico do departamento de compras;
3.3 Etapas do processo de compra;

3.4 Estudo e selegao de fornecedores;
3.5 Novas formas de comprar.

4. Logistica Empresarial

4.1 Atividades logisticas basicas;

4.1.2 Transporte;

4.1.3 Manuteng3o dos estoques;

4.1.4 Processamento das ordens;

4.2 Atividades logisticas de apoio;

4.2.1 Armazenagem;

4.2 2 Manuseio de materiais;

4 2 3 Embalagem de protegao;

4.2 4 Programa de produgao;

4.2 5 Manutengdo das informagdes;

4.3 Distribuigdo fisica e nivel de servigos;
4 4 Tendéncias futuras da logistica.

. al

A

CAMPUS-SEDE
Rua Francisco Getulio Vargas, 1130 - Bairro Petropolis - CEP 85070-560 - Caxias do Sul - RS - Brasil
Ou: Caixa Postal 1352 - CEP 95020-972 - Caxias do Sul - RS - Brasil
Fone/Fax (54) 3218 2100 - www.ucs.br
Entidade Mantenedora: Fundagdo Universidade de Caxias do Sul - CNPJ 88.648.761/0001-03 - CGCTE 028/0089530 J

Mod. 130642



4 J )
= s UCS * UNIVERSIDADE
2 DE CAXIAS DO SUL
P Constituida pelo Decreto 60.200, de 10 de fevereiro de 1967. y,
7 N\
Pagina 32
Bibliografia Basica:
MARTINS, Petronio Garcia, ALT, Campos Paulo Renato. Administracio de Matérias e Recursos Patrimoniais. S3o
Paulo: Saraiva, 2000.
DIAS, Marco Aurélio. Administragdo de Materiais. 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 1995.
CHOPRA, Sunil e MEINDL, Peter. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Sdo
Paulo: Prentice Hall, 2003.
Bibliografia Complementar:
BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos. Porto Alegre: Bookman, 2001.
BERTAGLIA, P_R. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
FLEURY, Paulo Fernando; WANKE, Peter e FIGUEIREDO, Kleber Fossati. Logistica Empresarial. ’%
2000. Ch 7
HANDFIELD, R. B, NICHOLS JR, E. L. Introduction to supply management. New Jersey: Prenti Il, 1999. K
SLACK, Nigel, et. al. "Administragdo da Produgao”. Editora Atlas, 1997. So Paulo. ;;: Divisao ge A
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Codigo: ADM0762 Modelagem para apoio a2 Tomada de Decisdo Cougn Horlia: 9
Créditos: 4
Ementa:
Analise da teoria da decisdo. Estudo de decisdes com muiltiplos objetivos, em contexto deterministico ou de risco.
Andlise das teorias e aplicagdo de métodos e técnicas para auxiliar no processo de tomada de decis3o.
Obijetivo:
Proporcionar ao aluno situagdes de ensino-aprendizagem para:
- analisar uma organizacdo identificando a incerteza crescente, o desenvolvimento tecnolégico, utilizando o
pensamento sistémico;
- auxiliar nos processos de tomada de decisdo das organizagdes.
Conteudo Programatico:
1. A evolugdo do pensamento sistémico
Introducdo
Teorias Sistémicas
Cibernética
Computadores e cogni¢do: impactos na sociedade
2. Dinamica de Sistemas
A evolucao interdisciplinar
Aprendizagem por meio de modelos dindmicos
Modelagem, simulagdo e interdisciplinaridade
3. Modelagem e Complexidade
Processo de Tomada de Decisdes € DE Gy
Planejamento e Modelagem OPD 44’4'. -
Compreensao um modelo Qc_o‘ L5
Modelos Mentais e Modelos Computadorizados W Divis&o (@)
O valor da simplificagio = ivisdode
Modelos para o controle e a tomada de decis3o S R iStros c
Modelagem Soft e Hard . )
4. Tipos de Modelos e Suas Aplicacdes 9 T
A importancia do objetivo Y .
Modelos para otimizagao : 2
Modelos para simulagio >
Técnicas de Pesquisa Operacional para tomada de decisao
Bibliografia Basica:
ANDRADE, Eduardo L. Introdugdo & Pesquisa Operacional métodos e modelos para anélise de decisdes, 4* edicdo,
2008. Minha Biblioteca. Web. 16 July 2013 <http://online.minhabiblioteca.com.br/books/978-85-216-1919-2>.
ARENALES, Marcos Nereu et al. Pesquisa operacional. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.
HILLIER, Frederick S.; LIEBERMAN, Gerald J. Introdugdo a Pesquisa Operacional, 9? Edigdo, 2013. Minha Biblioteca.
Web. 16 July 2013. <http://online.minhabiblioteca.com.br/books/9788580551198/page/2>.
Bibliografia Complementar:
CAPRA, Fritjot. A Teia da Vida: uma nova compreensdo cientifica dos sistemas vivos. Sdo Paulo: Cultrix, 2000.
CAIXETA-FILHO, José Vicente. Pesquisa operacional: técnicas de otimizagdo aplicadas a sistemas agroindustriais.
2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.
COLIN, Emerson Carlos. Pesquisa operacional: 170 aplicagdes em estratégia, finangas, logistica, produgdo, marketing
e vendas. Rio de Janeiro: LTC, 2007.
GUTIERREZ, José Alfonso Delgado. Analisis Sistémico: Su aplicacion a las comunidades humanas. Madrid: CIE
Inversiones Editoriales, 2002.
WIENER, Norbert. Cibernética e sociedade: o uso humano dos seres humanos. 13* edigdo. S3o Paulo: Cultrix, 197.
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% . Carga Horaria: 60
Cédigo: COT0254 Fundamentos de Contabilidade | R
Créditos: 4
Ementa:
Nocdes basicas de contabilidade. Estudo do Patriménio e suas variagoes. Estudo da gestao e suas variagoes.
Elenco de contas. Procedimentos basicos de escrituragdo. Nogdes gerais das Demonstragdes Contabeis.
Objetivo:
Objetivo Geral
A presente disciplina busca propiciar ao académico um conhecimento basico numa relagéo tedrico-pratica que
permitira uma visdo geral da contabilidade.
Objetivos Especificos
A disciplina de Fundamentos de Contabilidade | esta inserida no Curso com a finalidade de capacitar o aluno a:
- Compreender os conceitos basicos utilizados na Contabilidade;
- Identificar de forma clara os conceitos vistos;
- Usar o raciocinio légico da Contabilidade para a tomada de decisao.
Contetido Programatico:
1. Empresas e entidades: definigdes e aspectos formais gerais (forma juridica e tributaria);
2. Contabilidade e o campo de sua aplicagdo: evolugao histdrica da contabilidade, conceito, objeto, finalidade, usuarios
da informacao contabil, campo de aplicacao, técnicas contabeis, demonstragdes contabeis, principios contabeis;
3. Patrimdnio: conceito, componentes, aspectos qualitativo e quantitativo, representagao grafica do patriménio, equagéo
fundamental do patriménio, situagdes liquidas patrimoniais, formagéo do patriménio (investimentos e financiamentos
patrimoniais), balango patrimonial;
4. Gestao: conceito, aspectos da gestao, despesas, receita e resultado, regimes contabeis, demonstracdo de resultado
do exercicio, atos e fatos contabeis;
5. Escrituragdo contabil: definicdo, origens e aplicagdes, mecanismo débito e crédito, balancete de verificaco, razio;
6. Plano de Contas: definicdo, divisdo e funcdo das contas, regras basicas para débitos e créditos, contas patrimoniais
e contas de resultado, modelo de plano de contas;
7. Livros Fiscais: definicao, principais livros fiscais.
8. Responsabilidade das Demonstracdes Contabeis
Bibliografia Basica:
IUDICIBUS, Sérgio de; MARTINS, Eliseu; GELBCKE, Emesto Rubens; SANTOS, Ariovaldo dos.
Contabilidade Societaria: Aplicavel a todas as sociedades de acordo com as normas internacionas
Paulo: Atlas, 2% ed. 2013.
PADOVEZE, Clovis Luis. Manual de Contabilidade Basica. Sao Paulo: Atlas, 9° Ed. 2014.
QUINTANA, Alexandre Costa. Contabilidade basica. Sdo Paulo. Atlas, 2014.
Legislagao: http://www.cfc.org.br
Bibliografia Complementar:
ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Curso de Contabilidade Introdutéria em IFRS e CPC. Sao Paulo. Atlas, 2014.
ECKERT, Alex. Teoria da Contabilidade para o Exame de Suficiéncia do CFC para Bacharel em Ciéncias Contabeis.
Séo Paulo: Edipro, 22 Ed., 2013.
FAVERO, Hamilton Luiz; SOUZA Clovis de; LONARDONI Mario. Contabilidade: teoria e pratica. Sao Paulo: Atlas, 62
Ed. 2011.
GRECDO, Alvisio; AREND, Lauro Roberto. Contabilidade: teoria e pratica basicas. S0 Paulo: Saraiva, 4* ed. 2013.
MARION, José Carlos; IUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade Comercial. Sdo Paulo: Atlas, 9 * Ed. 2010.
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Carga Horaria: 60

Cédigo: ADM0773 Gestao Estratégica
- Créditos: 4

Ementa:

Caracterizagdo de estratégia e planejamento. Estudo dos tipos de planejamento, ambiente e mercado. Reflexdo
sobre os fatores internos e externos de influéncia sobre as organizagdes. Andlise dos modelos estratégicos e do
diagnostico organizacional para implantagdo do planejamento estratégico. Estudo dos pressupostos do
planejamento estratégico: negécio, missao, principios, visdo e objetivos.

Objetivo:
Propiciar ao aluno situagdes de aprendizagem que permitam desenvolver competéncias para
- identificar os tipos de planejamento;
- realizar o diagnostico estratégico, identificando os pontos fortes e fracos da organizacdo, bem como as oportunidades
e ameagas do ambiente;
- estabelecer as macroestratégias e macropoliticas da organizagéo, de acordo com sua postura estratégica;
- estabelecer a interligagdo e hierarquizagdo dos objetivos, desafios e metas da organizagéo;
- elaborar, implementar e operacionalizar o planejamento estratégico da organizagéo.

Ve '?@

1.1 Conceito

1.2 Principios

1.3 Filosofias

1.4 Tipos de planejamento:

1.4.1 Estratégico, tatico e operacional

2. Diagnéstico Estratégico:
Componentes:

Divis3o de
REletros

Nij

2 - € DE Ca

Conteido Programatico: O C“'—\'

1. Conceitos de planejamento: @%
w
=
=

- i

21

2.1.1 Analise externa da organizagao

2.1.2 Analise interna da organizagédo

2.1.3 Interacgéo entre os fatores internos e externos da organizagdo
3. Negocio e missdo da organizacgdo:

3.1 Cenarios

3.2 Postura estratégica da empresa

3.3 Macroestratégias e macropoliticas

3.4 Visado

4. Objetivos e desafios organizacionais:

4.1 Diferenca entre objetivos e desafios

4.1.1 Importancia

4.1.2 Caracteristicas dos objetivos e desafios

4.1.3 Hierarquia dos objetivos e desafios

4.1.4 Estabelecimentos de objetivos e desafios
4.1.5 Lucro como objetivo

5. Estratégias empresariais:

5.1 Definicbes de estratégias

5.2 Importancia das estratégias

5.3 Tipos de estratégias:

5.3.1 Formulagdo, escolha, implantacado e avaliagao de estratégias
5.3.2 Interagdo entre estratégias e politicas

5.3.3 Relagdo entre estratégias e projetos

6. Politicas organizacionais:

6.1 Tipos de politicas

6.2 Caracteristicas das politicas

7. Projetos e planos de agao:

7.1 Fases de um projeto

7.2 Gerenciamento do projeto

7.2.1 Técnicas de avaliagdo de projetos

7.3 Controle e avaliagdo do Planejamento Estratégico
7.3.1 Finalidades da funcgdo de controle e avaliagao
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7.3.2 Informagdes necessarias ao controle e avaliagio

7.3.3 Fases do processo de avaliagdo e controle

7.3.4 Verificagao da consisténcia do planejamento estratégico
7.3.5 Resisténcias do processo de controle e avaliagdo

Bibliografia Basica:

BETHLEM, Agricola. Estratégia Empresarial: conceitos, processos e administragao estratégica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2001.

MINTZBERG, Henry. Ascens&o e queda do planejamento estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2004.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticaE 18.ed., rev. e
ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2002. 1

Bibliografia Complementar:

MONTGOMERY, Cynthia A. Estratégia: a busca da vantagem competitiva. 62 ed. Rio de Japgj

PAGNOCELLI, Demizo; VASCONCELOS FILHO, Paulo de. Construindo Estratégias para

Campus, 2001. i a AP

POLIDORO, Ivan Carlos. A convergéncia essencial: marketing e planejamento integrados nas defimd®s €stratégicas

das organizagdes. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2003.

QRTER. Michael E. Estratégica competitiva: técnicas para andlise de indistrias e concorréncia. Rio de Janeiro:
mpus, 1991.

ZACCARELLI, Sérgio B. Estratégia e Sucesso nas Empresas. Sao Paulo: Saraiva, 2000.
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Cédigo: ADM0774 Etica Organizacional Corgeitonista: %
Créditos: 4
Ementa:
Caracterizacao de ética, moral, consciéncia, liberdade, justica e solidariedade. Reflexdo a respeito dos principios
éticos. Estudo da ética na tomada de decisdo organizacional. Andlise da sustentabilidade organizacional:
dimensdes econdmica, social e ambiental. Estudo dos pressupostos da administragio ética. Andlise da dimensao
etica da profissdo do administrador.
Objetivo:
Proporcionar aos alunos situagdes de aprendizagem para que eles possam analisar a importancia de uma atuacéo
profissional permeada pelos conceitos de valores, principios e Etica na administragdo. Os objetivos da disciplina
passam pela sensibilizagio dos alunos por questdes éticas que ha muito preocupam os administradores e para o
exercicio da cidadania, incluindo as consideragdes éticas que atualmente movem o comportamento dos agentes
econdmicos com particular destaque para as empresas. Além disso, os alunos poderdo analisar a Legislagdo da
profissac do Administrador, motivando-se ao estudo constante da Etica e da Responsabilidade Social como requisito
indispensavel para o sucesso pessoal e profissional.
Contetdo Programatico:
1. Introdugdo: Moral e o problema da ética
2. Conceito de ética: Doutrinas, formagao e evolugao da ética
3. A Administragao Etica: Comportamento gerencial e conduta moral
4. Etica e Negocios: Etica na tomada de deciséo e os dilemas éticos
5. Responsabilidade social empresarial
6. Cadigo de ética profissional
7. Legislagdo do administrador
Bibliografia Basica:
CORTINA, Adela; MARTINEZ, Emilio. Etica. Sdo Paulo: Loyola, 2009. \ ;
SANCHEZ VASQUEZ, Adolfo. Etica. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2003. = ¢
SROUR, Robert Henry. Poder, cultura e ética nas organizagdes. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
Bibliografia Complementar:
BAUMAN, Zygmunt. Etica pés-modemna. Sao Paulo: Paulus, 1997.
BOFF, Leonardo. Etica e moral: a busca dos fundamentos. Petropolis, RJ: Vozes, 2003.
MELO NETO, Francisco Paulo de; FROES, César. Gestao da responsabilidade social corporativa: o caso brasileiro: da
filantropia tradicional a filantropia de alto rendimento e aoc empreendedorismo social. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.
189 p. ISBN 8573032979.
STADLER, Adriano; ARANTES, Elaine Cristina; HALICKI, Zélia (Org.). Empreendedorismo e responsabilidade social.
Curitiba: Ibpex,2011-. . Disponivel em: <https://ucsvirtual.ucs.br>.
CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO. Legislacao. Internet http://www2.cfa.org.br
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Carga Horaria: 60

Codigo: MAT0339 Matematica Financeira
Créditos: 4

Ementa:

Estudo dos juros simples e compostos. Calculo das taxas nominal, proporcional e real. Séries e pagamentos
iguais. Descontos. Equivaléncia de capitais. Fluxo e caixa. Comparacdo entre alternativas de investimentos. Critérios
econdmicos de decisdo: Valor Presente liquido, Taxa Interna de Retorno e Payback, entre outros.

Objetivo:
Propiciar situacdes de aprendizagem para instrumentalizar o aluno com o conhecimento matematico adequado a
solucdo de situagdes-problema relativos as questdes financeiras presentes nas organizagdes.

Contetdo Programatico:

1. Porcentagem:

1.1 Operagdes sobre mercadorias.

1.2 Formagao do preco de venda.

2. Juros Simples:

2.1 Conceito, formula, tipos de juros, juros de diversos capitais a uma mesma taxa, montante de um capital, prazo
médio e taxa media.

3. Desconto simples:

3.1 Conceito de uma operagéo de desconto.

3.2 Desconto simples comercial:

3.2.1 Conceito, formula, calculo do valor liquido. custo efetivo de uma operagdo de desconto.

3.3 Desconto simples racional:

3.3.1 Conceito, calculo do valor atual de um titulo. i

3.4 Equivaléncia de capitais no regime de capitalizag3o simples. oE D_E%
4. Juros compostos: v 4;0
4.1 Conceito, formula fundamental para calculo do montante, estudo e &

constituicdo de uma tabela financeira, calculo do montante através da convengao linear e
célculo do capital, da taxa e do numero de periodos financeiros.

5. Taxas de juro:

5.1 Conceitos e aplicacdes de:

5.1.1 Taxas proporcionais.

5.1.2 Taxas equivalentes.

5.1.3 Taxa nominal.

5.1.4 Taxa efetiva.

5.1.5 Taxa de ganho real.

6. Desconto composto:

6.1 Calculo do valor atual de um titulo.

6.2 Equivaléncia de capitais no regime de capitalizagdo composta.

7. Rendas:

7.1 Conceitos gerais, classificagao das rendas periédicas, calculo do valor atual de uma renda unitaria, calculo do valor
atual das rendas uniformes e das rendas variaveis, montante de uma renda unitaria, calculo do montante rendas
uniformes.

8. Planos de amortizagcdo de empréstimos e financiamentos:

8.1 Sistema Francés de Amortizag3o, Sistema de Amortizagdes Constantes (SAC), Sistema de Amortizacdo Misto
(SAM), e Sistema Alemao (SAl).

9. Empréstimos com corregdo monetaria:

9.1 Sistema de calculo, custo efetivo do empréstimo.

10. Avaliagdo de um investimento:

10.1 Introdugdo & analise de investimentos:

10.1.1 Calculo do valor presente liquido (VPL) e da taxa interna de retorno (TIR) de um investimento.

Bibliografia Basica:

DE FRANCISCO, Walter. Matematica Financeira. Atlas.
MATHIAS, Washington. Matematica Financiera. S3o Paulo: Ed. Atlas, 2002.
MILONE, Grusepp. Curso de Matematica Financeira. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 1993.
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Bibliografia Complementar:
ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicages. 7.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
HAZZAN, Samuel; POMPEO, José Nicolau. Matematica financeira. 6.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007.
LAPPONI, Juan Carlos. Matematica financeira. Rio de Janeiro, RJ: Elsevier, 2005.
POLO, Edison Fernandes. Engenharia das operagdes financeiras pela HP-12C. Sao P . 158p. ISBN
85-224-1356-8
SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica financeira: aplicagoes a analise de investi : Prentice
Hall, 2002.
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Carga Horaria: 60

Codigo: ADM0829 Indicadores de Gestao de Pessoas i
Créditos: 4

Ementa:

Estudo dos indicadores de medigao no campo da gestao de pessoas de uma organizagao, tenha ela ou ndo fins
lucrativos para dar maior visibilidade aos indicadores que ajudam a entender como a empresa organiza e
movimenta sua forca de trabalho, investe e obtém retorno deste investimento e assegura o nivel de eficiéncia e
eficacia dos seus processos,dos seus programas e de suas operagdes na area de gestdo de pessoas. Estuda
indicadores de eficacia organizacional, estrutura das pessoas que compde a organizagao,indicadores de
remuneracéo, de beneficios, de absenteismo e rotatividade, do processo de recrutamento e selegio, Treinamento e
desenvolvimento, Satide Ocupacional, Relagdes Trabalhistas e Perfil da Forga de trabalho.

Obijetivo:

Propiciar ao aluno situagdes de aprendizagem que permitam a ele compreender e interpretar os indicadores, tendo
respostas as questdes:
- O que pretende tal indicador medir?
- O que ele se propde demonstrar?
- Que leitura ele pretende que se tenha?
- Com que periodicidade o referido indicador € ou pode ser calculado?
- De onde vem e de onde virdo os dados que estardo compondo os indicadores?
- Ha processamento manual ou somente operagdes informatizadas?
- Quais sao os pontos de medigdo do indicador
- Formulas de calculo: Que formula devera ser executada para cada indicador?
- Quais sao as limitagdes naturais de certos indicadores? O que ele ndo busca medir?
- Elaborar um balango de indicadores para analise em um certo periodo, de forma integr:

Conteudo Programatico:

1. Introducdo ao Tema Indicadores: Indicadores como apoio a decisdo. Indicadores de desempenho: quantitativos e
qualitativos. Indicadores de eficiéncia e de eficacia.

2. Indicadores demograficos: Indicador do numero de empregados ou numero médio de empregados. Indicador do
numero de empregados ajustados pelo horario integral. Indicador da forga de trabalho. Indicador da proporgdo de ndo
empregados sobre o quadro de efetivos. Indicador de proporgdo de estagiarios, trainees sobre o efetivo de
empregados. Indicador do absenteismo total, do absenteismo sem justificativa, Indicador de admissdes e
desligamentos. Indicador de rotatividade global e por substituicdo. Composigio do quadro de pessoal por sexo, faixa
etaria,tempo de casa,amplitude de comando. Indicador de suporte de RH.

3. Indicadores financeiros: Indicador de salario médio por empregado e remuneragdo média por empregado. Custo
medio por RH .Retorno médio por empregado e por RH. Receita média por empregado, por RH ou por empregado
ajustado..Lucro liquido por empregado, por RH ou por empregado ajustado. Custo da alimentagdo por empregado.
Custo com salide por empregado e por usuario. Participagio das despesas de treinamento no lucro. Retorno do
investimento em treinamento. Custo de treinamento de T&D por empregado. QOutros indicadores financeiros.

4. Indicadores operacionais de desempenho: Tempo médio de preenchimento de vagas. indice de adequacéo do
empregado a vaga. Indice de retenc3o. Indice de empregados de alta performance e de alto potencial. indice de
satisfagdo dos clientes. Percentual de remuneragéo variavel sobre os salarios. Percentual das horas extras sobre o
total de salarios. Remunerag&o variavel sobre a remuneragao direta. Horas treinamento por empregado. Indice de
empregados em treinamento. Numero médio mensal de empregados usuarios de planos de salde. Crescimento médio
dos salarios, por aumento compulsério, por aumentos espontaneos. Outros indicadores operacionais.

5. Clima organizacional e Balanco Social: Indicadores do clima organizacional. Balango Social x Responsabilidade
Social. Aspectos ou dimensdes gerais.: valores transparéncia,publico interno,meio ambiente,
fornecedores,consumidores e clientes. Caracteristicas de um Balango Social. Outros indicadores.

6. Visdo Geral do Processo: Objetivo dos indicadores. Periodicidade. Fonte de dados. Ponto de Medigdo. Formulas de
calculo. Limitadores. Definigo de indicadores (ciclo do processo). Balango de indicadores de Gestao de Pessoal.

7. Questdes para reflexdo: Lucro. Receita. Despesas. Mercado e Estratégia.

Bibliografia Basica:

ASSIS, Marcelino Tadeu de, Indicadores de gestao de recursos humanos usando indicadores demograficos, financeiros
e de processos na gestdo do capital humano.- Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005.
SILVA, César Augusto Tiburcio; FREIRE, Fatima de Souza. Balango social: teoria e pratica. S3o Paulo: Atlas, 2001, 173

p.
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STOFFEL, Inacio. Administragdo do desempenho: metodologia gerencial de exceléncia. Rio de Janeiro: ABRH -
Nacional, 2000. 79 p

Bibliografia Complementar:

LUZ, Ricardo. Gestao do clima organizacional. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003. xvi, 143 p.

CHIAVENATO, Idalberto. Com Transformar RH (de um centro de desperdicio em um centro de lucro). Sao Paulo.
Makron Books. 2000.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo de Recursos Humanos: Fundamentos Basicos. 7 ed. rev e atual. Barueri, SP:
Manole, 2009.xv, 308 p.

FITZ-ENZ, Jac. O retorno do Investimento em Capital Humano: Medindo o Valor Eoono
Funcionarios. Sao Paulo: Makron Books. 2001.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo de recursos humanos: fundamentos basico Aﬁ' ed. Bv m
Manole,,. Disponivel em : <http:/Mmww.ucsvirtual.ucs.br/>. Acesso em : 16 set. 2011 ,"" o
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Ca Horaria: 60
Caodigo: ADM0757 Gestao de Pessoas | o .
Créditos: 4
Ementa:
Evolucao histérica da Gestao de Pessoas, objetivos e tendéncias. Processos, Linha, Staff, mudangas nos
Cenarios Global e Impacto na Gestdo de Pessoas, Planejamento, Recrutamento, Selecdo, Modelagem de cargos,
Integragao, Remuneracao e Beneficios.
Objetivo:
Propiciar uma viso sistémica do papel da Gestao de Pessoas e sua hﬁm
contribuicdo para os resultados das organizagdes no contexto atual. qf-"\o (.‘1".,
B
Contetido Programatico: é‘& Oi, ‘{"&
\
1. Evolugdo Historica da Gestdo de Pessoas; =) R, '?séo de O‘
2. Estudos dos processos de Gestdo de Pessoas: tros &;
2.1. O Relacionamento entre Pessoas e Organizagbes; ) ‘Cog <~
2.2. A Gestao de Pessoas num Ambiente Dindmico e Competitivo; o 28 /
2.3. Modelagem de cargos; ¥
2.4 Recompensando pessoas; \723,?” cﬁf"‘
2.5. Recrutamento (captacdo) de Pessoas; CAACE=
2.6. Selegdo de Pessoas;
2.7. Orientagdo das pessoas;
2.8. Beneficios e Servigos;D
2.9. Orientagdo para expatriados (incluindo familia).
Bibliografia Basica:
BITENCOURT, Claudia (Org.), Gestdo contemporénea de pessoas: novas praticas, conceitos tradicionais. Porto
Alegre: Bookman, 2004.
CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas. 2.ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier, c2005.
MARRAS, Jean Pierre. Administragdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 5. ed. rev. Sao Paulo:
Futura, 2002.
Bibliografia Complementar:
CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo de recursos humanos. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
GIL, Antdnio Carlos. Gestao de Pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
LACOMBE, Francisco José Masset. Recursos Humanos: principios e tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.
ULRICH, Dave. Recursos Humanos Estratégicos: novas perspectivas para os profissionais de RH. Sdo Paulo: Futura,
2000.
VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de Pessoas. 3. ed. S3o0 Paulo: Atlas, 2003.
4 /
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Carga Horaria: 60

Codigo: ADM0763 Metodologia em Estudos Organizacionais
igo log - Créditos: 4

Ementa:

Estudo dos diferentes métodos de geragdo de conhecimento em Administragdo. Estudo das relagbes entre as

posigoes epistemolégicas, as teorias
organizacionais e os métodos de pesquisa.

Objetivo:

Pretende-se com a disciplina oportunizar ao aluno:
- 0 conhecimento das diversas abordagens epistemoldgicas e metodologicas utilizadas na Administragdo;
- o desenvolvimento da habilidade na produgao e na leitura de pesquisas da area da Administragao.

Conteudo Programatico:

1. Aspectos introdutdrios sobre o trabalho cientifico

2. Pesquisa no mundo organizacional

3. Métodos e técnicas de pesquisa utilizados em Administragao
4_Tipologias da pesquisa em organizagdes

5. Aspectos formais do trabalho cientifico em Administragio

6. Pesquisa Quantitativa

7. Pesquisa Qualitativa

8. Estrutura de um artigo cientifico

Bibliografia Basica:

DEMO, Pedro. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. S30 Paulo: Atlas, 1995.

GONCALVES, Horténcia de Abreu. Manual de Artigos Cientificos. Sdo Paulo: Avercamp, 2004.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projetos de Estagio e de Pesquisa em

Administracao: guia para estagios, trabalhos de conclusao, dissertactes e estudos de caso. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1999.

Bibliografia Complementar:

AAEKER, David; KUMAR, V.; DAY, George S. Pesquisa de marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

CLEGG, Stewart; HARDY, Cynthia; NORD, Walter R. Handbook de estudos

organizacionais: modelos de analise e novas questdes em estudos

organizacionais. S3o Paulo: Atlas, 2001, Vol 1 e 2.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientagao aplicada. Porto Alegre: Bookman, 2001.
VERGARA, Sylvia C. Projetos e relatérios de pesquisa em administragdo. Sao Paulo: Atlas, 1997,

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2004.
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Carga Horaria: 60

Codigo: ADM0772 Administracao de Vendas
Créditos: 4

Ementa:

Estudo da relaco entre marketing e vendas. Anélise do canal de distribuicéo, dos clientes ABC e do potencial de
mercado, dentro do contexto de vendas. Estudo sobre a organizagio de vendas para equipes: recrutamento,
selecao, treinamento, motivagdo, planejamento, controle e analise de vendas. Caracterizagdo do processo de
vendas (negociagao). Estudo da promogdo nas vendas.

Objetivo:
Proporcionar ao aluno situagbes de aprendizagem para que ele possa planejar, promover e avaliar o processo de

vendas no contexto da organizagao, caracterizando aspectos relevantes do relacionamento entre organizag3o,
vendedor e clientes.

Contetido Programatico:

1. Introducao

1.1 Vendas e marketing

1.2 Importancia da administragdo de vendas
1.3 Negociagdo e vendas

2. Fases das vendas

2.1 Pré-venda

2.2 Venda

2.3 Poés-venda

3. Geréncia de vendas

3.1 Habilidades necessarias

3.2 Estilos de lideranga

3.3 Fungdes basicas

4. Planejamento e controle de vendas

4.1 Previsao e orgamento

4.2 Negociagdo de metas

5. Dimensionamento da forga de vendas
6. Estruturagdo da forga de vendas

6.1 Estrutura por regiao

6.2 Estrutura por cliente

6.3 Estrutura por produto

7. Zoneamento fterritorios de vendas

7.1 Aspectos da segmentacdo de mercado
7.2 Potencial de mercado e de vendas

8. Recrutamento e selegdo da equipe de vendas
8.1 Caracteristicas

8.2 Habilidades

9. Treinamento e desenvolvimento da forga de vendas
10. Politicas de motivagdo de vendedores
10.1 Aspectos do marketing de incentivos
11. Remuneragéo da equipe de vendas
12. Controle da forga de vendas

12.1 Critérios quantitativos e qualitativos
13. Promog3o na atividade de vendas

13.1 Marketing direto

13.2 Telemarketing

13.3 Mala-direta

13.4 Venda eletronica (Internet)

13.5 Pos-venda

Bibliografia Basica:

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administragdo de vendas. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
MOREIRA, Julio César Tavares. Administragdo de vendas. S3o Paulo: Saraiva, 2000.
STANTON, William J.; SPIRO, Rosann L. Administracdo de vendas. 10.ed. Rio de Janeiro: LTC, 2000.
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Bibliografia Complementar:

CASTRO, Luciano Thomé e; NEVES, Marcos Fava. Administragdo de vendas: planejamento, estratégia e gestdo. Sdo
Paulo: Atlas, 2005.

CHURCHILL JUNIOR, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. Sao Paulo: Saraiva, 2000.
COBRA, Marcos. Administracdo de vendas. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994.
KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragdo de marketing. 12.ed. Sdo Paulo: Pea
OGDEN, James R. Comunicacdo integrada de marketing: modelo pratico para um plano
Prentice Hall, 2002.
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Carga Horaria: 60

Codigo: ADM0776 Administracao de Servigos
e ¢a o Créditos: 4

Ementa:

Estudo sobre a evolugdo da economia e a insercdo do setor de servicos, sua natureza e significado. Andlise da
importancia dos servicos no aproveitamento de oportunidades de mercado. Andlise de produtos versus servigos.
Conceituagao e caracteristicas dos servigos. Identificacio de servicos como sistemas abertos. Andlise do processo
dos servicos e o cliente como co-produtor. Estratégias e operacionalizacao dos servigos. Estudo sobre o
comportamento do consumidor. Reconhecimento sobre a importancia dos colaboradores nas organizagdes de
servicos. Analise de uma abordagem da qualidade. Estudo sobre o programa de melhorias em servigos. Analise
dos aspectos de influéncia e de modificagdo nos padrdes de servigos exercidos pela TI.

Objetivo:

Propiciar ao aluno situagdes de ensino-aprendizagem para:
- conceituar servigos, suas caracteristicas e estratégias;
- reconhecer a participacdo do setor na economia.;
- estabelecer relacao entre qualidade e resultado;
- refletir acerca da importancia das pessoas;
- perceber a influéncia da tecnologia;
- realizar aplicagbes praticas.

Contetdo Programatico:

- O papel dos servigos na economia;
- Caracteristicas dos servicos,

- A natureza dos servigos;

- A estratégia em servigos;

- O fator humano em servigos;

- Qualidade em servigos;

- Servigos e tecnologia da informagéo.

Bibliografia Basica:

BATESON. John E. G. HOFFMAN Douglas. Marketing de Servicos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.
FITZSIMMONS Mona, J. Administragdo de Servigos: operagdes, estratégia e tecnologia de informac&o. 2. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2000.

LOVELOCK & WRIGHT. Servigos Marketing e Gestdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2001.

Bibliografia Complementar:

ALBRECHT Karl. Revolugdo nos Servigos: como as empresas podem revolucionar a maneira de tratar os seus
clientes. 5. ed. S3o Paulo: Pioneira, 1998.

GIANESI, Irineu G. N. CORREA, Henrique L. Administraco Estratégica de Servicos: operagdes para a satisfagao do
cliente. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

HESKETT, SASSER Jr. e HART. Servigos Revolucionarios: mudando as regras do jogo S&o Paulo: Pioneira. 1994.
ROCHA, Angela da; MELLO, Renato Cotta de. Marketing de servigos: casos brasileiros. Sio Paulo: Atlas, 2000.
SCHEMENNER. Roger W. Administragdo de Operagdes em Servigos. Sdo Paulo: Futura, 1999.
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Cédigo: EMP0200 Empreendedorismo Canga Hoslrte: 00
Créditos: 4
Ementa:

Estudo do conceito e das caracteristicas do empreendedorismo e anélise de sua importancia e suas finalidades
no contexto da sociedade contemporanea. Definigdo do perfil do empreendedor e seus aspectos comportamentais.
Estudo do processo de geragao de ideias e de desenvolvimento da criatividade. Analises de negécios decorrentes
de inovacao. Desenvolvimento de Negadcios com vistas & identificacio de oportunidades e ao planejamento técnico,
comercial e financeiro, considerando os principios éticos e a sustentabilidade.

Objetivo:

Analisar os principios fundamentais do empreendedorismo buscando identificar oportunidades profissionais através da
idealizagdo de projetos inovadores. Desenvolver competéncias para o reconhecimento e aproveitamento de
oportunidades de negocio proprio ou de atuagao empreendedora em organizagdes de terceiros.

Contetido Programatico:
1. Empreendedorismo
1.1. Conceituagdo
1.2. Tipos de empreendedores
1.3. Formas de empreender
2. Aspectos Comportamentais do empreendedor
2.1. Crengas e valores limitantes
2.2. Relacionamentos <€ DE G~
2.3. Lideranca integradora \07‘9 442;
2.4. Trabalho em equipe v Gio
3. Fontes de conhecimento para a inovagao e sustentabilidade ~ Di o)
3.1. Conceitos de Inovagso Iz visdode
3.2. Tipos de Inovagao e sua importancia =] Reg'Sf"_OS c
3.3. Inovatividade voltada para o desenvolvimento sustentavel AcadBmicos
4. Geragéo de ideias e criatividade 3.
4.1. O papel da criatividade nas organizagdes %} v s 3
4.2 Geragao de ideias : W
4.3. Etapas necessarias para que ideias se tornem negécios
4.3.1. Canvas
4.3.2. Pesquisa de mercado
4.3.3. MVP (Minimo Produto Viavel)
4.3 .4 Pitchs
5. Plano de Negocios (PN)
5.1. Conceito e estrutura de modelo do planejamento financeiro
5.2. Planejamento financeiro de um empreendimento
Bibliografia Basica:
HASHIMOTO, Marcos et al. Praticas de empreendedorismo: casos e planos de negécios. Rio de Janeiro: Elsevier,
2012. x, 209 p. ISBN 9788535256994.
MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Administragdo para empreendedores. 2.ed. Sao Paulo: Pearson, 2011. xiii, 240 p.
ISBN 9788576058762.
STADLER, Adriano (Org.). Empreendedorismo e responsabilidade social. Curitiba: Ibpex, 2011. 168 p. (Cole¢do gestio
empresarial; 4) ISBN 9788578388645.
Bibliografia Complementar:
BESSANT J. TIDD J.: Inovagdo e empreendedorismo. Porto Alegre: Artmed editora S.A. 2009. Disponivel em:
<https://ucsvirtual.ucs.br/>. Acesso em: 17 jun. 2015.
MENDES, Jerdnimo. Manual do empreendedor: como construir um empreendimento de sucesso. Sao Paulo: Atlas,
2009. xvii, 241 p. ISBN 9788522453160.
OSTERWALDER, Alex; PIGNEUR, Yves. Business model generation: inovagdo em modelos de negécios: um manual
para visionarios, inovadores e revolucionarios. Rio de Janeiro: Alta Books, 2011. [281] p. ISBN 9788576085508.
ROGERS, S.: Finangas e Estratégias de Negocios para Empreendedores. Porto Alegre: Bookman, 2011.
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Disponivel em: <https://ucsvirtual.ucs.br/>. Acesso em: 17 jun. 2015. G.?‘o

SABBAG P Y.: Gerenciamento de Projetos e Empreendedorismo. Sao Paulo: Saraiva. 20 lsptﬁwel em
<https://ucsvirtual.ucs br/>. Acesso em: 17 jun. 2015.
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Carga Horaria: 60

Codigo: ADM0758 Administracao de Operagdes |
Creéditos: 4

Ementa:

Conceito, objetivo e funcéo da Administracdo de Operacdes. Tipos de arranjo fisico. Estudo e implantagdo de
arranjo fisico. Estudo de tempos e movimentos. Incentivos salariais. Andlise dos métodos de trabalho.
Planejamento e controle da produg¢ao. Manuteng3o do equipamento industrial.

Objetivo:

Oportunizar aos participantes a possibilidade de:
- Compreender o ambiente organizacional de operagdes, identificando aspectos, estruturas, conceitos e recursos que
tornam possiveis o processo produtivo.

- Reconhecer o ambiente de operagdes com todas suas caracteristicas de processos, fluxos de produgao, disposigéo
de processos e sistemas associados aos tipos de produtos/e servigos e métodos de programacao.

Conteudo Programatico:

1- Introdugdo a Administragdo de Operagdes
1.1- Historia

1.2- Conceitos

1.3- Objetivos

1.4- Papel estratégico

1.5- Tomada de decisdo k=
2- Organizag3o industrial SGEPEC
2.1- Sistema de operagdes O pts
2.2- Classificagao das industrias

2.3- Organizagdes industriais x prestadoras de servigos
2.4- Tipos de operagbes Registros
2.5- Tipos de processos em manufatura e servigos

3- Localizagao industrial Acadfms

3.1- Razdes para mudanc¢a de local i !
3.2- Fatores da decisdo sobre localizagcao )
o P

Divis3o de

UNIT,
6',96}
o
ns

3.3- Métodos para determinag3do da localizagao AN
4- Projetos S il
4.1- Projetos em gestao de operagdes

4.2- Projeto de produtos e servicos

4.3- Projeto da rede de operacdes

4.4- Arranjo fisico e fluxo

4.5- Tecnologia do processo

4 6- Projeto e organizacao do trabalho

4.6.1- Estudo do método de trabalho

4.6.2- Medigao do trabalho

5- Planejamento e controle da produgao

5.1- Natureza do planejamento e controle

5.2- Processo de planejamento das operacdes

5.3- Programa de operagdes e suas ferramentas

5.4- Controle das operagdes

6- Manutengdo do equipamento industrial.

Bibliografia Basica:

DAVIS, Mark M., AQUILANO, Nicholas J., CHASE, Richard B. Fundamentos da Administragdo da Producgdo. Bookman.
3% edicgo. Porto Alegre. 2001.

MARTINS, Petronio G., LAUGENI, Fernando P. Administracdo da Produgdo. Ed. Saraiva. Sao Paulo. 1998.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administragdo da produgdo. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
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Bibliografia Complementar:

FITZSIMMONS, James A.; FITZSIMMONS, Mona J. Administracdo de Servigos. Bookman. 2* edigdo. Porto Alegre.
2000.

HANSEN, Robert C. Eficiéncia Global dos Equipamentos: uma poderosa ferramenta de produgdo/manutencéo para
aumento dos lucros. Porto Alegre: Bookman. 2006.

MEREDITH, Jack R., SHAFER, Scott M. Administragio da Produgao para MBAs. Bookman. Porto Alegre. 2002.
PAIVA, Ely Laureano, CARVALHO JR., José Mario, FENSTERSEIFER, Jaime Evaldo. Estratégia de Producdo e de
Operagdes. Porto Alegre: Bookman. 2004.

RITZMAN, Larry P.; KRAJEWSKI, Lee J.. Administragdo da Produgdo e Operagdes. Sdo P Prentice Hall,
2004.

A
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Carga Horaria: 60

Cédigo: ADM0761 Gestao de Custos
Créditos: 4

Ementa:

Evolugao historica de custos. Analise de custos: conceitos, métodos e contabilizagio. Classificacdo e
terminologias de custos. Critérios de avaliagdo dos estoques, custos de produgdo e transformagdo. Sistema de
custos: filosofias/principios, apuragéo de custos e métodos de custeio. Analise gerencial de custos. Estudo de
métodos de formacao de precos. Analise sobre critérios para tomada de decis3o.

Objetivo:

Propiciar ao aluno situacdes de ensino-aprendizagem para, a partir de uma reflexdo a respeito das informagdes
essenciais que permitam uma visdo geral sobre a sistematica de gestdo de custos, auxilid-lo no processo gerencial da
empresa.

Contetido Programatico:

- ORIGEM E EVOLUGCAO DA CONTABILIDADE DE CUSTOS
Origem historica dos custos

Objetivos da analise de custos

Conceitos e terminologias aplicados na analise de custos

Principios e convengdes aplicados na andlise de custos

Evolugdo da gestdo de custos

- CLASSIFICACAO DOS GASTOS

Classificagdo em custos e despesas

Refugos, unidades defeituosas, desperdicios e sobras:
Classificagdo quanto a identificagdo com o produto (Direto e Indireto)
Classificagdo quanto ao volume de produgéo (Fixos e Variaveis)
Classificacdo quanto a natureza

Outras classificacoes

- METODOLOGIA PARA AVALIACAO DOS ESTOQUES E DOS INSUMOS SE DE O
Analise dos créditos de impostos sobre compras \o"‘o cq-l'
Analise das variagdes nos precos dos estoques 2
Avaliagao dos estoques (PEPS, UEPS, CUSTO MEDIO) w

- SISTEMAS DE CUSTOS =
Custo de produgéo >
Custo de transformacao

Filosofias ou Principios de custeio:

Custeio por absorgao

Custeio direto (ou custeio variavel)

Custeio ideal

Principais sistemas de apuragéo de custos:

Sistema de custos por ordem de produgdo

Sistema de custos por processos.

Sistema de apropriagdo de custos ou métodos de custeio
Custo padrao

Centro de custos

Custeio Pleno ou Integral (RKW)

Custeio Baseado em Atividades (ABC)

Unidades de Esforgo de Produgdo (UEP)

Contabilidade de Ganhos

Analise e comparativo das metodologias de custeio

- CUSTOS PARA PLANEJAMENTO E CONTROLE
Custos Controlaveis e Custos Estimados

Custo-Padrdo: padrbes e valores projetados

Analise das Variagdes de Materiais e Mao-de-Obra
Andlise das Variagdes nos Custos Indiretos de Fabricagdo
ANALISE GERENCIAL DE CUSTOS

Custeio Variavel x Custeio por Absorgao

Custeio Ideal

Margem de Contribuigdo

Relacado Custo-Volume-Lucro

Y
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Ponto de Equilibrio Contabil, Econdmico e Financeiro
Alavancagem Operacional e financeira

- ESTRATEGIAS DE PRECIFICAGAO

Fatores que interferem na formagao do prego de venda
Etapas a serem consideradas na formac3o do prego de venda
Principais métodos de formacao de pregos

Politicas de pregos

Bibliografia Basica:

BORNIA, Antonio Cezar. Analise Gerencial de Custos em Empresas Modernas. Porto Alegre:
BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gestao de Custos e Formagao de Pregos. 3. ed. Sao P,
DUTRA, René Gomes. Custos uma abordagem pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

'z \
Bibliografia Complementar: \ g
HANSEN, Don R. Gestado de Custos. Sao Paulo: Pioneira, 2003. ; ‘ 3
KAPLAN, R. S.; COOPER, R. Custo e Desempenho: administre seus custos para ser mais com lo :
Futura, 1998.

LEONE, George S.G. Custos: planejamento, implantag3o e controle. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

MONDEN, Yasuhiro. Sistemas de reducao de custos: custo-alvo e custo kaizen. Porto Alegre : Bookman, 1999.
PADOVEZE, Clovis Luis. Curso basico gerencial de custos. Sdo Paulo: Pioneira, 2003.

b,
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Carga Horaria: 60

Cédigo: ADM0768 Gestido de Pessoas I
Créditos: 4

Ementa:

Analise sobre treinamento, desenvolvimento e planejamento de carreira. Estudo sobre a importancia e os
métodos de avaliacdo do desempenho humano. Estudo sobre higiene, seguranga e qualidade de vida. Analise das
relagSes com empregados. Andlise de banco de dados e de sistemas de informagbes em gesto de pessoas.
Caracterizacdo do planejamento estratégico em gestdo de pessoas. Andlise de topicos especiais em gestio de
pessoas.

Objetivo:

Proporcionar ao aluno situagdes de aprendizagem para que ele possa caracterizar a atuaco profissional em gestio
de pessoas, considerando a realidade dinamica das organizagdes em constante mudanga.

Conteldo Programatico:

1. Avaliac@o do Desempenho Humano

1.1. Conceitos, métodos e aplicagdes da avaliagdo de desempenho.

1.2. Avaliagéo individual e a avaliagdo do grupo

1.3. Mensuragao do desempenho

1.4. Variaveis causais e intervenientes. “¢ DE Cg' S
1.5. Entrevista de feedback de avaliagio G087 CAx;
2. Planejamento de Carreira e Sucessao 2) s
2.1. Conceitos e vantagens do planejamento de carreira; 13'
2.2. Responsabilidade pelas carreiras; =
2.3. Planos e tipos de carreira =
2.4, Sucessdo na empresa familiar

3. Gestao do Conhecimento: capacitagdo, desenvolvimento e educagao corporativa. \ J

3.1. Conceitos, processos de capacitagio e desenvolvimento da educagio. ‘% '

3.2. Diagnéstico das necessidades de capacitago; ¥

3.3. Desenho e condugdo do programa de capacitagdo e desenvolvimento;

3.4. Avaliacéo e validagdo dos programas.

4. Higiene e Seguranga no Trabalho

4.1. Higiene do trabalho;

4.2. Saude ocupacional;

4.3. Seguranga do trabalho;

4.4 Avaliacdo do programa de higiene e seguranca do trabalho.

5. Relagbes do Trabalho

5.1. Estilos de Administragao

5.2. Disciplina e administragao de conflitos

5.3. Relagdes trabalhistas e sindicais

5.4. Programas de assisténcia ao empregado

6. Balanced Scorecard (BSC) em Gestao de Pessoas

6.1. Tecnologia e sistemas em Gestéo de Pessoas

6.2. Indicadores de desempenho

6.3. BSC como sistema de Gestdo de Pessoas

7. Planejamento Estratégico de Gestao de Pessoas

7.1. RH como parceiro estratégico

7.2. Perfil do ambiente competitivo e o contexto estratégico

7.3. Analise e definicdo do desenho organizacional com o contexto organizacional

7.4. Analise e definicao da estratégia de pessoas

8. Topicos especiais em Gestdo de Pessoas: Temas importantes e atuais da gestdo de pessoas:

8.1. Terceirizagdo

8.2. Flexibilizagdo da mao-de-obra

8.3. Responsabilidade social

8.4. Consultoria interna

8.5. Macro Tendéncias em Gestao de pessoas.

Bibliografia Basica:
CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas. 2. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier, c2005.
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MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 5. ed. rev. Sao Paulo:
Futura, 2002.

ULRICH, Dave. Recursos Humanos Estratégicos: novas perspectivas para os
profissionais de RH. Sdo Paulo: Futura, 2000,

Bibliografia Complementar:

BITENCOURT, Claudia (Org.), Gestao contempordnea de pessoas: novas praticas, conceito
Alegre: Bookman, 2004.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo de recursos humanos. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

GIL, Anténio Carlos. Gestao de Pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sao Paulo: Atlas, 200
LACOMBE, Francisco José Masset. Recursos Humanos: principios e tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva,
VERGARA, Sylvia Constant. Gestao de Pessoas. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

Z
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Carga Horaria: 60

Codigo: ADM0769 Financas Corporativas i
e Créditos: 4

Ementa:

Estudo da administracdo de ativos fixos e investimento de capital. Estruturacio e avaliagdo de projetos de
investimento de longo prazo. Andlise da estrutura de capital e custo de capital. Conhecer as fontes de financiamento
a longo prazo. Estudo sobre temas atuais relacionados ao contexto de finangas corporativas.

Objetivo:

Propiciar ao aluno base técnica para a analise de viabilidade econdmica e financeira para investimento em ativos
permanentes.
Conhecer as estruturas de capitais das empresas e as fontes de financiamento de longo prazo.

Contetido Programatico:

- ESTRUTURA E CUSTO DE CAPITAL

Conceitos e teorias

Capital proprio e de terceiros

Modelos de estrutura de capital

Custo de capital proprio e de terceiros

Custo médio ponderado de capital

Fontes de financiamento de longo prazo

Custo de oportunidade

Taxa minima da atratividade

- O VALOR DO DINHEIRO NO TEMPO
Consideragbes sobre juros

Diagrama de fluxo de caixa

Valor futuro e presente de um montante Gnico
Valor futuro e presente de uma anuidade

Séries mistas

Valor futuro e presente de séries de fluxo de caixa
Utilizacao de ferramentas financeiras

- FLUXO DE CAIXA E ORCAMENTOQ DE CAPITAL
Etapas do orgamento de capital

Determinagdo do investimento inicial

Fluxo de caixa relevante

Fluxo de caixa incremental

Depreciagdo e efeito sobre os lucros

- AVALIAGAO DE INVESTIMENTOS DE LONGO PRAZO
Consideragbes sobre capital, risco e incerteza
Técnicas de analise de investimento:

Periodo de payback

Valor presente liquido;

Taxa interna de retorno

Critérios de Aceitagdo ou rejei¢ao de um projeto
Andlise de projetos com vidas diferentes

Tomada de decisao

Racionamento de capital

Analise de sensibilidade

- TOPICOS ESPECIAIS EM FINANCAS CORPORATIVAS
Avaliagao de empresas

Fusdes, aquisicdes, alienagdo de investimentos
Reorganizacao financeira, liquidacdo e faléncia

Bibliografia Basica:

GITMAN, Lawrence J. Principios de administragao financeira. 10. ed. S0 Paulo: Harbra; 2005.
GROPPELLI & NIKBAKHT. Administragdo Financeira. 2. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2002.
HIRSCHFED, Henrique. Engenharia Econémica. Sao Paulo: Atlas, 1998.
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Bibliografia Complementar:

BODIE, Zvi; Alex Kane, Alan J. Marcus, Fundamentos de Investimentos, 3° Edig3o, Bookman, Porto Alegre, 2000.
COPELAND, Tom; KOLLER, Tim; MURRIN, Jack. Avaliagdo de Empresas - Valuation: Calculando e gerenciando o
valor das empresas. Makron Books Ltda, 3 Ed. S0 Paulo, 2002.

HOJI, Mazakasu. Administracdo Financeira: uma abordagem pratica. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2001
ROSS, Stephen A, WESTERFIELD W. Randolph, JAFFE, Jeffrey F. Administracdo Financeira.
WESTON, J. Fred; BRIGHAM, Eugene F. Fundamentos da Administragio Financeira. S3o0 Pau

. S
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Carga Horaria: 60

Cédigo: ADM0489 Analise de Investimentos e Mercado de Capitais
Créditos: 4

Ementa:

Estudo sobre o sistema financeiro nacional e seus mercados. Titulos do mercado de capitais. Abertura de capital e
funcionamento das companhias brasileiras. Analise de bolsas de valores: estrutura e funcionamento. Analise de
investimentos em mercado de capitais: econdmico-financeira, fundamentalista, técnica. Reflexo sobre risco no
investimento em agdes. Estudo da teoria da selegdo de carteiras. Analise de mercados futuros e bolsa de
mercadorias. Investidores institucionais e governanga corporativa.

Objetivo:
Proporcionar ao aluno a oportunidade de poder usar suas potencialidades e conhecimentos angariados nos anos
anteriores de estudos nas praticas das demonstragdes financeiras.

Contetido Programatico:

- SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
Estrutura institucional

Principais autoridades monetarias
Dinamica de Mercado: titulos publicos
Mercados do dinheiro

Poupanca e investimento

Administragdo dos investimentos em renda fixa
- MERCADO DE CAPITAIS

Titulos do mercado de capitais

Acbes, debéntures e DCA

Titulos privados de crédito

Mercado internacional

Comissao de Valores Mobiliarios

Abertura do capital das empresas
Mercado primario e secundario

A companhia de capital aberto

Controle acionario

Gestdo da companhia

- BOLSA DE VALORES

Estrutura e funcionamento

Bolsa de valores no Brasil

Bolsas no mundo

Sociedades corretoras

Operagdes realizadas em bolsa:

Mercado & vista

Derivativos

Liquidagdo e custodia

Sistemas de informacdo nas negociagdes
- ANALISE DE INVESTIMENTOS EM MERCADO DE CAPITAIS
Fundamentos de risco e retorno:

Risco de um ativo individual

Risco de uma carteira

Teoria da selegao de carteiras

Modelo de formagao de pregos (CAPM)
Analise econdmico-financeira

Analise fundamentalista

Analise técnica

- MERCADO FUTURO E BOLSAS DE MERCADORIAS
Contratos futuros

Principios basicos das operacdes a futuro;
As camaras de compensacgao;

Bolsa de Mercadorias e Futuros

Hedge e especulacdo

- INVESTIDORES INSTITUCIONAIS E GOVERNANCA CORPORATIVA

'

o
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Bibliografia Basica:

COMISSAQ NACIONAL DE BOLSAS. Mercado de capitais. Francisco Cavalcanti, Jorge Yoshio Misumi. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2002.

CASAGRANDE NETO, Humberto. Abertura de capital de empresas no Brasil: um enfoque pratico. 3 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.

PIAZZA, Marcelo C. Bem-vindo a bolsa de valores. 7.ed. Sdo Paulo: Novo Conceito, 2008. 181 p. ISBN
9788599560303. V

Bibliografia Complementar: &

™
COPPEAD, Coleg¢ao de Administragdo. Gestao de risco de derivativos. Sdo Paulo: Atlas, 200E
ELDER, Alexander. Como se transformar em um operador e investidor de sucesso. Campus, 3.
Janeiro, 2004.
FORTUNA, Eduardo. Mercado Financeiro: produtos e servigos. Qualitimark, 14° Edigao, 2001\
MATSURA, Eduardo. Comprar ou vender - como investir na Bolsa utilizando analise grafica. 6.ed<§3
2007. xix, 124 p. ISBN 9788502065963. “JoRiA B>
ROSS, Stephen A, WESTERFIELD W. Randolph, JAFFE, Jeffrey F. Administracio Financeira. Sao Paulo: Allz

/
h
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Carga Horaria: 60

Codigo: ADM0545 Endomarketing P

Ementa:

Conceituacdo de Endomarketing e analise de seus diferenciais e sua relagdo com o marketing tradicional. Estudo
sobre o enfoque e a aplicagdo do marketing interno através das estratégias de comunicagdo empresarial. Analise
do desempenho das negociacdes internas nas empresas, suas peculiaridades e caracteristicas junto ao publico
alvo. Caracterizagao das estratégias de comunicagdo como ferramentas de apoio as politicas intemas das
empresas. |dentificagdo de novos conceitos na promogao e interagdo com os fluxos de informagdes.

Objetivo:

Promover o estudo de técnicas mercadolégicas e de estratégias de comunicagdo com o objetivo de orientar,
diagnosticar, gerenciar e implantar as principais atividades correspondentes a um plano estratégico de endomarketing
elaborado para uma organizacao.

Conteudo Programatico:

- Marketing: conceitos e objetivos.

- A administragdo de marketing interno: seu sistema, o meio ambiente e suas estratégias de gestdo.

- Endomarketing: conceito, analise de oportunidades, encantando seus colaboradores internos, niveis de atividades e
servigos, andlise e definigdo de segmentos internos na empresa.

- A comunicagao dentro do composto da motivagao e informagao.

- Fatores que determinam um programa de endomarketing com criatividade e eficacia.

- As acdes e os instrumentos de endomarketing.

- Marketing de beneficios e marketing de incentivos. Marketing de Emog3ao.

- Os Resultados que podem ser obtidos com um Plano de Endomarketing em nossas empresas.

- As promogbes internas, as relagdes publicas e os processos de comunicagdo como ferramentas de apoi horias.
A evolugdo da visdo de funciondrios para colaboradores e os novos niveis de orientagdo para cli
empresas.

Bibliografia Basica: 2

CERQUEIRA, Vilson. Endomarketing - Educagdo e Cultura para a Qualidade. Rio de Janeiro: Quali 61p"
KOTLER, Philip. Marketing para o Século XXI. 12 ed. Sdo Paulo: Futura, 1999. 305p.

BRUM, Analisa de Medeiros; Endomarketing. Porto Alegre: Ortiz, 1994. 138p.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Plano de Marketing para Micro e Pequena Empresa. 2 ed. Sdo Paul

Bibliografia Complementar:

LOVELOCK, Christopher. WRIGHT, Lauren. Servigos: Marketing e Gestdo. S3o Paulo: Saraiva, 2002. 416p.
BALDRIDGE, Joy J.D. MBA Compacto - Varejo. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

BRETZKE, Miriam. Marketing de Relacionamento e Competicdo em Tempo Real com CRM - Custumer Relationship
Management. Sdo Paulo: Atlas, 2000

MADIA DE SOUZA, Francisco Alberto. Marketing Trends 2000. Sao Paulo: Makron Books, 1998. 169p.

HARRIS, Jim, Ph.D. e BRANNICK, Joan, Ph.D. Como Encontrar e Manter Bons Funcionario. Sao Paulo: Makron Books,
2001.
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Carga Horaria: 60

Codigo: ADM0770 Administracao de Opera [}
o - P Créditos: 4

Ementa:

Estratégias Competitivas na Gestao da Produgado e das Operagdes. Modelo Japonés de Producdo: abordagem JIT,

o Modelo Toyota de Produgdo, analise de Perdas e ferramentas para redugdo das perdas. Ferramentas da
Qualidade na Administragdo das Operagdes: CCQ, PDCA, CEP. Indicadores de Desempenho na Produgéo. Teoria
das Restrigbes
Objetivo:

O académico deve:
- obter uma visao sistémica do ambiente de operagdes na organizag¢ao, bem como da utilizagio das técnicas japonesas
de produgo e da gestao da qualidade.
- entrar em contato com conceitos atuais a partir da evolugao dos conceitos classicos dos sistemas de produgao.

- ter condigdes de entender como as operagdes podem ser gerenciadas para atender os objetivos estratégicos das
organizagdes, bem como criar vantagens competitivas em fungdo disso.

Contetido Programatico:

1. Estratégias Competitivas na Gestao da Producdo e das Operacdes
2. Modelo Japonés de Produgdo

2.1 O Sistema Toyota de Producio

2.2 Alogica JIT

2.3 As Perdas de Produgéo

2.4 Ferramentas para Redugdo de Perdas

|. Autonomagao - Jidoka

Il. Redugdo de set-up

Ill. Poka-yokes

IV. Kanban

V. Manutengdo Produtiva Total

2.5 Fornecimento JIT

2.6 A Gestao de Pessoas no Modelo Japonés
2.7 Kaizen - Melhoria Continua

3. Qualidade na Administragdo das Operagbes
3.1 CCQ - Circulos de Controle de Qualidade
3.2PDCA

3.3CEP

3.4 Normas e Certificagbes de Qualidade

4. Indicadores de Desempenho na Produgdo
4.1 Calculo e Analise de Produtividade

4 2 Eficiéncia Operacional

V1. indice de Retrabalho

VII. Indice de Qualidade

ViIl. indice de Eficiéncia do Equipamento

5. Teoria das Restricdes (TOC e OPT)

6. Comparagéo JIT x JIC x TOC

Bibliografia Basica:

DAVIS, Mark M., AQUILANO, Nicholas J., CHASE, Richard B. Fundamentos da Administragdo da Produgao. 3? edicdo.
Porto Alegre: Bookman, 2001.

OHNO, Taiichi. O sistema Toyota de Produgéo - além da produgdo em larga escala. Porto Alegre:Bookman, 1997.
SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracdo da Producéo e operacdes. 8* ed. Sdo Paulo:
Pioneira, 2002.

Bibliografia Complementar:

BLACK, J. T. O projeto da fabrica com futuro. Porto Alegre: Bookman, 1998.

CORREA, Henrique L.; GIANESI, Irineu G. Just-in-time, MRP |l e OPT. 2* edig&0. S0 Paulo: Atlas, 1996.

GAITHER, Norman, FRAZIER, Greg. Administragdo da Produgdo e Operagdes. S3o Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2001. 598p.

GOLDRATT, Eliyahu M.; COX, Jeff. A Meta: um processo de melhoria continua. S3o Paulo: Nobel, 2002.
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RITZMAN, Larry P.; KRAJEWSKI, Lee J.. Administragao da Produgao e Operagdes. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall,
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Cédigo: ADMO777 Administragio Piblica Garge Hoslria: 69
Créditos: 4
Ementa:
Estudo do conceito, do principio, dos fundamentos e das finalidades da administragdo publica. Analise da
estrutura da administragdo direta e indireta. Estudo dos servigos e dos bens publicos. Areas funcionais da
administracdo publica: recursos humanos, econémico-financeira, materiais, e outras. Planejamento na
administracao publica: sistema de planejamento integrado. Politicas publicas. Controle na administragdo publica:
controles interno e externo. Responsabilidade Civil, administrativa e criminal.
Objetivo:
- Compreender os elementos essenciais da estrutura e funcionamento da administragdo publica;
- Reconhecer especificidades da administragao publica e identificar campos de interagao com a ciéncia da
administragao e de atuacao para o administrador, a fungdo do administrador na gestao da coisa publica;
- Dominar os fundamentos conceituais a fim de permitir o posterior e constante aperfeicoamento profissional neste
campo da gest3o.
Contetido Programatico:
| - Estado, governo e administragdo publica; formas de governo, sistemas de governo e regimes de governo:
- Estado, governo e administragdo publica no cotidiano das pessoas e organizagdes;
- Principios gerais de administragao publica e pressupostos tedricos de sustentagao: legalidade, moralidade,
impessoalidade, publicidade e eficiéncia;
- Pensamento classico, burocratico e sistémico.
Il - Organizagao politico administrativa do Brasil e servigos publicos: ~¢ DE c,q*“‘\
- Poderes do Estado, Ministério Publico e Tribunal de Contas; P :
- Estrutura organizacional da administracao publica; ’/Qfa\ P
- Servigos publicos: conceitos e competéncias. & Dpivisao de [e)
Il - Administracéo publica direta e indireta. > ; tg
- Centralizagdo e delegacio de bens e servigos publicos; < Registros =
- Governo e Administragao publica. \ Académicos
IV - Aspectos de gestdo de recursos humanos na Administragdo publica \ g .
- Agentes publicos: conceitos e classificagao; :
- Servidores publicos: conceito, cargos, carreiras e remuneragao; : } '
- Estagio probatério, avaliagdo de desempenho e estabilidade.
V - Aspectos de gestéo financeira e orgamentaria na Administragao publica:
- Sistema de planejamento orgamentario e finangas publicas.
VI - Aspectos de gestdo de materiais e servigos na Administragdo publica:
- Licitagao: conceitos, tipos e modalidades;
- Inexigibilidade e dispensa de licitacdo.
VII ? Lei de Responsabilidade Fiscal: Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), Lei de Orgcamento Anual (LOA) e Lei do
Plano Plurianual de Investimentos.
VIl 7 Topicos complementares: palestras sobre temas importantes da administragéo publica proferidas por
personalidades que atuem nas respectivas areas.
Bibliografia Basica:
BERGUE, Sandro Trescastro. Gestdo de pessoas em organizagdes publicas. 2. ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2007.
BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5 de
outubro de 1988.
SANTOS, Clezio S. Introdugdo a gestao publica. Sao Paulo: Saraiva, 2006.
Bibliografia Complementar:
BRASIL; CRETELLA JUNIOR, José. Lei de licitagdo (1993). (Lei federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, republicada
em 06.07.1994, conforme determina o art. 3° da Lei n° 8.333, de 08.07.1994). Rio de Janeiro: Forense, 1994.
CRUZ, Flavio; VICCARI JUNIOR, Adauto. Lei de responsabilidade fiscal comentada: Lei complementar n® 101, de 4 de
maio de 2000. Sao Paulo: Atlas, 2004.
KUIAVA, Evaldo A.; WAISMANN, Moisés. Gestao publica: aspectos filosoficos e econdmicos. Caxias do Sul, RS:
\ ¥,
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EDUCS, 2006.
MARTINS, Paulo Emilio Matos; PIERANTI, Octavio Penna. Estado e gestao publica: visdes do Brasil contemporaneo.
Rio de Janeiro: FGV, 2006. ZDE G
PEREIRA, José M. Curso de administragdo publica: foco nas instituicdes e agdes goys e»ﬁa‘r‘ﬁ-qgo Paulo: Atlas,
2008. 23 §
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Carga Horaria: 60

Codigo: ADMO0760 Marketing i
Créditos: 4

Ementa:

Analise das estratégias de produto, distribuicdo, promogao e prego. Estudo a respeito do planejamento de
marketing e auditoria.

Objetivo:

- Conhecer as diferentes aplicagdes do marketing no que tange a produto, prego, comunicag3o e distribuigdo.

- Capacitar a utilizacao de algumas ferramentas de marketing como instrumento para gerar melhores resultados
organizacionais.

- Habilitar para o desenvolvimento de agdes estratégicas de marketing em diferentes contextos organizacionais.
- Despertar a atitude de humildade e interesse pelo conhecimento de marketing.

Contetido Programatico:

1 - Produto/Servigo

1.1 - Conceitos e classificagao.

1.2 - Ciclo de vida do produto e suas estratégias.
1.3 - Embalagem, Rotulagem.

1.4 - Gerenciamento da Marca.
2 - Desenvolvimento de Novos Produtos (DNP)
2.1 - Conceito de Novos Produtos.

2.2 - O processo de Desenvolvimento de Novos Produtos.
2.3P- Fatores que contribuem para o melhor desempenho de DNP.
3 - Prego

3.1 - Prego: marketing e economia.

3.2 - Estratégia de Estabelecimento de Prego.
3.3 - Processo de Decisdo

3.4 - Objetivos de formacao de prego.

3.5 - Relagao de Prego/Qualidade.
4 - Comunicagdo/Promocao

4.1 - Entendendo o Processo de Comunicagao.
4 2 - Estratégia de Comunicagao.

4.3 - Propaganda.

4 4 - Marketing direto.

4.5 - Promogéo.

4.6 - Relagdes Publicas.

4.7 - Venda Pessoal.
5 - Distribuicdo/Logistica/Canais de Marketing
5.1 - Definicao de canais de marketing.

5.2 - Emergéncia dos canais de marketing.

5.3 - Fungoes e fluxo dos canais.

5.4 - Varejo.

5.5 - Atacado.

5.6 - Distribuigao fisica e logistica.
6 - Estratégias de Marketing

6.1 - Marketing e Relacionamento

6.2 - Orientagao para o Mercado.

6.3 - Estratégia de Diferenciagdo x Custos
7 - Marketing Internacional

7.1 - Estratégia de Marketing Global.

7.2 - Etapas para a Internacionalizagao.

Bibliografia Basica:
CHURCHILL JUNIOR, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. S3o Paulo: Saraiva, 2000.
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xxv, 626 p. ISBN 9788502030107.
KEEGAN, Warren J. Marketing global. 7.ed. Sao Paulo: Pearson, 2005. xv, 426 p. ISBN 9788587918291.
KOTLER, Philip. Administracao de marketing. 10.ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2000. 764 p. ISBN 858791801X,

Bibliografia Complementar:

AAKER, David A. Administragdo estratégica de mercado. 5.ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. 323 p ISBN 8573078103.
CZINKOTA, Michael R. Marketing: as melhores praticas. Porto Alegre: Bookman, 2001. x, 559 p. ISBN 9788573077797.
KOTABE, Masaaki; HELSEN, Kristiaan. Administragdo de marketing global. Sio Paulo: Atlas, ZMMISBN

8522422680
KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragdo de marketing. 12.ed. Sao Paulo: Pea XX]I% ISBN
9788576050018.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientagdo aplicada. 3.ed. Porto Boow xi p.
- ISBN 857307728X. = ol %P
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Carga Horaria: 60

Codigo: ADM0775 Trabalho de Conclusdo de Curso |
Créditos: 4

Ementa:

- Diagnéstico Organizacional

Levantamento, sistematizagao e analise de dados, com vistas a elaboragdo de um diagnostico de uma organizacio
selecionada. Desvelamento da realidade da organizacdo, de forma a caracterizar seu perfil para tornar possivel a
apresentacdo de solucdes alternativas e inovadoras aos problemas detectados. Identificagdo dos pontos fracos e
fortes da area(s) focalizada(s), que servirao de base para a proposta de continuidade do estudo no TCC Il

- Novos Negacios

Proposigao de um novo empreendimento. Pesquisa de dados secundarios (contextualizagdo) e primarios (pesquisa
de marketing) a respeito do setor do empreendimento proposto. Analise e interpretagdo dos resultados, base para a
proposta de continuidade do estudo no TCC II.

etnografia e outras metodologias no universo organizacional. Andlise e interpretacdo dos resu
proposta de continuidade do estudo no TCC Il

Objetivo:

Contetdo Programatico:

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:
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Carga Horaria: 60

Cédigo: SIS0474 Tecnologia da Informacio
igo ™ - Créditos: 4

Ementa:

Estudo dos componentes e ativos que integram os modelos de infra-estruturas tecnolégicas, responsaveis pelo
suporte aos processos de negdcio na gestao organizacional. Andlise sobre os estilos gerenciais que influenciam
no processo decisorio das organizagoes e sua relagdo com a engenharia de informagao. Estudo do ciclo da
informagdo na organizagéo e do planejamento estratégico da informagio com base na realizagdo de diagnéstico
situacional. Andlise da arquitetura tecnolégica disponivel (hardware e software). Discussao sobre aplicagio dos
sistemas de informacdo nas organizagbes com base na reflexdo acercas das inovagdes e das mudangas no
cotidiano organizacional.

Objetivo:

Propiciar ao aluno situagdes para que ele:
- possa identificar conceitos fundamentais de sistemas de informagdes gerenciais nas organizacdes, definindo a
informac&o, os sistemas e demais conceitos, confrontando-os com a pratica da gestio organizacional;
- utilizar a tecnologia de informagao;
- explorar a relagdo entre os sistemas de informagao nas organizagdes.

Contetdo Programatico:

1. Sistemas de Informagao

1.1. Conceitos gerais

1.2. Histérico e evolugao

1.3. Informacao: valor e ciclo

1.4. Tipos de Sistemas de Informacgao e novas tecnologias

2. Estruturas Organizacionais

2.1 Relacdo existente entre a estrutura, processos e sistemas de informagao

2.2 Mapeamento das informagdes nos processos

2.3 Indicadores de desempenho e os sistemas de informag&o

3. Processo gerencial e processo decisorio

3.1. Integracdo das fungdes gerenciais e o processo decisorio com os sistemas de informacgéo
3.2. Tecnologias disponiveis em sistemas de apoio a decisdo

4. Planejamento dos Sistemas de Informagado/Tecnologia da Informagao

4.1. Conceitos

4.2. Diagnéstico em Sistemas de Informagao/Tecnologia da Informagao

4.3. Coeréncia do planejamento estratégico com planejamento de sistemas

4.4. Caracteristicas do PDI - PDTI (Plano Diretor de Informatica ¢, Plano Diretor de Tecnologi
5. Seguranga em Sistemas de Informagao

5.1. Politica de Seguranga: conceitos

5.2. Pratica da seguranc¢a: normas e procedimentos
5.3. Construindo uma Politica de Seguranca

6. Comeércio Eletrénico

6.1. Conceitos e historico '

8.2. Modelos de negécios no Comércio Eletrdnico K

6.3. Tendéncias do Comércio Eletronico e os Sistemas de Informagao k <

7. Aplicagbes ) ) _ DoRia NP
7.1. Aplicagbes praticas de Sistemas de Informagdes e novas tecnologias

Bibliografia Basica:

O'BRIEN, J. A. Sistemas de Informacgdo e as Decises Gerenciais na Era da Internet. Sao Paulo: Saraiva, 2001.
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas de Informagdes Gerenciais - Estratégias Taticas Operacionais.
Séao Paulo: Atlas, 1998.

REZENDE, D. A.; ABREU, A. F. Tecnologia da Informagao Aplicada & Sistemas de Informagio Empresariais. Sdo
Paulo: Atlas, 2001.
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Bibliografia Complementar:

FOINA, Paulo Rogério. Tecnologia da Informagao - Planejamento e Gestdo. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de Informago com Intemet. Rio de  Janeiro: LTC, 1998.
STAREC, C: GOMES, E. B. P.; CHAVES, J. B. L. Gestdo Estratégica da Informag3o e Inteligéncia Compeliivg, 530
o

Paulo: Saraiva, 2006. A\ s
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