Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
Faculdade de Direito

dDIREITO
DEPARTAMENTO DE DIREITO SOCIAL E PROCES

CURSO: ADMINISTRACAO DEEMPRESAS o

DISCIPLINA: DO TRABALHO E SEGURIDADE
'CODICRED: 4 M

SUALDOTRABALHO | - -

4

I - EMENTA: Estudar o conceito de trabalho para o Direito do Trabalho. Formacao
da legislagao do trabalho. Campo de aplicagdo das normas trabalhistas. Estudo do
direito do Trabalho como ramo da Ciéncia Juridica. Analise da relacdo juridica de
trabalho. RelagBes atipicas de trabalho. O estudo do contrato individual do
trabalho. As obrigacdes decorrentes do contrato individual de trabalho. A
regulamentagao do trabalho. A Justica do Trabalho. As relacoes sindicais.
Contetido da seguridade social: previdéncia, assisténcia social e agdes de saude.
Fontes e principios da seguridade social. Custeio da seguridade social.

11 - OBJETIVOS: A disciplina objetiva propiciar ao aluno o conhecimento basico
sobre o surgimento, evolucdo historica, conceito e fundamentos do Direito do
Trabalho. Visa, ainda, estudar a relacdo juridica do trabalho, os sujeitos, a
formagdo do contrato individual de trabalho, as obrigagbes que do contrato
decorrem € a regulamentagao geral do trabalho, bem como dar conhecimentos
basicos sobre o Pode Judiciario trabalhista, 0 sindicalismo e sobre a seguridade
social.

III - CONTEUDO PROGRAMATICO:

01. FORMACAO DA LEGISLACAO DO TRABALHO.
1.1 Necessidade de regulagdo das relagdes de trabalho.
1.2 Consideragdes gerais sobre a evolugdo da legislag8o do trabalho no Brasil.
02. CAMPO DE APLICACAO DA LEGISLACAO DO TRABALHO.
2.1 Trabalho publico, privado, rural, urbano e doméstico.
03. EMPREGADOR.
3.1 Empregador e Empresa.
3.2 Empresas € estabelecimentos.
04. EMPREGADO.
4.1 Distingdo entre 0 trabalho empregado, avulso, eventual e auténomo.
05. CONTRATO DE TRABALHO.
5.1 Elementos de formagao.
5.2 Espécies.
5.3 Formalidades a serem observadas, na admissao do empregado.
5.4 Meios de prova.
06. OBRIGACOES DECORRENTES DO CONTRATO DE TRABALHO.
6.1 Obrigacdes do empregado.
07. OBRIGACOES DECORRENTES DO CONTRATO DE TRABALHO.
7.1 Obrigacoes do empregador.
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08. CORRESPONDENCIAS ENTRE AS OBRIGAGOES FUNDAMENTAIS DO
EMPREGADO E DO EMPREGADOR.
8.1 Interrupgdo do contrato de trabalho.
09. FUNDO DE GARANTIA DE TEMPO DE SERVICO.
9.1 Campo de aplicagao.
9.2 Obrigagdes do empregador frente ao FGTS.
10. EXTINCAO DO CONTRATO DE TRABALHO SEM PRAZO.
10.1 Restrigoes legais.
10.2 Aviso prévio.
10.3 Indenizagdo por tempo de servigo.
10.4 Estabilidade no emprego.
11. EXTINCAO DO CONTRATO DE TRABALHO A PRAZO.
11.1. Principios fundamentais.
11.2. Exercicio da clausula asseguratéria do direito reciproco da rescisdo
antecipada.
11.3 Possibilidade de prorrogacdo e renovagdo de contrato de trabalho a prazo.
12. JUSTICA DO TRABALHO
12.1 Aspectos gerais.
13. RELACOES SINDICAIS
13.1 O sistema sindical brasileiro.
14. A SEGURIDADE SOCIAL
14.1 Contel(ido da Seguridade Social: previdéncia social, assisténcia social e
agoes de saude.
14.2 Fontes e principios do Direito da Seguridade Social.
14.3 Custeio da Seguridade Social e Previdéncia Social.

IV - BIBLIOGRAFIA:

A - BASICA

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. Editora Atlas.

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito da Seguridade Social. Sdo Paulo: Atlas.
SEKIND, Arnaldo, Délio Maranhdo, Segadas Vianna e Lima Teixeira.
Instituicdes de Direito do Trabalho. Sao Paulo: LTR.

B - COMPLEMENTAR

PAIXAO, Floriceno. A Previdéncia Social em Perguntas e Respostas. Porto Alegre:
Sintese.

MARTINEZ, Wladimir Novaes. Curso de Direito Previdencidrio. Sdo Paulo: LTR.
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
Faculdade de Direito

aemnmmsmo DE DIREITO SOCIAL E PROCESSUAL DO ‘{RABALHG
'CURSO: ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS .

DISCIPLINA: DIREITO no fmm.ﬁa Esssumnxae i e
'CODICRED: 24428-02 e

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. Sao Paulo: Saraiva.
RUSSOMANO, Mozart Victor. Curso de Direito do Trabalho. Curitiba: Jurua.

GOMES, Orlando e GOTTSCHALK, Elson. Curso de Direito do Trabalho. Rio de
Janeiro: Forense.
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Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
Faculdade de Direito

DIREITO PRIVADO

I - EMENTA: Nocdes de Direito Comercial desde a figura do comerciante (individual e
sociedades) passando pelos contratos comerciais, titulo de crédito, faléncias e recuperagio,
Direito Maritimo e Direito Aeronautico.

II - OBJETIVOS: Atingir a compreensio dos principios doutrinarios e legais que regem as
relacées de comércio, a Constituigao, a vida ¢ a extincio das sociedades comerciais, bem
como, as peculiaridades do Direito Aerondutico e Direito Maritimo.

11 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

01. A EVOLUCAO DO DIREITO COMERCIAL

1.1. A histéria e a cconomia. 1.2. As primeiras normas econoémico - juridicas.
13. O Direito Romano. 1.4. O Direito Comparativo. 1.5. O Mercantilismo.
1.6. O Capitalismo.

02. A POSICAO DO DIREITO COMERCIAL
21. Atos do comércio. 2.2. Fontes. 2.3. Elementos. 2.4. Comerciante. 2.5. Conceito.
2.6. Natureza e caracteristicas. 2.7. Requisitos para o exercicio dos atos do comércio

(capacidade).

03. TEORIAS RELATIVAS A CONCEITUALIZAGCAO DO DIREITO COMERCIAL
3.1. A teoria objetiva. 3.2. A teoria subjetiva.

04, O DIREITO COMERCIAL COMO DIREITO DAS EMPRESAS.
4.1. A empresa e o empresirio. 4.2. A empresa e o fundo de comércio. 4.3. Estabelecimento e
nome comum, 4.4, Livros e registro de comércio.

05. CONTRATOS MERCANTIS.
5.1. Visio dos contratos. 5.2. Prova dos contratos. 5.3. Capacidade para contratar.
5.4. Requisitos. 5.5. Extingdo das obrigagoes.

06. SOCIEDADES EMPRESARIALIS.

6.1. Introducio e caracteristicas gerais. 6.2. Classificacio da Sociedade no Novo Codigo Civil.
6.3. Sociedade em Nome Coletivo. 6.4. Sociedade de Capital e Industria. 6.5. Sociedade
Comandita. 6.6. Sociedade por Conta de Participagio. 6.7. Sociedade por Cotas.

07. DO MANDATO.
08. DA COMISSAO

09. DA LOCAGAO

Campus Central
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Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Faculdade de Direito
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CURSO: CIENCIAS

DISCIPLINA: DIREITO CC
CODICRED: 2429502

10. FIANCA, PENHOR, DEPOSITO.

11. DAS SOCIEDADES MERCANTIS.

11.1. Conceito. 11.2. Divisdo. 11.3. Personalidade. 11.4. Dissolugio e liquidagio.
12. SOCIEDADES ANONIMAS.

13. CHEQUE.

14. LETRA DE CAMBIO.

15. NOTA PROMISSORIA.

16. DUPLICATA.

17. FALENCIA E RECUPERAGAO DE EMPRESAS

17.1. Introdugio a Lei 11.101/2005 e definicao. 17.2. Objetivo da nova Lei. 17.3. Recuperagio
judicial.

18. DIREITO MARITIMO.
18.1. Nogoes e principais conceitos.

19. DIREITO AERONAUTICO.
19.1. Nocoes e principais conceitos.

IV — BIBLIOGRAFIA:

Cédigo Comercial.

COELHO, Fibio Ulhoa. Curso de Direito Comercial. Sio Paulo: Saraiva. 1998,

MARTINS, Fran. Curso de Direito Comercial. Rio de Janeito: Forense, 1997.

PACHECO, José da Silva. Processo de Faléncia e Concordata. Rio de Janeiro: Forense, 1999.
PLACIDO E SILVA. Nocées Praticas do Direito Comercial.

REQUIAO, Rubens. Curso de Direito Comercial. Sio Paulo: Saraiva, 2003.
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r FONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
PRO-REITORIA DE GRADUAGAO
COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO ACADEMICO

PLANO DE DISCIPLINA

1 DADOS DE IDENTIFICACAO
FACULDADE DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS

DEPARTAMENTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS

DISCIPLINA: 15090-04 FILOSOFIA E ETICA GERAL
CREDITOS: 04

CARGA HORARIA: 60h

ANO/SEMESTRE: 2011/2

2 EMENTA

Problemas e conceitos filosoficos relacionados a moralidade e ao exercicio da cidadania. Introducao
aos principais temas e problemas de ética presentes na historia da Filosofia. Reflexao filoséfica
sobre o ideal democratico, a cidadania e 0s direitos humanos.
3 OBJETIVOS

Compreender a dimensao etica do agir humano, partindo da reflexao critica e de fundamentos

filosoficos.
Refletir sobre as implicacdes éticas na ciéncia, na sociedade, no meio ambiente e na preservagao da
vida humana.

4 CONTEUDO

1. ETICA E FILOSOFIA

1.1. 0 homem, um ser de cultura

1.2. O desenvolvimento da ciéncia humana
1.3. Etica e Técnica

2. FUNDAMENTACAQ DA ETICA

2.1. O homem como fundamento da ética
2.2. Diferenca entre Etica e Moral

2.3. A responsabilidade moral

3. TEMAS DE ETICA ESPECIAL

3.1. Etica e comunicagao

3.2. Etica e Economia

3.3. Etica e politica

3.4. Etica e qualidade de vida

3.5. Etica e meio ambiente

4. Questdes de ética aplicada

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As atividades de aula constarao de exposicao e problematizagao de temas por parte do professor e
alunos, leitura e interpretacao de textos previamente escolhidos, producao de textos em pequenos
grupos sobre temas tratados nos respectivos interpretados.

6 RECURSOS

1. Textos
2. Videos e Data show

7 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliacao tera por base os objetivos propostos e sera efetuada atraves de duas provas e por um
textos produzidos pelos grupos e apresentado em forma de seminario.

8 BIBLIOGRAFIA

8.1 BIBLIOGRAFIA BASICA

NAGEL, Thomas. Uma breve introducdo a filosofia. Sao Paulo: Martins Fontes, 2001.
RACHELS, J. Os Elementos de Filosofia Moral. Barueri: Manole, 2006.
SINGER, P. Etica Prdtica. Sao Paulo: Martins Fontes, 2002.

8.2 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARISTOTELES. Etica a Nicomaco. Sao Paulo: EDIPRO, 2002.

MAGEE, Bryan. Histéria da filosofia. Sao Paulo: Loyola, 1999.

PLATAO. A Republica. Lisboa: FCG, 1993.

RABUSKE, E. A. Antropologia filosofica. Petropolis: Vozes, 2003.

VAZQUEZ, Adolfo Sanchez. Etica. Rio de Janeiro: Civilizacao Brasileira, 1999.




SONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SuL
PRO-REITORIA DE GRADUACAO .
COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO ACADEMICO
PLANO DE DISCIPLINA

1 DADOS DE IDENTIFICAGCAO

1.1 FACULDADE DE TEOLOGIA

1.2 DEPARTAMENTO DE CULTURA RELIGIOSA

1.3 DISCIPLINA: HUMANISMO E CULTURA RELIGIOSA

1.4 CODICRED: 11521 1.5 CREDITOS: 04 1.6 CARGA HORARIA: 60h 1.7 ANO/SEMESTRE: 2010/2

2 EMENTA

A condicdo humana aberta ao transcendente; Fé crista e cultura atual; O estudo do fenémeno religioso
em suas diferentes tradigdes; A relacdo entre fé e razdo, e ciéncia e religiao; Motivagao para agoes
comunitarias, como engajamento consegiiente de uma consciéncia social e da fé crista. |

3 OBJETIVO

3.1 OBJETIVO GERAL

Compreender o fenébmeno religioso em seus fu ndamentos culturais e antropoldgicos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promover o didlogo fé e razdo, religiao e ciéncia.

2. Situar criticamente o ser humano contemporaneo, seus contextos, esperancas e temores.

3. Oportunizar o conhecimento de Tradicbes Religiosas relevantes e do Cristianismo em particular.
4, Contribuir para o Ecumenismo € 0 didlogo entre as diferentes Tradicbes religiosas.

4 CONTEUDO
Introducdo

a) Conceito da disciplina
b) Ciéncias da Religiao

1. A condigdo humana atual

1.1 A pergunta pelo ser humano (Quem é o ser humano?)

1.2 As interrogacdes humanas e o sentido da vida

1.3 O humano em questdo: pés-modernidade; tecnociéncia; pés-humano

1.4 O ser humano e transcendéncia

1.5 O retorno do Sagrado e alteridade

1.6 Novas correntes de espiritualidade

1,7 Espiritualidade e qualidade de vida - Teoria da Complexidade; Transdisciplinaridade
1.8 Criag8o e Evolugao

1.9 Relacdo fé e razdo, ciéncia e religido e suas implicagbes no mundo atual.

2. 0 fendmeno religioso

2.1 Introducdo aos conceitos religiosos: Ciéncias da Religido, Sagrado, religiosidade, Mistica, Religido,
Fé, Crenga,

2.2 Universalidade do fenémeno religioso?

2.3 linguagens religiosas: simbolos, ritos, mitos.

2.4 Elementos constitutivos da religido.

3. Tradicdes Religiosas
3.1 Estruturas comuns e as especificidades
3.2 Livros e conceitos essenciais
3.2.1 - Origem e contetdo dos livros biblicos
3.3 ReligiGes Relevantes
3.3.1 Hinduismo
3.3.2 Budismo
3.3.3 Judaismo
3.3.4 Islamismo
3.3.5 Islamismo
3.3.6 Religides afro-brasileiras e Indigenas
3.3.7 Espiritismo Kardecista
3.3.8 Outras Religides e Filosofias de Vida
3.4 Cristianismo
3.4.1 Contexto do surgimento do Cristianismo
3.4.2 Jesus de Nazaré e seu contexto — mundo do periodo inter-testamentario




3.4.3 Autenticidade historica de Jesus;

3.4.4 Autenticidade histérica dos Evangelhos

3.4.5 Igreja Primitiva

3.,4.6 Ramificacdes do Cristianismo
3.4.6.1 Catolicismo Ortodoxo
3.4.6.2 Catolicismo Romano e a universalidade da Salvacao, em Cristo
3.4.6.3 Protestantismo e Biblia

3.4.7 Pentecostalismo e religiosidade popular

3.4.8 Ecumenismo e Dialogo Interreligioso

4. Igreja Catdlica
4.1 Estrutura e Organizacgdo da Igreja Catdlica
4.2 Rituais
4.3 Questdes de Etica
4.3.1 Principio da caridade e solidariedade
4.3.2 A dignidade e sentido da vida
4.3.2.1 O valor do corpo humano (O ser humano como uma unitotalidade)
4.3.2.2 O problema do mal e do sofrimento
4.3.2.3 As perdas e a morte, luto e esperanca
4.3.2.4 Etica do Cuidado - Ecologia - Aborto - Eutanasia - Bioética - Engenharia genética,
Nanotecnologia
4.3.3 Etica Social

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS |
- Aulas expositivas dialogadas; Estudo critico-reflexivo de textos selecionados, em pequenos grupos
de estudo e de discussdo no grande grupo; Debates; Trabalhos individuais e/ou em grupo;
Questionarios; Pesquisas; Estudo dirigido; Seminarios; Andlise e debate de Filmes; Entrevistas; Visitas
| guiadas; Elaboracdo de Textos individuais e/ou coletivos; Sinteses.

6 RECURSOS
- Quadro; Slides; Filmes; LAminas; Clipes; Multimidia; Moodle; Retroprojetor.

7 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE AVALIACAO
- Provas parciais e final; Trabalhos apresentados oralmente e/ou por escrito; Participagdo nos
debates; Trabalho escrito sobre um livro.

8 BIBLIOGRAFIA

8.1 BIBLIOGRAFIA BASICA

GAARDER, Jostein. O Livro das Religides. Gaarder, Jostein; Hellern, Victor; Notaker, Henry. Tradugdo:
Isa Mara Lando; Revisdo Técnica e Apéndice: Flavio Antonio Pierucci. S3o0 Paulo: Companhia das Letras,
2000.

KONINGS, Johan; ZILLES, Urbano. Religido e cristianismo. 7. ed. Porto Alegre: EDIPUCRS, 1997.
SCHERER, Burkhard (Org.). As Grandes Religides: temas centrais comparados. Trad.: Carlos Almeida
Pereira; Apresentac3o e Adaptacdo da edigdo brasileira: Volney J. Berkenbrock. Petrépolis: Vozes, 2005.

8.2 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CROATTO, José Severino. As linguagens da experiéncia religiosa: uma introdugdo & fenomenologia da
religido. Sdo Paulo: Paulinas, 2001 (Trad. Carlos Maria Vasquez Gutiérrez).

GHELLER, Erinida. (Org.) Cultura religiosa: O Sentimento Religioso e Sua Expressdo. 6. ed. rev. ampl.
Porto Alegre: EDIPUCRS, 2002. V. 1.

HUTTNER, Edison. A Igreja Catélica e os povos indigenas do Brasil: os Ticuna da Amazonia. Porto
Alegre: EDIPUCRS, 2007.

KONINGS, Johan. Ser Cristdo: Fé e Pratica. 2. ed. revista. Petrdpolis: Vozes, 2003,

TERRIN, Aldo Natale. Introdugdo ao estudo comparado das religides. S&o Paulo: Paulinas, 2003 (Trad.
Giuseppe Bertazo).

ZILLES, Urbano. Religides: crencas e crendices. Porto Alegre: EDIPUCRS, 1997.




PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE NEGOCIOS

Disciplina 2510V-04 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA
Créditos : 4 Carga Horéria: 60 Vigéncia: a partir de 2012/2

Curso : Adm. - Linha de Formagdo em Administragdo de Empresas; Adm. - Linha
de Formagio em Gestio de Tecnologia da Informagao; Adm. - Linha de
Formagdo em Comércio Internacional; Adm. - Linha de Formagao em
Marketing e Adm. - Linha de Formagao em Empreendedorismo e Sucessao.

1 EMENTA

Conceito de Economia, natureza do conhecimento econdmico e sua evolug@o. Estruturas e
funcionamento do mercado. Lei da oferta e da demanda, equilibrio de mercado.
Estabilidade de pregos: a teoria monetarista da inflagdo; a teoria Keynesiana da inflagao; a
teoria estruturalista da inflagdo, as teorias da produgdo, do custo e as estruturas de
mercado. Fluxo circular da atividade econdmica. As medidas da atividade econ6mica.
Endividamento externo. Distribuigdo de renda. Crescimento econémico e
desenvolvimento econémico.

2 OBJETIVO

3 PROGRAMA
3.1. Capacitagdo na metodologia de ensino e aprendizagem das DD.

3.2. Conceitos Iniciais.

3.3. Evolugio dos Sistemas e das Idéias na Economia.

3.4. Conceitos de Valor Adicionado e Conceito da Moeda.
3.5. Anélise de Cenarios Macroecondmicos.

3.6. Sistema Financeiro e Mercado de Capitais.

3.7. Setor Publico.

3.8. Economia Brasileira.

3.9. Economia Internacional.

3.10. Desenvolvimento Regional.

Av. |piranga, 6681 - Prédio 50 - 10° andar - Sala 1008| CEP 90619-900 | Porto Alegre, RS - Brasil
Fone: (51) 3320-3547 | E-mail: enegocios@pucrs.br | www.pucrs.br/negocios
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE NEGOCIOS

3.11. Economia de Empresas.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:
MANKIW, N. G. Introdugio a Economia. Rio de Janeiro: Campus, 2001,

PINHO, D.B. & VASCONCELLOS, M.A.S.(Org.). Manual de Economia. Equipe de professores da USP.

4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2004,
VASCONCELLOS, M. & GARCIA, M. Fundamentos de Economia. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

Bibliografia Complementar:
CANO, Wilson. Introdugiio a economia; uma abordagem critica, Sdo Paulo: UNESP, 1998.

GREMAUD, A.P.: VASCONCELLOS, M.A.S.; TONETO JR, R. Economia Brasileira Contemporanea. 4.

ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

SAMUELSON, P.A. Introdugdo & anélise economica. 8. ed. Rio de Janeiro: Agir, 1977.
TROSTER, R. & MOCHON, F. Introdugio & economia. Sdo Paulo: Makron Books, 2004.
VASCONCELLOS, M.A.S. Economia: micro e macro. 3. ed. Sao Paulo: 2002,
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE NEGOCIOS

Disciplina 2531K-04 INTRODUCAO A CONTABILIDADE

Créditos : 4 Carga Horéria: 60 Vigéncia: a partir de 2006/1

Curso : Administragdo de Empresas; Adm. - Linha de Formagdo em Gestdo de
Tecnologia da Informag@o; Adm. - Linha de Formagdo em Marketing;
Adm. - Linha de Formagio em Comércio Internacional; Adm. - Linha de
Formagao em Empreendedorismo e Sucesséo.

1 EMENTA
Demonstragdo dos principais conceitos, definigdes e objetivos da escrituragdo contabil,
como meio de avaliagdo e controle da gestdo organizacional.

2 OBJETIVO

Possibilitar ao discente visualizar a formagdo do patriménio das entidades, as origens e
aplicagdes dos recursos e a estrutura legal das principais pegas contébeis, objetivando a
obten¢do de informagdes tteis para a "tomada de decisdes".

3 PROGRAMA
3.1. CONTABILIDADE

3.1.1 - Objeto e campo de aplicagdo
3.1.2 - Interessados nas informagdes contabeis
3.1.3 - Conceito de Contabilidade

3.1.4 - Patriménio
3.1.4 . Formacéo do Patriménio
. Bens
. Direitos
. Obrigagoes
. Patriménio Liquido
3.1.4 . Conceito Contabil
3.1.4 . O Balango Patrimonial
3.1.4 . Equagao Fundamental do Patriménio

3.1.5 - O Capital

3.1.5 . Capital Nominal
3.1.5 . Capital Préprio
3.1.5 . Capital de Terceiros
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3.1.5 . Capital Total
3.1.5 . Origens e Aplicagdes de Recursos

3.1.6 - Demonstracoes Financeiras

3.1.6 . Exercicio Social

3.1.6 . Balango Patrimonial
. Estrutura Legal conforme a Lei 6404/76
. Grupo de Contas

3.1.6 . Demonstragdo do Resultado do Exercicio
. Estrutura Legal conforme a Lei 6404/76
. Grupo de Contas

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Basica:

IUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade Introdutéria. Sdo Paulo: Ed. Atlas.
MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. Sao Paulo: Ed. Atlas.

Complementar:

MATARAZZO, Dante C. Anilise Financeira de Balangos. Sdo Paulo: Ed. Atlas,

IUDICIBUS, Sérgio de. Analise de Balangos. Sio Paulo: Ed. Atlas.

IUDICIBUS, Sérgio de, et alii. Manual de Contabilidade das Sociedades por Agdes. Sio Paulo: Ed. Atlas.
MEDEIROS, Luiz Edgar. Anilise de Balangos - Uma Abordagem Pratica. Porto Alegre: Ortiz.
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Disciplina 2531L-04 CONTABILIDADE GERENCIAL
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2006/2

Curso : Adm. Linha de Formagdo em Administragao; Adm. - Linha de Formagao
em Gestdo de Tecnologia da Informagdo; Adm. - Linha de Formagao em
Marketing; Adm. - Linha de Formagdo em Comeércio Internacional; Adm. -
Linha de Formagdo em Empreendedorismo e Sucesséo.

1 EMENTA

Os custos e as Despesas. Os indicadores financeiros e econdmicos, obtidos através da
analise das demonstragdes contibeis, que apéiam o administrador na gestdo financeira e
na tomada de decisdo. A formagio do preco de venda a partir das infomagdes contébeis.

2 OBJETIVO

Propiciar conhecimentos técnicos basicos sobre as informagdes contabeis visando sua
utilizacdo na tomada de decisdo. Ao término do semestre letivo os alunos devem possuir
os conhecimentos técnicos suficientes para analisar e interpretar as informagdes contabeis
e conseqiientemente aplica-las na gestdo financeira.

3 PROGRAMA

3.1. NOCOES SOBRE CONTABILIDADE:
3.1.1. Conceito e finalidade;

3.1.2. Objetivo e campo de aplicagdo;

3.1.3. Técnicas Contabeis;

3.1.4. Interessados nas informagdes contabelis;
3.1.5. Contabilidade Gerencial.

3.2. CUSTOS E DESPESAS:

3.2.1. Conceituacgdo de Custos e Despesas;
3.2.2. Classificacdo dos Custos;

3.2.3. Sistemas de Custeio.

3.3. ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS:
3.3.1. Demonstracdes Contabeis;

3.3.2. Processo de analise;

3.3.3. Métodos de Analise;

3.3.4. Analise Financeira e Econémica;

3.3.5. Indicadores Financeiros;

3.3.6.De liquidez;

3.3.7. Operacionais (atividade/giro dos capitais);
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3.3.8. Indicadores Econémicos;
3.3.9. Estrutura dos Capitais;
3.3.10Rentabilidade.

3.4. FORMACAO DO PRECO DE VENDA
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Basica:
MARION, José Carlos. Anélise das Demonstragdes Contébeis - Contabilidade Empresarial, 3* Ed. Sao
Paulo: Atlas, 2005. 308p.

MATARAZZO, Dante C. Analise Financeira de Balangos: Abordagem Bésica e Gerencial. 6" Ed. Sio Paulo:
Atlas, 2003. 464 p.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 9* Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. 376 p.
PADOVEZE , Clovis Luiz. Contabilidade Gerencial. 4* Ed. Sdo Paulo, Atlas, 2004. 624 p.

Complementar:
FRANCO, Hildrio. Estrutura, Analise e Interpretagio de Balangos. 15* Ed. Sao Paulo: Atlas, 1992. 344 p.

IUDICIBUS, Sérgio, MARION, José Carlos. Curso de Contabilidade para ndo Contadores. 3* Ed. Sao
Paulo: Atlas, 2000. 288 p.

[UDICIBUS, Sérgio, MARTINS, Eliseu, GELBECKE, Ernesto. Manual de Contabilidade das Sociedades
por agdes. 6* Ed. S@o Paulo: Atlas, 2003. 578 p.

MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. 11* Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005. 504 p.

MEDEIROS, Luiz Edgar. Anilise Financeira de Balangos - Uma Abordagem Pratica. Porto Alegre: Ortiz,
1990. 167 p.
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Disciplina 2542U-04 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
Créditos : 4 Carga Hordria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso : Administragdo de Empresas; Adm. - Linha de Formagdo em Gestao da
Tecnologia da Informagdo; Adm. - Linha de Formagdo em Marketing;
Adm. - Linha de Formagdo em Comércio Internacional; Adm. - Linha de
Formagido em Empreendedorismo e Sucessao.

1 EMENTA

A disciplina aborda os elementos fundamentais capazes de explicar o comportamento dos
individuos, dos grupos e das organizagdes sociais no contexto da administragio. Ela
busca, através da apresentagio de pesquisas, exemplos e conceitos, proporcionar
orientagdes praticas de como liderar pessoas, melhorar o funcionamento das equipes ¢
aumentar o desempenho organizacional.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina, o aluno devera ser capaz de compreender os diferentes fatores
relacionados ao comportamento dos individuos, dos grupos e das organizagdes sociais no
contexto da administragdo. O aluno também devera desenvolver habilidades e adotar as
atitudes necessarias para liderar pessoas, trabalhar em equipes € melhorar o desempenho
organizacional.

3 PROGRAMA

3.1. Introdugdo ao comportamento organizacional:

O campo do estudo do comportamento organizacional. Objetivos do estudo do
comportamento organizacional. Desafios e oportunidades no campo do comportamento
organizacional

3.2. Fundamentos do comportamento individual:
Valores, atitudes, percep¢do, aprendizagem, personalidade e emogoes.

3.3. Motivagao:

O que é motivagio? Teorias antigas e contemporaneas sobre motivagao. Limites culturais.
Aplicagdes das teorias da motivagio (administragdo por objetivos, modificagao do
comportamento, reconhecimento e remuneragao, etc.)

3.4. Tomada de decisdes individual:
Como as decisdes devem ser tomadas. Como elas de fato sdo tomadas (racionalidade
limitada). A ética no processo decisorio.
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3.5. Fundamento dos grupos e trabalho em equipe:

Definigdo e classificagdo dos grupos. Conceitos basicos sobre os grupos. A importacio da
adogdo do trabalho em equipe. Diferengas entre grupos e equipes. Tipos de equipes,
criagdo de equipes eficazes. Formagdo de membros de equipe.

3.6. Comunicagio:
As fungdes € o processo de comunicagdo. A comunicagio interpessoal e organizacional.
Barreiras a comunicagao eficaz. Comunicagdo multicultural e ética na comunicagao.

3.7. Lideranca:

O que ¢ lideranga? As teorias dos tragos. Teorias comportamentais. Teorias
contingenciais. Lideranga carismética, visiondria e o lider de equipes. Confinaga e
lideranga.

3.8. Poder e Politica:
Defini¢do de poder. Comparando poder e lideranca. As bases do poder. Dependéncia,
coalizdes, etc. Poder e assédio sexual. Politica: o poder em agdo.

3.9. Conflito e Negociagio:
Defini¢do de conflito. Conflito funcional versus conflito disfuncional. O processo do
conflito. Negociagdo e administragio de conflitos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

ROBBINS, Stephen P. Fundamentos do Comportamento Organizacional. 7* Edigdo. Séo Paulo: Prentice
Hall, 2004.

ROBBINS, Stephen P. Comportamento Organizacional. 11* Edigdo. Sao Paulo: Prentice Hall, 2006.

Bibliografia Complementar:

BOWDITCH, J. e BUONO, A. Elementos de comportamento organizacional. Sao Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2003.

CHIAVENATO, I. Comportamento organizacional: a dinimica do sucesso das organizagdes. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2004.

COHEN, A. e FINK, S. Comportamento organizacional: conceitos e estudos de caso. Rio de Janeiro:
Campus, 2003,

DUBRIN, A. Fundamentos do comportamento organizacional. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.
JOHNSON, D. e JOHNSON, F. Joining together: group theory and group skills. Boston: Allyn and Bacon,
1997,

SCHERMERHORN, I.; HUNT, J. ¢ OSBORN, R. Fundamentos de comportamento organizacional. Porto
Alegre: Bookman, 1999,

WAGNER 111, J. e HOLLENBECK, J. Comportamento organizacional. Sio Paulo: Saraiva, 1999,
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Disciplina 25438-02 ETICA EMPRESARIAL
Créditos : 2 Carga Horéria: 30 Vigéncia: a partir de 2009/1
Curso  : Adm. L.F. em Gestio de TI.

1 EMENTA

Estabelece a relagio entre ética, moral, deontologia e sua aplica¢do no campo profissional.
Estuda as dimensdes éticas do homem e do profissional da administracdo bem como o
Cédigo de Etica Profissional.

2 OBJETIVO

Enquadrar o estudo da ética no campo de abrangéncia da filosofia ¢ da administragdo,
conscientizar o aluno das dimensdes éticas do homem contemporaneo, enquanto cidadio,
membro de um grupo social e principalmente enquanto profissional da administragio,
familiarizando-o com a legislagdo e regulamentagdo do exercicio da profissdo de
administrador bem como o Codigo de Etica Profissional.

3 PROGRAMA
3.1. Filosofia e conceitos de eética;

3.1.1. Perspectivas filos6ficas das doutrinas eéticas;
3.1.2. Conceituagdes basicas (interdisciplinariedade);
3.1.3. Etica: principios e valores éticos.

3.2. Etica nas empresas € nos negocios.

3.3. Etica e Responsabilidade Social.

3.4. Codigo de Etica nas empresas.

3.5. Codigo de Etica Profissional do Administrador.

3.6. Situagdes de ética no trabalho: dilemas éticos.

3.7. Entidades de classe: Conselho Federal e Regional de Administragio, Sindicato;
3.7.1. Legislagdo profissional e complementar.

3.8. Programas de Etica.

3.9. Etica na Era da Informagio e Comunicagio.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Av. Ipiranga, 6681 - Prédio 50 - 10° andar - Sala 1008| CEP 90619-900 | Porto Alegre, RS - Brasil
Fone: (51) 3320-3547 | E-mail: enegocios@pucrs.br | www.pucrs.br/negocios

20/mai/20 07:09 2009/ 1 Pagina



PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE NEGOCIOS

Bibliografia Basica:

ARRUDA, Cecilia Coutinho: WHITAKER, Maria do Campo; RAMOS, José Maria Rodriguez.
Fundamentos da Etica Empresarial e Econémica. Sao Paulo: Atlas, 2001.

ASHLEY, Patricia Almeida. Etica e Responsabilidade Social nos Negocios. Sao Paulo: Saraiva, 2006.
FERREL, O. C. ; FRAEDRICH, John; FERREL, Linda . Etica Empresarial: dilemas, tomadas de decisoes e
casos. Rio de Janeiro: Reichmann & Affonso, 2001.

Bibliografia Complementar:

MATOS, Francisco G. Etica na gestdo empresarial. Sio Paulo: Saraiva, 2008.

NASH, Laura L. Etica nas Empresas. Guia Pratico para solugdes de Problemas éticos nas empresas. Sao
Paulo: Makron Books, 2001.

SROUR, Henry. Etica empresarial: a gestdo da reputagdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

VALLS, Alvaro L. M. O que é ética. Sdo Paulo: Brasiliense, 1995.

PASSOS, Elizete. Etica nas Organizagdes. Sio Paulo: Atlas, 2008.

Av. Ipiranga, 6681 - Prédio 50 - 10° andar - Sala 1008| CEP 90619-900 | Porto Alegre, RS - Brasil
Fone: (51) 3320-3547 | E-mail: enegocios@pucrs.br | wWww.pucrs.br/negocios

20/mai/20 07:09 2009/ 1 Pigina

2



PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE NEGOCIOS

Disciplina 2544X-04 ADMINISTRACAO DE PESSOAS
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso  : Administragdo de Empresas; Adm. - Linha de Formagio em Gestio da
Tecnologia da Informagdo; Adm. - Linha de Formagao em Marketing;
Adm. - Linha de Formagdo em Comeércio Internacional; Adm. - Linha de
Formagdo em Empreendedorismo e Sucessio.

1 EMENTA

A disciplina aborda os principais conceitos, teorias e pesquisas relacionadas a
administragdo de pessoas, analisando as praticas adotadas por organizagdes bem-
sucedidas no gerenciamento de sua forga de trabalho. Ela também enfoca as politicas e
procedimentos adotados nos diferentes subsistemas de recursos humanos, assim como
procura discutir os impactos das ultimas tendéncias nesta area da administragio.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina, o aluno deveré ser capaz de compreender a dindmica do processo
da area de recursos humanos bem como aplicar os principios teéricos do contetido
programético da disciplina.

3 PROGRAMA

3.1. Gestao de pessoas - uma visio sistémica:

3.1.1. Evolugao historica e Objetivos da Gestdo de Pessoas;
3.1.2. Posicionamento estratégico - um novo papel;

3.1.3. Os subsistemas e suas inter-relagdes.

3.2. Gestdo do recrutamento e selegdo:

3.2.1. Conceitos e aplicagdes;

3.2.2. Analise dos perfis dos cargos;

3.2.3. Analise do mercado de trabalho;

3.2.4. Fontes de recrutamento;

3.2.5. O processo seletivo;

3.2.6. Reflexos na rotatividade de pessoal e absenteismo.

3.3. Gestdo do treinamento, desenvolvimento e educagio corporativa:
3.3.1. Conceitos e objetivos;

3.3.2. O processo de capacitagdo nos diferentes niveis organizacionais;
3.3.3. Educacdo a distancia;

3.3.4. Gestao do conhecimento;

3.3.5. Desenvolvendo competéncias.
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3.4. Gestdo da remuneragio:

3.4.1. Gestdo da remuneragdo - elementos e caracteristicas;

3.4.2. Desenho de cargos (descrigdo, analise, avaliagio e classificagdo);
3.4.3. Estabelecendo as politicas de remuneragio e pesquisas salariais;
3.4.4. Gestdo de salarios;

3.4.5. Beneficios Sociais e Programas de Incentivo;

3.4.6. Gestdo de Carreiras.

3.5. Avaliagdo de desempenho:

3.5.1. Conceitos e objetivos;

3.5.2. Procedimentos de avaliacio;

3.5.3. Analise de conduta e potencial;

3.5.4. Relacionamento entre desempenho e contribuigdo individual.

3.6. Higiene, seguranga e qualidade de vida no trabalho:
3.6.1. Seguranga e satide ocupacional;

3.6.2. Prevengdo de acidentes;

3.6.3. Programas de Qualidade de Vida no Trabalho.

3.7. Relagdes de trabalho:

3.7.1. Indicadores para gestdo de pessoas;

3.7.2. Gestlio dos desligamentos e planos de demissdes voluntarias:
3.7.3. Sindicalismo e negociago.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Bésica:

BOHLANDER, George; SNELL, Scott A.; SHERMAN, Arthur, Administragdo de Recursos Humanos. Sio
Paulo, Pioneira Thomson Learning, 2003.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestiio de Pessoas. Rio de Janeiro, Campus, 2.ed., 2005.

MARRAS, Jean Pierre. Administragdo de Recursos Humanos. Sdo Paulo, Futura, 2000.

SHERMAN, Arthur. Administragdo de Recursos Humanos. Sio Paulo, Pioneira Thomson Learning, 2003,

Bibliografia Complementar:

BOOG, Gustavo. Manual de Treinamento e Desenvolvimento. Rio de Janeiro, Makron, 3 ed.
HANASHIRO, Darcy Mitiko Mori ; TEIXEIRA , Maria Luisa Mendes; ZACARELLI, Laura Menegon
(org.). Gestdo do fator humano: uma visio baseada em stakeholders. 2.ed. Sdo Paulo, Saraiva, 2008.
LACOMBE, Francisco. Recursos Humanos: principios e tendéncias. Sio Paulo, Saraiva, 2005.

OLIVEIRA, Aristeu. Manual de pratica trabalhista. Sdo Paulo, Atlas, 2005,

WOOD JR, Thomas; PICARELLI FILHO. Remuneragio e carreira por habilidades e por competéncias. Sido

Paulo, Atlas, 2004,
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Disciplina 2546L-04 ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACAO

Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/2
Curso : Adm. - L.F. em Comércio Internacional.
1 EMENTA

A disciplina de Estratégias de Internacionalizagdo trata de questdes acerca do processo de
internacionalizagdo das empresas, cendrios e diferentes estratégias que permitam a melhor
gestdo do ambiente interno a empresa frente aos desafios do am biente externo.

2 OBJETIVO
Ao finalizar a disciplina, o aluno dever ser capaz de elaborar um plano estratégico para a
internacionalizagdo dos negocios da empresa.

3 PROGRAMA

1. Administragdo estratégica e competitividade;
I.1. Cendrio competitivo internacional:

1.2. A economia globalizada:

1.3. O processo da administragdo estratégica;

2. Formulagdo estratégica;

2.1. Estratégias corporativas;

2.2, Estratégias de negécios:

2.3. Estratégia internacional:

2.4. Matriz de transferéncia de ativos.

3. Aliangas estratégicas.
4. Estruturas e controles.

5. Plano de Internacionalizagio da Empresa;

5.1. Analise ambiental:

5.2. Analise da cadeia de valor;

5.3. Dimensionamento da concorréncia:

5.4. Definigdo do modo;

5.5. Estratégias;

5.6. Adequagio tecnoldgica dos produtos/ servigos;
5.7. Definigdo da logistica;

5.8. Analise dos custos:

5.9. Posicionamento Estratégico;
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5.10. Analise econémico-financeira.

6. Estudos de casos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

DERESKY, Helen. Administragdo global estratégica e interpessoal. Porto Alegre: Bookman, 2004,

HITT, Michael A.; IRELAND, R. Duane e HOSKISSON, Robert E. Administragdo estratégica. Sio Paulo:
Puioneira Thomson Learning, 2002.

Bibliografia Complementar:

BESANKO, D.; CRANOVE, D.; SHANLEY, M. e SCHAEFER, S. A economia da estratégia. Porto Alegre:
Bookman, 2006.

COUTINHO, André R. e KALLAS, David. Gestio da Estratégis: experiéncias e ligdes de empresas
brasileiras. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005,

GREENWAL, Bruce ¢ KAHN, Judd, A estratégia competitive desmistificada. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.
GHOSHAL, Sumantra e TANURE, Betania. Estratégia e gestdo empresarial: construindo empresas
brasileiras de sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

MONTEIRO, Marly C. ¢ LAURINDO, Fernando J. B. Estratégias para competitividade. Sio Paulo: Futura,
2003.

PENG, Mike W. Estratégia Global. Sio Paulo: Thomson Learning, 2008,

PIRES, P. José. Administragdo Estratégica: teoria e pratica. So Paulo: Atlas, 2007.
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Disciplina 2548M-04 TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
Créditos : 4 Carga Horéria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso : Administragdo de Empresas; Adm. - Linha de Formagdo em Gestdo de
Tecnologia da Informagao; Adm. - Linha de Formagado em Marketing;
Adm. - Linha de Formacio em Comércio Internacional; Adm. - Linha de
Formagao em Empreendedorismo e Sucessio.

1 EMENTA

A evolugdo historica da Administracao através do estudo das suas principais teorias até o
presente. As origens, os principios e os representantes de cada uma das teorias, destacando
as suas relagdes com as praticas administrativas atuais. O processo administrativo e suas
relagbes com as fungdes administrativas. A administragdo nos dias de hoje e suas
principais tendéncias.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina o aluno deve ser capaz de analisar e comparar, com visio critica,
a evolugdo do pensamento administrativo e sua relagio com o momento atual, bem como,
ter a capacidade de perceber a dindmica administrativa e organizacional das principais
areas da administracao.

3 PROGRAMA
3.1- Questdes Introdutérias: Conceito, objetivo, objeto e método.

3.2- Administragdo nas Civilizagdes Antigas: Suméria, Egito, Babilonia, Hebreus, Grécia,
China e Roma.

3.3- Administragdo na Idade Média: O feudalismo, os mercadores de Veneza,

3.4- Administragdo na Passagem da Idade Média para o Século XX: A revolugio
industrial(visao técnica e visdo ideoldgica). A revolugio francesa, a formagio dos estados
modernos € a renascenga: impactos sobre a administragio.

3.5- Administra¢ao na Idade Moderna(Século XX):
3.5.1- Abordagem classica.

3.5.2- Abordagem das relagdes humanas.

3.5.3- A burocracia Weberiana.

3.5.4- Abordagem estruturalista.

3.5.5- Abordagem comportamental.

3.5.6- Abordagem neocldssica.
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3.5.7- Abordagem sistémica.
3.5.8- Abordagem contingencial.

3.6- Administra¢do na Pés-Modernidade: A segmentagdo do mercado consumidor e a

flexibilizagao do mercado produtor; os grandes modelos atuais: 0 americano e o japonés.

3.7- Administragdo Brasileira: A busca de um modo préprio de administrar as
organizagdes brasileiras.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Bésica:

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdo a Teoria Geral da Administracdo - Edigdo Compacta. S. Paulo:
Campus, 2005.

LODI, Jodo Bosco. Historia da Administragdo. S. Paulo: Pioneira, 2003,

MUNIZ, Adir e FARIA, Herminio. Teoria Geral da Administragio. Sao Paulo: Atlas, 2007

Bibliografia Complementar:

ARAUJO, Luis César. Teoria Geral da Administragdo. Editora Atlas, 2006.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria Geral da Administragdo. Editora Atlas, 2006,
SCHERMERHORN, John R. Administragéio Conceitos Fundamentais. Rio: LTC 2006.
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Disciplina 2548N-04 ADMINISTRACAO DE MARKETING
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso : Adm.- L.F.em Administra¢do de Empresas; Adm. - L. F. em Gestdo da
Tecnologia da Informagdo; Adm. - L. F. em Marketing; Adm. - L. F. em
Comércio Internacional e Adm. - L. F. em Empreendedorismo e Sucessio.

1 EMENTA

Esta disciplina objetiva oferecer aos alunos um entendimento inicial de Marketing,
estudando seus conceitos fundamentais e descortinando as varias perspectivas que a area
oferece para o sucesso das empresas.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina, o aluno devera ter um adequado entendimento das implicagdes
do gerenciamento do marketing na empresa, por meio da analise e da discussio dos
conceitos centrais da disciplina. A disciplina objetiva, ainda, colocar os alunos em
situagdes empresariais mais proximas da realidade por meio do desenvolvimento de uma
estratégia de marketing para um novo produto.

3 PROGRAMA

3.1. Abordagens Gerais em Marketing:

3.1.1. Abordagem filoséfica de marketing

3.1.2. Abordagem gerencial de marketing

3.1.3. Composto de marketing (marketing mix);

3.1.4. Aplicagdes em instituigdes com e sem fins lucrativos.

3.2. Conceitos Centrais em Marketing:
3.2.1. Necessidades, desejos e demandas:
3.2.2. Produtos e servigos;

3.2.3. Utilidade, valor ¢ satisfagio;

3.2.4. Trocas, transagdes e relacionamentos:

3.3. Conceitos de Demanda:

3.3.1. Demanda da industria, da empresa e derivada;
3.3.2. Estados da demanda: primaria e seletiva;
3.3.3. Previsdo de demanda;

3.4. Comportamento do consumidor/comprador:
3.4.1. Processo de compra;
3.4.2. Fatores condicionantes do processo de compra.
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3.5. Mercado:

3.5.1. Conceito e componentes;
3.5.2. Potencial de mercado:
3.5.3. Tipos de mercado:

3.5.4. Previsio de demanda.

3.6. Segmentagio de mercado e posicionamento:
3.6.1. Conceitos;

3.6.2. Bases de segmentagdo;

3.6.3. Posicionamento da oferta.

3.7. Ambiente e Sistema de marketing:
3.7.1. Ambiente tarefa;

3.7.2. Plblicos relevantes;

3.7.3. Macroambiente;

3.7.4. Anélise da concorréncia,

3.8. Administragio e geréncia de marketing:
3.8.1. Marketing e as outras areas funcionais;
3.8.2. Organizacio de marketing.

3.9. Estratégias de marketing:
3.9.1. Componentes: mercado alvo; composto de marketing e posicionamento competitivo;
3.9.2. Opgoes de estratégias de marketing.

3.10. Marketing para instituigdes sem fins lucrativos:
3.10.1. Peculiaridades:
3.10.2. Aplicagdes.

3.11. Marketing no contexto brasileiro:
3.11.1. Contexto econdmico, politico e social;
3.11.2. Situagio atual.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Bésica:
KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragio de Marketing. Sdo Paulo, Prentice Hall, 2006

Bibliografia Complementar:
CHURCHILL, Gilbert A.; PETER. J. Paul. Marketing: Criando Valor para os Clientes. Sdo Paulo, Saraiva,

2000.
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KOTLER, Philip. Administra¢io de Marketing: a edi¢do do novo milénio. Sdo Paulo, Prentice Hall, 2000.
LOVELOCK, Christopher & WRIGHT, Lauren. Servigos: Marketing e Gestdo. Sdo Paulo, Saraiva, 2001,
BOONE, Louis E.; KURTZ, David L. Marketing Contemporineo. Sdo Paulo, Cengage Learning, 2009,
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Disciplina 2548P-04 ESTRATEGIA EMPRESARIAL
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigeéncia: a partir de 2009/1

Curso : Adm.- L.F.em Administragdo de Empresas; Adm. - L. F. em Gestio da
Tecnologia da Informagdo; Adm. - L. F. em Marketing; Adm. - L. F. em
Comeércio Internacional e Adm. - L. F. em Empreendedorismo e Sucessio.

1 EMENTA

A disciplina trata da elaboragdo do planejamento estratégico a partir de uma andlise
detalhada do meio ambiente e fatores internos da organizagdo, considerando as limitagdes
¢ vantagens dos modelos propostos pelos principais autores e das principais ferramentas
de andlise ambiental e implementagdo para esse fim.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina, o aluno devera ser capaz de entender o que ¢ Estratégia e sua
evolugdo ao longo do tempo, aprender a analisar o Cendrio futuro e torné-lo apto a
elaborar o Planejamento Estratégico de uma Organizacio.

3 PROGRAMA

3.1- Introdugio

3.2- Cendrios: as grandes tendéncias econdmicas, politicas e sociais
3.3- Planejamento Estratégico

3.4- Definindo o Negécios

3.5- Identificando a Misséo

3.6- Explicando Principios

3.7- Analisando o Ambiente

3.8- Definindo Objetivos

3.9- Formulando Estratégias

3.10- Controle Gerencial

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

CERTO, Samuel C. e PETER, J. C. Administragdo Estratégica. Sio Paulo: Pearson-Prentice Hall, 2005.
FERNANDES, Bruno H. R.; BERTON, Luiz H. Administra¢do Estratégica: da Competéncia
Empreendedora a Avaliagio de Desempenho. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

KIM, W. CHAN, MAUBOURGNE, R. A Estratégia do Oceano Azul. Rio de Janeiro, Campus, 2005.
MINTZBERG, Henry; LAMPEL, Joseph; QUINN, James Brian; GHOSHAL, Sumantra. O Processo da
Estratégia: Conceitos, Contextos e Casos Selecionados. Porto Alegre: Bookman, 2006.
VASCONCELOS F°, P., PAGNONCELLLI, D. Construindo Estraté gias para Vencer. Rio de Janeiro,
Campus, 2001,

Bibliografia Complementar:
CHIAVENATO, Idalberto: SAPIRO, Ario. Planejamento Estratégico. Fundamentos e Aplicagées. Sao
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Paulo: Campus, 2004.

HITT, Michael A.; IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E. Administracio Estratégica. Sao Paulo:
Thomson, 2002,

KAPLAN, Robert e NORTON, David P. A Estratégia em A¢do — Balanced Scorecard. Rio de Janeiro:
Campus, 1997,

OLIVEIRA, Djalma de P, R. Planejamento Estratégico. Conceitos, Metodologia e Praticas. Sdo Paulo:
Atlas, 2001,

PORTER, Michael E. Estratégia Competitiva: Técnicas para Analise de Indistrias e da Concorréncia. Rio de
Janeiro: Campus, 1991,
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Disciplina 2548R-04 ORGANIZACAO, SISTEMAS E METODOS
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso : Adm. - Linha de Formagdo em Administragdao de Empresas; Adm. - Linha
de Formagdo em Comércio Internacional; Adm. - Linha de Formagéo em
Marketing; Adm. - Linha de Formagdo em Gestdo de T.L; Adm. - Linha de
Formagdo em Empreendedorismo e Sucessio.

1 EMENTA

A disciplina aborda metodologias, técnicas e ferramentas para o diagnéstico e
aperfeigoamento de processos e modelos organizacionais, assim como elaboragio e
implementagdo de planos de melhorias. Questdes referentes a origem ¢ evolugdo da OSM,
estrutura e processos organizacionais.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina, o aluno devera ser capaz de ter espirito critico, criativo e
inovador na aplicagdo de metodologias para o diagnostico de modelos organizacionais e
para a elaboragdo de planos de melhorias.

3 PROGRAMA

3.1. Introdugao a Organizagdo de Sistemas e Métodos;

3.1.1. Origem de O&M / OSM;

3.1.2. Competéncias da fungio OSM.;

3.1.3. Evolugdo de técnicas e procedimentos de O&M / OSM / Qualidade.

3.2. Estruturas Organizacionais;

3.2.1. A estrutura basica de uma empresa: niveis estratégico, tatico e operacional;
3.2.2. As estruturas das micro, médias e grandes empresas;

3.2.3. As estruturas gerenciais e operacionais:

3.2.4. As culturas da fungo e do projeto/processo;

3.2.5. Modelagem organizacional: técnicas de departamentalizagdo;

3.2.6. A representagio grafica das estruturas: tipos de organogramas.

3.3. Identificagdo e classificacio de disfungdes organizacionais;
3.3.1. Tipologia das disfun¢des;
3.3.2. Respostas usuais contra a tendéncia & deterioragao.

3.4. Metodologias para o desenvolvimento organizacional;
3.4.1. MASP - Método de Anélise e Solug¢do de Problemas;
3.4.2. Analise Administrativa para o diagnostico de organizagdes e propostas de solugdo;
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3.4.3. Anilise organizacional baseada em metaforas: as diferentes imagens para conceber
empresas;

3.4.4. Estratégias e ferramentas para o levantamento de dados e informagoes;

3.4.5. Anilise e planejamento de solugdes;

3.4.6. Implementagio e controle de resultados;

3.4.7. O Ciclo PDCA / SDCA;

3.4.8. Defini¢ao dos itens de controle e de verificagio;

3.4.9. A légica de funcionamento dos ciclos PDCA / SDCA;

3.4.10. Melhoria e manuteng¢io de padrdes;

3.4.11. O gerenciamento da rotina e a delegacio.

3.5. O gerenciamento de processos;

3.5.1. O mapeamento de processos;

3.5.2. Técnicas de descrigio;

3.5.3. Representagio grafica: macro fluxogramas e fluxogramas de processos:
3.5.4. Planos para melhoria de processos.

3.6. O fluxo fisico do processo;
3.6.1. O leiaute em Servigos;
3.6.2. Analise da distribui¢do do trabalho.

3.7.A documentacio nas organizagdes;
3.7.1. Formularios e telas;

3.7.2. Tipos e estrutura de manuais:

3.7.3. Modelos de instrucdes operacionais.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Bésica;

CAMPOS, Vicente Falconi. TQC: Gerenciamento do trabalho da rotina do dia-a-dia. R.J;: Bloch, 1994.
COLENGHI, Vitor Mature. O&M e Qualidade Total: uma integragdo perfeita. R J - Qualitymark, 1997,
CURY, Antonio. Organizagdo e Métodos: uma visdo holistica. S.P.: Atlas, 2000.

HARRINGTON, H. James. Aperfeigoando Processos Empresariais, SP.: Macron Books, 1993,
SIMCSIK, Tibor. Organizagdo, sistemas e métodos. S.P.: F utura, 2002.

Bibliografia Complementar-

ARAUIJO, Luis Cesar G. Organizagao, sistemas e métodos e as modernas ferramentas de gestio
organizacional. S.P.: Atlas, 200].

LAS CASAS, Alexandre. Qualidade total em servigos. S.P.: Atlas, 2004,

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Administracio de processos. 8.P.: Atlas, 2006.
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Disciplina 25494-04 TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO I1
Créditos : 4 Carga Horéria: 60 Vigéncia: a partir de 2002/2

Curso  : Administragdo de Empresas.
Administragdo de Empresas - Enfase em Comércio Internacional.
Gestdo Estratégica de Transporte Coletivo Urbano.

1 EMENTA
O processo administrativo e suas relagdes com as fungdes administrativas. A
administra¢do e tendéncias na Administragéo.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina o aluno deve ser capaz de explorar as func¢des basicas da
Administragdo diagnosticando seu impacto nos diversos enfoques administrativos
segundo seu contexto histérico e social. Estimular a percepgao da dindmica administrativa
¢ organizacional das principais éreas da administragdo.

3 PROGRAMA

3.1- Questdes introdutdrias e aspectos bésicos da administragdo (definigdes, fungdes,
niveis, ambiente e tecnologia).

3.2- Planejamento

3.2.1- Tipos e niveis de planejamento;

3.2.2- Os objetivos e 0s processos:

3.2.3- As estratégias ¢ as taticas;

3.2.4- Estudo da tipologia quanto a objetivos: Miles/Snow e Porter:
3.2.5- Estudo da tipologia quanto a processo: Mintzberg e Costa.

3.3- Organizagio

3.3.1- Aspectos basicos: formal e informal, centralizacdo e descentralizagdo, diferenciagio
e integragio;

3.3.2- Departamentalizacio e a necessidade de integragdo. Amplitude administrativa e
delegagdo de autoridade;

3.3.3- Estudo da tipologia organizacional segundo Mintzberg: a pequena estrutura
simples), a média (mdquina burocritica) e a grande (forma por divisdes), burocracia
profissional e adhocracia.

3.4- Diregdo
3.4.1- Os estilos de diregio;
3.4.2- As teorias sobre motivagio ( Taylor, Maslow, Herzberg e Vroon);
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3.4.3- Lideranca;
3.4.4- Comunicacio.

3.5- Controle

3.5.1- Fases do controle;

3.5.2-Tipos de controle (material ¢ humano, reativo e proativo);
3.5.3- Mensuragdo do desempenho e do alcance do resultado.

3.6- Administragdo e o ambiente em mudanga

3.6.1- Administragdo contemporanea: qualidade, produtividade e competitividade e
administragdo participativa;

3.6.2- Enfoques administrativos: os EUA, o Japio, a Europa e o caso brasileiro;

3.6.3- Técncias avangadas de administragdo: a qualidade total, o just-in-time, o Kanban,
etc.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Basica:

BATERMAN, T. S., SNELL, S. A. Administragdo - Construindo Vantagem Competitiva. Sdo Paulo: Atlas,
1998.

CHIAVENATO, I. Administragio: Teoria Processo e Pratica. SP, Makron, 1993.

STONER, James e FREEMAN, R. Edward. Administragdo. RJ, Pretince-Hall, 1985.

Complementar:

BENNIS, W. Lideres e Liderangas. RJ, Campus, 1996.

BOWER, M. Talento para Liderar. Rio de Janeiro: campus, 1999.

FERREIRA, E. M. Diagnéstico Organizacional para Qualidade ¢ Produtividade. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1998.

DE MASI, Domenico. O Futuro do Trabalho. 2 ed. Rio de Janeiro: josé Olympio, 1999,
MINTZBERG, H. Criando Organizagdes Eficazes. SP, Atlas, 1996.

MORAES, Anna M. P. Iniciagio ao estado da Administragdo. Sao paulo: Makron Books, 2000.
PORTER, M. Estratégia Competitiva. SP, Campus, 1986.

ROBBINS, Stephen P. Administragio - Mudancas e Perspectivas. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.
WAGNER 111, J. A. , HOLLENBENBECK, J. R, Comportamento Organizacional - Criando Vantagem
Competitiva. Sdo Paulo: Saraiva, 1999.
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Disciplina 2549N-04 ADMINISTRACAO DE VENDAS E NEGOCIACAO
Créditos : 4 Carga Horéria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso  : Adm. - Linha de Formagido em Administra¢do de Empresas; Adm. - Linha
de Formagdo em Gestio de TI; Adm. - Linha de Formag¢do em Marketing;
Adm. - Linha de Formagado em Comércio Internacional; Adm. - Linha de
Formag¢do em Empreendedorismo e Sucessio.

1 EMENTA

A disciplina prove uma visdo integrada e mercadologica do papel de vendas numa
organizago, abrangendo desde aspectos estratégicos da gestio do esforco de vendas, até
decisdes e agdes operacionais relativas a recrutamento, selegdo, treinamento e
remuneragao de equipe de vendas, assim como técnicas de negociagdo integradas aos
esforgos de vendas.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina, o aluno deveré estar apto a desenvolver o planejamento de venda
da empresa. Ser capaz de desenvolver um adequado gerenciamento da fun¢io de vendas
na empresa, através da andlise e discussdo de conceitos centrais de Administragao de
Vendas.

3 PROGRAMA

3.1. Promogdo de Vendas:
3.1.1. Objetivo da Promogio de Vendas;
3.1.2. Principais decisdes a respeito.

3.2. Estruturagdo do Plano de Vendas;
3.2.1. Avaliagdo de Oportunidades;
3.2.2. Identifica¢do dos clientes:
3.2.3. Qualificagdo dos clientes;
3.2.4. Pesquia de Clientes.

3.3. Potencial de Mercado e Previsio de Vendas;
3.3.1 Segmentagdo de Mercado;
3.3.2 Distribuigdo de vendedores/pontos de venda.

3.4. Planejamento da Forga de Vendas;

3.4.1. Objetivos e estratégia da forca de vendas;
3.4.2. Previsdo de Vendas e a estratégia para vender;
3.4.3. Estrutura da for¢a de vendas:;
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3.4.4. Transporte e localizagdo da forca de vendas;
3.4.5. O tamanho da forca de vendas.

3.5. A remuneragéo da forga de vendas;
3.5.1. Quotas de Volume de Vendas;
3.5.2. Quotas de Lucros;

3.5.3. Quotas de Despesas;

3.5.4. Quotas de Atividades;

3.5.5. Quotas Combinadas;

3.5.6. Métodos para defini¢do de Quotas.

3.6. Gerenciamento da for¢a de vendas.
3.7. Recrutamento e selegio da forga de vendas.

3.8. Treinamento de vendedores;

3.8.1. Supervisdo de vendedores;

3.8.2. Motivagdo de vendedores;

3.8.3. Avaliagdo de vendedores;

3.8.4. Despesas da for¢a de vendas:

3.8.5. A alocagéo dos custos;

3.8.6. Esforgos de venda mal direcionados.

3.9. Anélise do Volume de vendas;

3.9.1. Volume Total de Vendas:

3.9.2. Vendas por Territorios;

3.9.3. Vendas por Produtos;

3.9.4. Vendas por Categoria de Clientes;

3.9.5. Fechamento: apenas o volume de vendas ¢ insuficiente;
3.9.6. Auditoria de Marketing,

3.10. Plano de carreira para vendedores;

3.10.1. Estilo de vida de um executivo de vendas;
3.10.2. Escolaridade;

3.10.3. Experiéncias;

3.10.4. Habilidades de Lideranga;

3.10.5. Habilidades Administrativas;

3.10.6. Desejo de vender;

3.10.7. Recompensas financeiras.
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3.11. Marketing Direto;
3.11.1. Venda Pessoal;

3.11.2. Mala direta;

3.11.3. Marketing de catalogo;
3.11.4. Telemarketing;

3.11.5. Terminais Multimidia.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica;

GOBE, Anténio Carlos. Administragéio de Vendas. Sio Paulo: Saraiva, 2001,
CORTEZ, Edmundo Vieira. Conversando sobre Vendas. Sio Paulo: Atlas, 1996.
STANTON, Willian Jr. Administragdo de Vendas. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, Idalberto. Administragio de Vendas: uma abordagem introdutoria. Rio de Janeiro,
Elsevier, 2005.

CHURCHILL, Jr.; PETER, J. Paul. Marketing. Criando Valor para os clientes. Sio Paulo: Saraiva, 2000,
KOTLER, Phillip. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar ¢ dominar.

PERREAULT, William D., Jr; McCARTHY, E. Jerome. Principios de Marketing. Rio de Janeiro: LTC,
2002.
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Disciplina 2549V-02 INTRODUCAO AS RELACOES INTERNACIONAIS

Créditos : 2 Carga Horéria: 30 Vigéncia: a partir de 2009/1
Curso  : Adm. - L.F. em Comércio Internacional.
1 EMENTA

A disciplina proporciona a compreensio sobre a evolucio das relacoes internacionais, sua
dindmica, sua importancia e o reflexo das relagdes internacionais na economia e nas
empresas.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina, o aluno devers estar apto empregar os conceitos basicos do
Comércio Internacional, reconhecer as interagdes entre os blocos econémicos e perceber
as limitagdes dos Estados nacionais em face dos organismos internacionais.

3 PROGRAMA
3. Introdugdo ao Comércio Internacional (comércio, politica comercial, protecionismo).

4. Introdugdo ao Comércio Internacional (paises emergentes e o Brasil inserido no
contexto mundial).

5. Internacionalizagio.

6. A Teoria Classica do Comércio Internacional.

7. A Teoria Neoclassica do Comércio Internacional.
8. Orgdos do Comércio Exterior Brasileiro.

9. Pagamentos Internacionais.

10. Sistematica de Importagéo e Exportagio.

11. Mercado Cambial.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

GALEANO. E. As Veias Abertas da América Latina, Rio de Janeiro: Paz ¢ Terra. 1983,

KRUGMAN, P. R. ¢ OBSTFELD, M. Economia Internacional: Teoria e Politica. 5* ed. Sio Paulo: Makron
Books, 2001,

SODRE, Nelson Wermneck. A Farsa do Neoliberalismo. 1994,
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Bibliografia Complementar:
CARVALHO. M. A. de. e SILVA, C. R. L. Economia Internacional, Sio Paulo: Saraiva, 2000.
CARDOSO, E. Economia Brasileira ao Alcance de Todos. Sio Paulo: Brasiliense, 1993.

GONCALVES, R. et al. A Nova Economia Internacional: uma perspectiva brasileira. 3* ed. Rio de Janeiro:

Campus, 1998,
MAIA, J. de M. Economia Internacional e Comércio Exterior. Sio Paulo: Atlas, 1995,
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Disciplina 254AA-02 ORCAMENTO EMPRESARIAL
Créditos : 2 Carga Horéria: 30 Vigéncia: de 2009/1 a 2018/2

Curso  : Adm. - L.F.em Administracio de Empresas; Adm. - L.F. em Gestdo da
Tecnologia da Informagido; Adm. - L.F. em Marketing; Adm. - L.F. em
Comércio Internacional; Adm. - L.F. em Empreendedorismo e Sucessio.

1 EMENTA

A disciplina de Orgamento Empresarial trata das atribui¢des dos Administradores na
alocagdo dos recursos financeiros com vistas a otimizagdo do desempenho organizacional,
elaborando e gerindo instrumentos do planejamento, buscando a obtengéo dos resultados
em curto e longo prazos, englobando calculos e modelos.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina, o aluno dever4 ser capaz de planejar, implementar e controlar de
forma dindmica o desempenho financeiro da empresa, tomando consciéncia da
interdependéncia e do conflito de interesses na tomada de decisdes sobre alocagdo de
recursos e estipulagdo de objetivos, em organizacdes que operam em ambiente complexo,
competitivo, instavel, sob restri¢des de recursos e com metas, grupos de constituintes
internos e externos e estruturas temporais multiplas e conflitantes.

3 PROGRAMA

3.1. Fundamentos orgamentarios;

3.1.1. Empresa;

3. 1.2. Processo de gestio;

3.1.3. Cria¢do de valor;

3.1.4. Objetivos e vantagens do orgamento;
3.1.5. Modelos de condugio;

3.2. Plano orgamentirio;

3.2.1. Pontos principais;

3.2.2. Execugdo do plano or¢amentério;
3.2.3. Aplicabilidade do orgamento.

3.3. Dinamizagdo do plano orgamentario;

3.3.1. Projegdes das demonstragdes financeiras;

3.3.2. Controle orgamentario:

3.3.3. Integragio entre o plano orgamentario e as projegdes das demonstragdes financeiras.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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Bibliografia Basica:

FREZATI, Fabio. Orgamento Empresarial: plancjamento e controle gerencial, 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
LUNKES, Rogério J. Manual de Or¢amento. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

TARANTO, Fernando; PADOVEZE, Clovis L. Or¢amento Empresarial: novos conceitos e técnicas. 1 ed.
S@o Paulo: Prentice Hall Brasil, 2008.

Bibliografia Complementar:
MARTINS, Marco A.; PINHEIRO, Paulo R.; SANTOS, José L. dos; SCHMIDT, Paulo. Fundamentos de

Orgamento Empresarial. 1 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MOREIRA, José C. Orcamento Empresarial: manual de elaboragéo. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
SANVICENTE, Anténio Z; SANTOS, Celso da C. Orgamento na Administragdo de Empresas:
planejamento e controle. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

SILVA, Hélio A. da; HOJI, Masakazu. Planejamento e Controle Financeiro: fundamentos e casos praticos de
orgamento empresarial. 1 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

SOBANSKI, Jaert J. Pritica de Orgamento Empresarial: um exercicio programado. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2000.
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Disciplina 254AB-04 ADMINISTRACAO DE OPERACOES
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso : Adm. - Linha de Formagdo em Administragao de Empresas; Adm. - Linha
de Formagéo em Gestédo da Tecnologia da Informagao; Adm. - Linha de
Formagdo em Marketing; Adm. - Linha de Formagdo em Comércio
Internacional e Adm. - Linha de Formagdo em Empreendedorismo e
Sucessdo.

1 EMENTA

Considera a evolugdo historica, estratégias e a eficiéncia das operagdes como diferencial
competitivo. O relacionamento da area de operagdes com as outras fungdes empresariais.
Trata do conhecimento necessario ao desenvolvimento, organizagdo, planejamento e
controle da produgdo.

2 OBJETIVO

Ao final da disciplina, o aluno deve estar familiarizado com a problematica do
gerenciamento das operagdes de produgdo de bens, conhecer as fases de desenvolvimento
de um produto, as formas mais comuns de organizagdo da produgao e como se faz o
planejamento, a programacao e o controle da produgdo. Sob o aspecto da

competitividade, conhecer os conceitos e alguns indicadores de eficiéncia e produtividade.

3 PROGRAMA

3.1. INTRODUGAO:

3.1.1. Conceito e importancia da Administragdo da Produgéo.

3.1.2. Atividades da Administra¢do da Produgdo e o ralacionamento com outras 4reas da
empresa.

3.1.3. A unidade produtora e o sistema econémico.

3.1.4. Passado e Presente da Administragdo da produgao.

3.1.5. A fungio Producdo e o Processo Decisorio.

3.1.6. Estratégia de Produgéo.

3.2. PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO:
3.2.1. Fontes para desenvolvimento de produtos novos.
3.2.2. Analise do ciclo de vida.

3.2.3. Fatores envolvidos no projeto do produto.

3.3. ORGANIZACAO DA PRODUCAO:
3.3.1. Tipos de sistemas de produgio.
3.3.2. Estudo do Lay-Out.
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3.3.3. Estudo de tempos € movimentos.
3.3.4. Manutencao.

3.4. GESTAO DE DEMANDA E DA CAPACIDADE:
3.4.1. Planejamento programagdo e controle da producao.
3.4.2. Sistemas de administragdo da produgao.

3.4.3. Teoria das restrigoes.

3.5. PRODUTIVIDADE:

3.5.1. Conceituagao.

3.5.2. Indicadores.

3.5.3. A Informatica como Suporte para a AP.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

DAVIS, Mark, AQUILANO Nicholas J., CHASE, Richard B. Fundamentos da Administragao da Produgao.
3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

Ritzman & Krajewski, Administragdo da Produgio e Operagoes - Editora Prentice Hall, 2004,

SLACK., Nigel; CHAMBERS, Stuart; HARLAND Cristine; HARRISON, Alan; JOHNSTON, Robert.
Administra¢do da Produgdo. Sio Paulo, Atlas, 1996.

Chase, Aquilano, Davis, Fundamentos da Administra¢do da Produgdo - Editora Bookman, 2001.

Bibliografia Complementar:

CAMPOS, Vicente Falconi. Controle da Qualidade Total - No Estilo Japonés. Nova Lima, INDG
Tecnologia e Servigos, 2004.

CORREA, Henrique L.; GIANESI, Irineu G. N.; CAON, Mauro. Planejamento Programagéo e Controle da
Produgdo - MRPII/ERP. Sio Paulo, Atlas, 2001.

DAVIS, Mark; AQUILANO, Nicholas; CHASE, Richard. Fundamentos da Administra¢do da Produgio.
Porto Alegre, Bookman, 2001,
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Disciplina 254AC-04 ADMINISTRAGCAO DE SERVICOS
Créditos : 4 Carga Horéria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso  : Adm. - Linha de Formagdo em Administragdo de Empresas; Adm. - Linha
de Formagdo em Gestdo da Tecnologia da Informagao; Adm. - Linha de
Formagdo em Marketing; Adm. - Linha de Formagdo em Comércio
Internacional e Adm. - Linha de Formagio em Empreendedorismo e
Sucessdo.

1 EMENTA

A Disciplina tem foco na gestdo das operagdes em servigos e suas caracteristicas
especificas, assim como o desenvolvimento dos processos de servigos considerando tanto
as estratégias da organizagdo quanto as expectativas dos clientes. Aborda aspectos que
influenciam na qualidade percebida pelo cliente, o dimensionamento de recursos na
prestagao dos servigos e o uso da tecnologia da informagio.

2 OBJETIVO

Ao final da disciplina, o aluno devera ser capaz de compreender a natureza dos processos

e sistemas das organizagdes de operagdes de servigos com foco nas estratégias, projeto do
produto, estrutura, gestdo das operagdes, qualidade e produtividade,bem como, os tipos de
clientes e suas relagdes com a organizagdo identificando os aspectos que agregam valor ao
servigo. Analisar o dimensionamento de recursos em relagdo a capacidade de atendimento
€ 0 gerenciamento de filas.

3 PROGRAMA

3.1. Introducdo;

3.1.1. Os servigos na economia contemporénea:
3.1.2. O ambiente dos servigos;

3.1.3. A evolugdo dos servigos .

3.2. As operagdes de servigos;

3.2.1. Classificagdo dos servicos;

3.2.2. O pacote de servigos;

3.2.3. Caracteristicas das operagdes de servicos :
3.2.4. Os niveis de contato do cliente com 0s Servigos.

3.3. Estratégias de servigos;

3.3.1. O ambiente competitivo dos servigos;

3.3.2. A classificagido dos servigos para a formulagdo de estratégias;
3.3.3. Estratégias competitivas em servigos:
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3.3.4. Estratégias em servigos segundo o modelo de Porter;
3.3.5. O gerenciamento da demanda e capacidade;

3.3.6. Demanda x Capacidade;

3.3.7. Estratégias para administragdo da demanda;

3.3.8 Estratégias para otimizagao da capacidade;

3.3.9 Overbooking.

3.4. O sistema de prestagdo de servigos;

3.4.1. A concepgdo do servigo;

3.4.2. Posicionamento estrutural de processos de servigos;
3.4.3. O projeto de processo de servigos;

3.4.4. Tipos de contato com os clientes;

3.4.5. O cliente como um co-produtor.

3.5. Marketing de servigos;

3.5.1. Marketing de servigos orientado para o valor;
3.5.2. Posicionamento de servigos;

3.5.3. Entrega de servigos;

3.5.4. O preco dos servigos;

3.5.5. Promogao dos servigos.

3.6. Qualidade em servigos;

3.6.1. A satisfagdo dos clientes;

3.6.2. A expectativa dos clientes de servigos;

3.6.3. As dimensoes da qualidade em servigos;

3.6.4. Andlise e minimizagdo das falhas na prestagdo de servigos;
3.6.5. A mensuragao da qualidade em servigos;

3.6.6. A escala SERVQUAL.

3.7. A tecnologia de informagdo aplicada as operagdes de servigos;
3.7.1. e-commerce e e-business;

3.7.2. Automacgdo em Servigos;

3.7.3. A tecnologia da informagdo como estratégia competitiva.

3.8. Gerenciamento de filas;

3.8.1. Elementos de um sistema de fila;
3.8.2. Aspectos dos sistemas de filas;

3.8.3. O processo de chegada de clientes;
3.8.3.1. distribuigoes de chegada de clientes;
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3.8.3.2. histograma de chegada de clientes;
3.8.4. A disciplina da fila;

3.8.5. As configuragdes e tipos das filas;
3.8.6. Minimizagao do tempo de espera.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

FITZSIMMONS, James A.; FITZSIMMONS, Mona J. Administragdo de Servigos: Operagdes, estratégia e
tecnologia da informagdo. Porto Alegre: Bookman, 2005.

JOHNSTON, Robert: CLARK, Graham. Administragio de Operagdes de Servigo. Sdo Paulo: Atlas,
2002.

LOVELOCK, Cristopher; WRIGHT, Lauren. Servigos: Marketing e Gestdo. Séo Paulo: Saraiva 2003.
SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; HARLAND Cristine; HARRISON, Alan; JOHNSTON, Robert.
Administragdo da Produgio. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

Bibliografia Complementar:
ALBRECHT, C. ZEMKE, R. Servi¢o ao Cliente. Rio de Janeiro: Campus, 2002.
CORREA, H. L.; CAON, M. Gestao de Servigos. Sdo Paulo, Atlas, 2006.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade Total em Servigos - Conveitos e Exercicios Praticos. Sao Paulo:

Atlas, 2004.
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Disciplina 254AD-04 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS E LOGISTICA
Créditos : 4 Carga Horéria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso : Adm. - L.F. em Administragdo de Empresas; Adm. - L.F. em Gestédo da
Tecnologia da Informagao; Adm. - L.F. em Marketing; Adm. - L.F. em
Comércio Internacional; Adm. - L.F. em Empreendedorismo e Sucessao.

1 EMENTA

A abordagem logistica da disciplina engloba o planejamento, a coordenagdo e o controle
do fluxo de materiais e de informagoes entre os diversos componentes da cadeia de
suprimentos, at¢ o consumidor final. A administragdo classica de materiais visa dispor dos
materiais necessarios no momento apropriado e no lugar certo, ao menor custo global para
a empresa.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina o aluno devera ser capaz de compreender o papel da
administragdo de materiais (em uma abordagem logistica) na empresa. Igualmente, devera
dispor de conceitos e técnicas que constituem elementos basicos para a gestdo de estoques
¢ compras, do manuseio e da armazenagem de materiais, dispondo de elementos para
analisar situagdes encontradas nos diversos cenarios das empresas.

3 PROGRAMA

3.1. Introducdo:

3.1.1. Administragdo de Materiais - Uma Abordagem Logistica;
3.1.2. Conceituagdo e importincia;

3.1.3. Objetivos principais;

3.1.4. Areas de interesse;

3.1.5. Subsistemas da logistica e suas atividades.

3.2. Classificagdo e codificagdo de materiais (padronizagdo):
3.2.1. Tipos de estoques quanto as suas caracteristicas;
3.2.2. Sistemas de codificagdo de materiais.

3.3. Gestao de estoques:

3.3.1. Fungdes e objetivos dos estoques;

3.3.2. Dimensionamento e controle de estoques;
3.3.3. Tipos de estoques quanto as suas utilizagdes;
3.3.4. ProvisOes para estoques;

3.3.5. Classificagdo ABC (Pareto).
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3.4. Métodos de controle de estoques:
3.4.1. Maximos e minimos;

3.4.2. Duas gavetas (visual);

3.4.3. Revisdes periodicas;

3.4.4. MRP e Kanban;

3.4.5. Custos de estoques;

3.4.6. Lote econdmico de compras.

3.5. Compras:

3.5.1. Conceituagdo e importancia;

3.5.2. Organizagao de compras;

3.5.3. Elementos centrais da fungdo compras;

3.5.4. Relacionamento de compras com outras areas da empresa (cliente/fornecedor
interno);

3.5.5. Cadastro de fornecedores (desenvolvimento e avaliagio de fornecedores);
3.5.6. A Internet como recurso para compras;

3.5.7. Processo aquisitivo: requisi¢do de materiais, cotagdo de compras e negociagdo;
3.5.8. Pedido de compra;

3.5.9. Analise de valor nas compras.

3.6. Armazenamento de materiais:

3.6.1. Conceituagdo e importancia;

3.6.2. Fungdes da armazenagem: recebimento/inspegdo, estocagem e expedigio;
3.6.3. Principios da armazenagem;

3.6.4. Relacionamento da armazenagem com confiabilidade de dados de estoques;
3.6.5. Sistemas de localizagdo de materiais.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

BALLOU, Ronal H. Logistica Empresarial: transportes, administragiio de materiais e distribuigéo fisica. Sio
PAulo: Atlas, 1993.

DIAS, Marco Aurélio P. Administragdo de materiais: uma abordagem logistica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1993.

MARTINS, Petrénio G.; ALT, Paulo Renato C. Administragdo de materiais e recursos patrimoniais. 2* ed.
Sédo Paulo: Saraiva, 2006.

Bibliografia Complementar:

ARNOLD, J. R. Tony. Administragdo de materiais. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizagio e logistica
empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2001.

GURGEL, Floriano do A. Logistica industrial. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

MARTINS, Petrénio G.; ALT, Paulo Renato C. Administragdo de materiais e recursos patrimoniais. Sio
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Paulo: Saraiva, 2000.
VIANA, Jodo José. Administragio de materiais: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE NEGOCIOS

Disciplina 254AG-04 METODOLOGIA DE PESQUISA
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2008/2
Curso : Adm. - L. F. em Administragdo de Empresas; Adm. - L. F. em Gestao da

Tecnologia da Informag@o; Adm. - L. F. em Marketing; Adm. - L. F. em
Comércio Internacional e Adm. - L. F. em Empreendedorismo e Sucessdo.

1 EMENTA

Trata dos principios da metodologia cientifica, dos tipos, fases e procedimentos para
realizagdo e apresentagdo de pesquisas nas dreas de conhecimento do curso. A formatagdo
e estrutura das monografias, resenhas e resumos de acordo com as normas da ABNT.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina, o aluno devera ser capaz de identificar os principios de
metodologia cientifica, fases e procedimentos aplicados aos Trabalhos de Conclusdo de
Curso, TCC's; conhecer a estrutura e as etapas de realizagio dos TCC's; elaborar um
Projeto de Pesquisa, Aplicar e Redigir um Relatério, conforme os preceitos da
metodologia de pesquisa cientifica.

3 PROGRAMA
3.1. Conhecimento, Ciéncia, Pesquisa Cientifica e Pesquisa em Administrago.

3.2. Tipos de Trabalhos Cientifico.

3.3. Fases da Pesquisa;

3.3.1. Identificag@o e formulagdo do problema de pesquisa;
3.3.2. Planejamento da Pesquisa;

3.3.3. Execugdo da Pesquisa;

3.3.4. Apresenta¢ao dos resultados.

3.4 Fundamentagdo Tedrica: elaboragdo e normas ABNT para citagdes e referéncias.
3.5 Método de Pesquisa Qualitativo e Quantitativo.

3.6 Técnicas de coleta de dados.

3.7 Técnicas de andlise de dados.

3.8 Estrutura de um TCC e normas ABNT para apresentacio de trabalhos cientificos;
3.8.1. Elaboragdo de slides e defesa em banca.
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

GIL, A. C. Meétodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: uma orientagdo aplicada. Porto Alegre: Bookman, 2001,
FOSSATI, N. C.; LUCIANO, E. M. (Org.). Prética profissional em administragio. Porto Alegre: Sulina,
2008.

ROESCH, S. M. A. Projetos de estagio do curso de administragdo. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

Bibliografia Complementar:

COLLIS, Jill; HUSSEY, Roger. Pesquisa em Administragdo. 2ed. Sdo Paulo: Bookman, 2005.

HAIR JR., I. et al. Fundamentos de métodos de pesquisa em administragdo. Porto Alegre: Bookman, 2005.
MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing: metodologia, planejamento, execugdo, analise. Sdo Paulo: Atlas,
1994, v. le2.

RICHARDSON, R. 1. et al. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

SANTOS, V. dos e CANDELORO, R. J. Trabalhos Académicos: Uma orientagdo para a pesquisa e normas
técnicas. Porto Alegre: AGE, 2006.

THIOLLENT, M. Metodologia da pesquisa-agio. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

VERGARA, Sylvia C. Projetos e Relatorios de Pesquisa em Administragdo. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2001,
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE NEGOCIOS

Disciplina 254BC-04 AMBIENTE E NEGOCIACAO INTERNACIONAL

Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2008/2
Curso : Adm. - L.F. em Comércio Internacional.
1 EMENTA

A disciplina aborda aspectos do mercado que proporcionem a compreensdo do ambiente
global, a influencia do mesmo nas atividades da empresa e da mesma forma, trabalha
ferramentas e técnicas que auxilie as empresas a negociar e competir neste ambiente.

2 OBJETIVO
Ao finalizar a disciplina o aluno devera entender o ambiente global e trabalhar técnicas de
negociagdo para competir neste ambiente.

3 PROGRAMA

1. Introdugdo;

1.1. Ambiente Internacional e Globalizagio;
1.2. Negociagdes - conceitos gerais;

1.3. Desatfios da comunicagio;

1.4. Evolugao do marketing global.

2. Ambiente Global: Econdomico, Financeiro e Politico-Legal;

2.1. Economia mundial entrelagada;

2.2. Ambiente econdmico de uma nagdo;

2.3. Ambiente Financeiro: cambio, paridade do poder de compra e flutuagio da taxa de

cambio;

2.4. Ambiente politico: politicas, regulamentagdes, risco politico, legisla¢do internacional.

3. Ambiente Cultural Global;

3.1. Definigao de Cultura;

3.2. Comparagoes Interculturais;

3.3. Cultura e negociagdo internacional;
3.4. Adaptagdo a culturas estrangeiras.

4. Negociagdo Internacional;
4.1. Técnicas;

4.2, Taticas;

4.3. Estilos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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Bibliografia Basica:

CARNIER, Luiz Roberto. Marketing internacional para brasileiros. 3. ed. Sdo Paulo: Aduaneiras, 1996.
FISCHER, Roger. Como chegar ao sim: negociagdo de acordos sem concessoes.Rio de Janeiro: Imago
Ed.,1994.

KEEGAN, W.J. & GREEN, M.C., Principios de Marketing Global. Séo Vicente: Saraiva, 2000.
KOTABE, Masaaki. Administra¢do de Marketing Global. Sao Paulo: Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar:

ALBAUM, Gerald; STRANDSKOV, Jesper; DUERR, Edwin. International marketing and export
management. 3 ed. England: Addison Wesley Longman Limited, 1998.

BRADLEY, Frank. International marketing strategy. 2. ed. London: Prentice-Hall International, 1995.
MINERVINI, Nicola. O Exportador. 3" ed. Sao Paulo: Makron Books, 2001.

MONTGOMERY, Cynthia A.; PORTER, Michael E. Estratégia: a busca da vantagem competitiva.
Tradugio Bazan Tecnologia e Lingiiistica. Rio de Janeiro: Campus, 1998,
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Disciplina 254BG-04 PLANO DE EXPORTACAO

Créditos : 4 Carga Horéria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/1
Curso : Adm. - L.F. em Comércio Internacional.
1 EMENTA

A disciplina trata dos conhecimentos necessarios para o desenvolvimento do plano de
exporta¢do da empresa, através do estudo de mercados, ferramentas de promogao

comercial internacional, associados ao composto de marketing internacional da empresa.

2 OBJETIVO

Salientar a importancia do planejamento para o ingresso da empresa no mercado
internacionacional. Destacar a influéncia do mercado-alvo nas decisdes de promogao,
prego, produto e canais de distribuigdo da empresa, bem como proporcionar o
entendimento sobre a capacidade de internacionaliza¢do de uma empresa.

3 PROGRAMA
3.1 Marketing Global: conceitos, importancia, orientagdes.

3.2 Planejamento da exportagéo.
3.3 Capacidade exportadora da empresa.

3.4 Definigdo do mercado-alvo: obteng@o de informagdes sobre mercados, andlise e
interpretagdo. Defini¢ao do prego, promogao, produto e distribuigao.

3.5 Prospecc¢do de Mercado: etapas de realizagao, topicos para andlise, confecgao do
questionario, observacdo da cultura, canais de distribuigdo, barreiras, normas técnicas,
defini¢ao do plano de agao.

3.6 Feiras Internacionais, Projeto Comprador, Projeto Vendedor, Missdes
Empresariais: conceito, o que considerar em cada caso, como escolher a melhor
op¢do, quando devem ser utilizados, etapas de preparagdo, material de divulgagdo,
manutengdo das agdes/contatos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Bésica:
KOTABE, Masaaki. Administragdo de Marketing Global. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

CZINKOTA, Michael R. & RONKAINEN, Ilkka A. Marketing Internacional. Sdo Paulo: Cengage Learning,

2008.
POLIZEI, Eder. Plano de marketing. Sio Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2005.
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Bibliografia Complementar:

NOSE JUNIOR, Amadeu. Marketing Internacional: uma estratégia empresarial. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2005,

MINERVINI, Nicola. O Exportador. 7* ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2008.

KEEGAN, W.J. & GREEN, M.C., Principios de Marketing Global. Sdo Vicente: Saraiva, 2000,
CARNIER, Luiz Roberto. Marketing internacional para brasileiros. 3. ed. Sio Paulo: Aduaneiras, 1996,
BRADLEY, Frank. International marketing strategy. 2. ed. London: Prentice-Hall International, 1995,
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Disciplina 254BP-04 TRANSPORTES E SEGUROS INTERNACIONAIS

Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2013/1
Curso : Administragdo - Linha de Formagao em Comércio Internacional.
1 EMENTA

A disciplina proporciona a compreensao do contexto gerencial de transportes e seguros no
comeércio internacional, suas caracteristicas e critérios para a sele¢éo, que permitam a
escolha mais competitiva para a empresa.

2 OBJETIVO
Ao finalizar a disciplina, o aluno devera compreender o contexto gerencial de transportes
no comércio internacional e operar em atividades de transporte internacional.

3 PROGRAMA
3.1. Introdugdo ao estudo do transporte e Revisdo dos conceitos de logistica;

3.2. Distribuigdo fisica de mercadorias.

3.3. Embalagem.

3.4. Transporte Maritimo, Transporte Fluvial e Lacustre.

3.5. Transporte Rodoviario e Transporte Ferroviario.

3.6. Transporte Intermodal e Multimodal.

3.7. Transportes Especiais e Infraestrutura de transportes.

3.8. Principais documentos de transporte nacional e internacional.

3.9. Organismos nacionais e internacionais gestores de transportes internacionais.

3.10. Gestdo de transportes.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:
BOWERSOX, Donald; CLOSS, David. Logistica empresarial: processo de integra¢io da cadeia de

suprimentos. Sao Paulo: Atlas, 200.
NOVAES, Anténio Galvio. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuigdo: estratégia, operagiio e
avaliagdo. Rio de Janeiro: Elsevier.
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DIAS, Marco Aurélio. LOGISTICA, TRANSPORTE E INFREESTRUTURA. Sio Paulo. Atlas, 2012.

Bibliografia Complementar:
FERREIRA, Luiz AntonioFélix. Transporte Aéreo Internacional. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2003

KEEDI, Samir. Transportes ¢ seguros no omércio exterior. 3. ed. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2003.
VIEIRA, Guilherme Bergamann Borges. Transporte Internacional de Cargas. 2 ed. Sdo Paulo: Aduaneiras,

2002.
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Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
Faculdade de Direito

L. EMENTA: Estudo das relagdes juridicas entre os entes dotados de competéncia
impositiva e/ou administrativa-arrecadatoria ¢ aqueles que sio compelidos as prestagoes,
positivas ou negativas, relativas a exigéncia, fiscalizagdo e arrecadagao dos tributos.

IL. OBJETIVOS: A disciplina visa prover o aluno dos conhecimentos necessirios a
correta anilise e identificacio do fendmeno tributario, de modo critico, mediante exposicao
sistemética das regras jutidicas, legislativas ou nio, que se referem as imposi¢oes de natureza
tributdria. Especial destaque é conferido a colocagio precisa do Direito Tributatio dentro da
generalidade das disciplinas juridicas e 4 compreensao do Sistema Constitucional Tributario
Nacional, do tributo e suas espécies mais significativas, da obrigacio tributdria e do crédito
tributario.

III. CONTEUDO PROGRAMATICO:

01- INTRODUCAO AO ESTUDO DO DIREITO TRIBUTARIO.

A atividade financeira do Estado. O Direito Tributirio: Conceito e natureza juridica (publico,
comum e obrigacional). Autonomia: Didatica e cientifica: estrutural e dogmatica. Relagdes com os
ramos do Direito. Codificagio.

02. OBJETO DO DIREITO TRIBUTARIO.

Os tributos: Conceito, espécies tributérias.
03. FONTES DO DIREITO TRIBUTARIO.

Conceito e espécies (reais e formais). Fontes formais principais e fontes secundarias.
A expressao "Legislacao Tributiria" e seu significado.

04. OBRIGACAO TRIBUTARIA.

Conceito e espécies. Natureza juridica, elementos e classificagio. Fontes. Fato gerador:
conceito, caracteristicas, elementos e espécies.

05. SUJEITO ATIVO DA OBRIGACAO TRIBUTARIA.

Conceito. Poder de instituir e poder de exigir a obrigagdo tributiria. Indelegabilidade da
competéncia.

06. SUJEITO PASSIVO DA OBRIGACAO TRIBUTARIA.

Conceito. Sujeicio passiva direta ¢ sujeicdo passiva indireta. Solidariedade. Capacidade
tributaria. Domicilio tributario. Responsabilidade tributéria.
07. CREDITO TRIBUTARIO.

Conceito e fontes. Lancamento: conceito e natureza juridica. Efeitos do lancamento. Revisio do
lancamento. Suspensio, extingdo do crédito Tributario.
08. ADMINISTRACAO DO CREDITO TRIBUTARIO.

Conceito. Fiscalizacio. Divida ativa: conceito, inscricio e certidio como titulo creditério
executivo. Certiddes negativas de débitos
09. SISTEMAS TRIBUTARIO BRASILEIRO.

Conceito, estrutura. Competéncia tributdtia e suas espécies. Discriminacio e partilha de rendas

tributarias. LimitagGes constitucionais no poder de tributar.
10. TRIBUTOS.
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sDIREITO

'DEPARTAMENTO DE DIREITO Pﬁ"BHCO;
CURSO CIENCI.AS CONTABERR - =
magio em Controladoria e Financas

Definicdo legal. Categorias: vinculados e ndo vinculados. Imposto. Taxa. Contribuig¢ao de melhoria.

IV.  BIBLIOGRAFIA:

A - BASICA

AMARO, Luciano. Direito Tributario Brasileiro. Sio Paulo: Saraiva.

BALEEIRO, Aliomar. Direito Tributério Brasileiro. Rio de Janeiro: Forense.

BECKER, Alfredo Augusto. Teoria Geral Direito Tributério. Sio Paulo: Lejus.

CARRAZA, Roque Antonio. Curso de Direito Constitucional Tributario. Sio Paulo:
Malheiros.

CARVALHO, Paulo de Barros. Curso de Direito Tributario. Sio Paulo: Saraiva,

COELHO, Sacha Calmon Navarro, Curso de Direito Tributario Brasileiro. Rio de Janeiro:
Forense.

B - COMPLEMENTAR

ATALIBA, Geraldo. Hipotese de Incidéncia Tributaria. Sio Paulo: Malheiros.

BALLEIRO, Aliomar. Limitagdes Constitucionais ao Poder de Tributar. Sio Paulo:
Forense.

BERNI, Mauricio Batista (org.) et alii. Direito Tributario. Sao Paulo: Saraiva.

CARVALHO, Paulo de Barros. Teoria da Norma Tributaria. Sio Paulo: Max Limonad.
MACHADO, Hugo de Brito. Cutso de Direito Tributario. Sio Paulo: Malheiros.

ROSA JR., Luiz Emygdio F. da. Manual de Direito Financeiro e Direito Tributario. Rio de
Janeiro: Renovar.

TORRES, Ricardo Lobo. Curso de Direito Financeiro e Tributirio. Rio de Janeiro: Renovar.
Revista de Direito Tributirio. Editora Malheiros.

Revista dos Tribunais. Porto Alegre: Sintese.

Revista Dialética de Direito Ttibutario. Sao Paulo: Dialética.

Revista de Estudos Tributarios. Porto Alegre: Sintese. 1998.

Revista de Estudos Tributirios (CD-ROM). Porto Alegre: Sintese. 1999.

Revista Tributaria ¢ de Finangas Puablicas. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2000.

Sintese Fiscal, Tributaria e Contabil (CD-ROM). Porto Alegre: Sintese, 1999.

Interesse Pablico: Orgio Nacional de Douttina, Jurisprudéncia, Legislagio ¢ Critica Judiciaria.
Sao Paulo: Notadez, 1999.

1OB Repertorio de Jursiprudéncia, Tributrio, Constitucional e Administrativo / I1OB
Informagoes Objetivas. Sio Paulo: IOB Informagdes Objetivas, 1990.

Jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal (CD-ROM)/Brasil. Supremo Tribunal Federal.
Sio Paulo: Biblioteca Digital LEX, 1996.
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
ESCOLA POLITECNICA

VIGENCIA: 2002/2 - 2020/1

PROGRAMA DA DISCIPLINA

DISCIPLINA:
ESTATISTICA BASICA

CODCRED CARGA HORARIA MODULO
41296-04 60 60

EMENTA:

Estatistica Descritiva: Organizagdo e Descricdo de Dados. Probabilidade. Inferéncia Estatistica:
Amostragem, Estimagdo e Testes de Hipoteses. Correlacdo e Regressao. Séries Temporais.
Numeros Indices.

OBJETIVOS:

a) Apresentar as potencialidades da Estatistica no tratamento de informacdes qualitativas e
quantitativas.

b) Capacitar o aluno a identificar técnicas estatisticas adequadas para trabalhar com varias
situagdes do mundo real.

c) Familiariza-lo com as técnicas de decisbes, relagdes entre varidveis, identificacdo dos
componentes de um processo evolutivo no tempo e permitir a andlise de uma ou mais varidveis
através de um indicador.

CONTEUDO:

1. ESTATISTICA DESCRITIVA: ORGANIZAGAO E DESCRICAO DE DADOS
Conceitos basicos em estatistica. Populacdo e amostra. Varidveis. Distribuicdo de frequéncias.
Medidas de tendéncia central e de disperséo.

2. PROBABILIDADE
Nogbes de probabilidade. Conceito classico e frequencial, Varidveis Aleatérias Discretas e
Continuas. Distribuicdo Normal ou Curva de Gauss.

3. INFERENCIA ESTATISTICA: AMOSTRAGEM, ESTIMACAO E TESTES DE HIPOTESES

Amostragem. Estimagdo por ponto e por intervalo. Teste de hipdteses: conceitos basicos,
mecanismo dos erros. Testes t de Student para amostras pareadas e independentes. Teste
Qui-quadrado.

Campus Central
I)LICRS Av. Ipiranga, 6681 - Prédio 30 - Sala 101 - CEP: 90619-900
Telefone: (51) 3320.3558

www.pucrs.br/politecnica
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4. CORRELAGAO E REGRESSAO
Correlagdo linear: coeficiente de correlagdo linear de Pearson. Regressao linear simples. Coeficiente
de determinagdo.

5. SERIES TEMPORAIS
Séries temporais. Componentes da série. Avaliacio da tendéncia pelo método dos minimos

quadrados.

6. NUMEROS INDICES
Numeros indices: conceito de relativo, indice agregativo simples, construgdo de numeros indices
com base fixa e mével. Poder aquisitivo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FREUND, John E.; SIMON, Gary A. Estatistica aplicada: economia, administracdo e contabilidade. 9.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2000. 404 p.

SILVA, Ermes Medeiros da et al. Estatistica para os cursos de economia, administracdo e ciéncias
contabeis. Sd0 Paulo: Atlas, 1995. 2 v.

SILVA, Paulo Afonso Lopes da. Probabilidades & Estatistica. Rio de Janeiro: Reichmann & Affonso
Editores, 1999. 174 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

KMENTA, Jan. Elementos de econometria: teoria econométrica basica. Sao Paulo: Atlas, 1994. 2
V.

LAPPONI, Juan Carlos. Estatistica usando Excel 5 e 7. S&o Paulo: Lapponi Treinamento e Editora,
1997. 401 p.

LEVINE, David M.; BERENSON, Mark L.; STEPHAN, David. Estatistica: teoria e aplicagcdes: usando
Microsoft excel em portugués. Rio de Janeiro: LTC, 2000. 811 p.

MOORE, David S. A estatistica basica e sua pratica. Rio de Janeiro: LTC, 2000. 482 P.

MORETTIN, Pedro A.; BUSSAB, Wilton O. Estatistica basica. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. 526
p.

TRIOLA, Mario F. Introdugdo a estatistica. Rio de Janeiro: LTC, 1999. 410 p.
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VIGENCIA: 1999/2 - 2020/1

PROGRAMA DA DISCIPLINA

DISCIPLINA:
MATEMATICA FINANCEIRA

CODCRED CARGA HORARIA MODULO
4110R-04 60 60

EMENTA:

- Estudo do comportamento do dinheiro no tempo. Demonstragdo exemplificada das aplicagdes
prdticas nas operacbes de juros simples, desconto e juros compostos. Dedugdo e aplicagdo da
equagdo de equivaléncia entre as taxas efetivas de juros. Apresentacdo e demonstracoes dos
modelos de séries de pagamentos utilizados nas operagbes de compra/venda e nas amortizagdes
de dividas. Analise dos diversos métodos utilizados nas alternativas de investimentos.

OBJETIVOS:

A disciplina tem como objetivos desenvolver nos alunos:

a) habilidades nos calculos matematicos, de modo geral, e nos calculos financeiros, em especial;
b) habilidades de utilizar calculadoras, de modo geral e calculadoras financeiras, em especial,
c) capacidade de identificar cada um dos contelidos desenvolvidos, na disciplina;

d) capacidade de responder a questdes tedricas e resolver problemas praticos sobre os conteudos
ministrados;

e) capacidade de interpretar e raciocinar logicamente,

CONTEUDO:

1. JUROS SIMPLES

Introdugdo. Conceitos iniciais. Comparacdo entre juros simples e juros compostos. Juros simples:
calculo do juro; do capital; da taxa e do prazo de aplicagdo. Montante a juros simples. Célculo do
montante; do capital; do prazo e da taxa.

2. DESCONTO SIMPLES

Desconto simples. Desconto simples racional: calculo do desconto racional; do valor nominal; do
valor atual; do prazo e da taxa de juros simples. Desconto simples comercial: calculo do desconto
comercial; do valor nominal; do valor atual, do prazo e da taxa de desconto simples. Equivaléncia
entre as taxas de juros simples e de desconto simples. Capitais equivalentes.
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3. JUROS COMPOSTOS

Juros compostos: Calculo do montante; do capital; da taxa e do prazo. Juros compostos com
periodos fracionarios: convengdo exponencial e convengao linear. Taxas equivalentes: taxa efetiva
e taxa nominal.

4. SERIES DE PAGAMENTOS

Introdugdo. Conceitos iniciais. Classificacdo das rendas (séries de pagamento). Montante de uma
renda postecipada. Célculo do montante; do termo de renda; do prazo e da taxa. Valor atual da
renda postecipada. Calculo do valor atual; do termo de renda; do prazo e da taxa. Montante de
uma renda antecipada. Calculo do montante; do termo de renda; do prazo e da taxa. Valor atual
da renda antecipada. Calculo do valor atual; do termo de renda; do prazo e da taxa. Rendas
diferidas. Diferimento final: Calculo do montante utilizando uma renda postecipada e/ou renda
antecipada. Diferimento inicial: Célculo do valor atual utilizando uma renda postecipada e/ou renda
antecipada.

5. SISTEMAS DE AMORTIZAGAO

Sistemas de amortizacdo: Conceitos e apresentacdo dos diversos sistemas de amortizacdo.
Sistema de Amortizacdo Progressiva (Sistema Francés): Calculo da prestacdo; primeira quota de
amortizagdo; calculo dos juros pagos na primeira prestacdo; Quota de amortizacdo e dos juros de
uma prestacao de ordem “p”. Capital resgatado (amortizado) apds o pagamento de uma
determinada prestagdo. Saldo devedor de um empréstimo. Planilha de amortizacdo de um
empréstimo. Pagamento antecipado ou com atraso de uma ou mais prestacdes. Empréstimos com

caréncia. Sistema de Amortizacao Constante (SAC).

6. ANALISE DAS ALTERNATIVAS DE INVESTIMENTOS

Analise das alternativas de investimentos: Conceitos basicos. Método de andlise: Valor Presente
Liquido (VPL). Método de andlise: Taxa Interna de Retorno (TIR). Método de andlise: Tempo de
Recuperacdo do Capital (PAY BACK). Método de andlise: Valor Anual Uniforme Equivalente (VAUE).

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FRANCISCO, W. de. Matematica financeira. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 1994,

MATHIAS, Washington Franco; GOMES, José Maria. Matematica financeira: com + de 600
exercicios resolvidos e propostos. 3. ed. S8o Paulo: Atlas, 2002. 455 p.

VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica financeira. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2000. 409 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicacdes. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
436 p.

FARO, Cldvis de. Principios e aplicacdes do calculo financeiro. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1995.
291 p.

. Matematica financeira. 9. ed. S3o Paulo: Atlas, 1982. 387 p.

MORAES Euclides M. de. Matematica financeira. 8. ed. rev. Porto Alegre: Sulina, 1983. 345 p.
PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: objetiva e aplicada. 6. ed. S3o Paulo: Saraiva,
2000. 440 p.

Campus Central

PLERS Av. Ipiranga, 6681 - Prédio 30 - Sala 101 - CEP: 90619-900
Telefone: (51) 3320.3558

www.pucrs.br/politecnica



T“ Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
g Faculdade de Direito

WEIGS

tDIREITO

'CURSO: ADwNISTRAcAO L-inlia deFormacio em Comércio Iutemif onal

CODICRED: 243&2-0'2'“

L. EMENTA: Analise das relagdes internacionais sob o ponto de vista publico e
privado. Caracteristicas béasicas da atualidade do sistema. Os sujeitos de direito internacional
¢ suas relagdes inter estatais. Desenvolvimento e perspectivas do direito internacional
publico e provado moderno. Os sistemas e mecanismos de implantagdo e operacionalizagio
da ordem normativa internacional.

IL. OBJETIVOS: Apresentar os elementos estruturais basicos do ordenamento juridico
internacional através da analise das relagdes entre Estados e os demais atores frente i
incidéncia de uma conexio espacial piblica e privada. Estabelecer a importéncia didatica da
disciplina para os profissionais que atuam no ambito das relagdes juridicas internacionais
diante do fenémeno da globalizagdo e a intensificacio dos vinculos relacionais que
conformam a ampliacio da interdependéncia entre os respectivos sujeitos.

III. CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. OBJETIVOS DA DISCIPLINA, METODO E BIBLIOGRAFIA:

1.1 Natureza juridica e desenvolvimento sistematico do direito internacional.

1.2 As identidades e diferengas incidentes no ambito do direito internacional publico e
privado.

2. DIREITO INTERNACIONAL PUBLICO:

2.1 Conceito. Fundamento. Desenvolvimento histérico. Relacdo com as demais
disciplinas juridicas.

2.2 Fontes do direito internacional publico. O art. 38 do Estatuto da C1J e as novas fontes
disciplinares.

2.3 A personalidade internacional: Estados, Organizagdes Internacionais. Coletividades
ndo estatais.

2.4 O Estado como pessoa internacional. Formagdo. Direitos e deveres. Orgios das
relages externas.

2.5 Nacionalidade: pessoa fisica e juridica. A situagdo juridica do estrangeiro.

2.6 Territorio do Estado. O dominio publico nacional e internacional.

2.7 Os conflitos internacionais. A solugdo pacifica de conflitos. A guerra.

2.8 Consideragdes gerais sobre direito da integragio. O sistema europeu e o sistema do
Mercosul.

2.9 A Protegdo internacional dos direitos humanos. Mecanismos de implementagéo.

3. DIREITO INTERNACIONAL PRIVADO:

3.1 Conceito. Fundamento. Desenvolvimento histérico. Relagdo com as demais
disciplinas juridicas.

3.2 As fontes do direito internacional privado.
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sDIRELTO)

'CURSO: ADMINISTRACAO - Linha de Formagiio em Comércia lnternacional*
'DEPARTAMENTO DE DIREITO PUBLICO s
DISCIPLINA: DIREITO mTERNACIQNAL ey

CODICRED: 24362-02 i

3.3 A Lei de Introdugio ao Cédigo Civil Brasileiro e o Cédigo de Bustamante.

3.4 Aplicagdo normativa direta e indireta. Elementos de conexdo.

3.5 Qualificagdo prévia.

3.6 Interpretacao. Aplicacao. Excegdes a aplicagao.

3.7 O processo internacional. Aplicagdo do direito estrangeiro. Competéncia juridicional.

3.8 As cartas rogatorias e a homologacgdo da sentenga estrangeira.

3.9 Os contratos internacionais. Principios. Elementos e clausulas. Contratos no
comeércio internacional.

3.10 A arbitragem internacional.

IV.  BIBLIOGRAFIA:

A — BASICA

MAZZUOLI, Valério de Oliveira. Curso de Direito Internacional Publico. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2009.

STRENGER, Irineu. Direito Internacional Privado. Sao Paulo: LTR, 2005.

REZEK, José Francisco. Direito Internacional Publico: Curso Elementar. Sio Paulo:
Saraiva, 2007,

B - COMPLEMENTAR

ARAUJO, Luiz Ivany de Amorim. Curso de Direito Internacional Piiblico. RJ: Forense,
2007.

ARAUJO, Nadia de. Direito Internacional Privado: Teoria e Prdtica brasileira. Rio de
Janeiro: Renovar, 2007.

DOLINGER, Jacob. Direito Internacional Privado. RI: Renovar, 2006.

RECHSTENIER, Beat Walter. Direito Internacional Privado: teoria e pratica. SP: Saraiva,
2007.

AMORIN, Luis Ivani. Curso de Direito Internacional Publico. Rio de Janeiro: Forense,
2003.
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I - EMENTA: A disciplina trabalha com conceitos introdutérios do direito privado
e publico, seguido do estudo da legislacdo brasileira referente aos direitos do
consumidor e sua protegdo. Estrutura e as areas de estudo do direito. Principios
basicos para compreensdo do estudo do direito. Apresenta o Cédigo de Defesa do
Consumidor, os direitos basicos do consumidor, aspectos referentes a qualidade
dos produtos e servigos, as praticas comerciais, a protecdo contratual, as
infragbes e sangbes administrativas e a defesa do consumidor em juizo.

II - OBJETIVOS: Propiciar uma visdo sistémica do Cédigo de Defesa do
Consumidor, ressaltando a operacionalidade do seu modelo aberto e os aspectos
inovadores no quadro do ordenamento juridico brasileiro.

III. CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE 1: Nogdes de Direito. 1.1. Direito. 1.2, Justica. 1.3. Norma. 1.4,
Regra. 1.5. Principios. 1.6. Hierarquia Legislativa. 1.7. Constituicdo Federal. 1.8.
Poder Executivo. 1.9. Poder Legislativo. 1.10. Poder Judiciario. 1.11. Lei
Ordindria. 1.12. Lei Complementar. 1.13. Decreto. (Técnica legislativa do CDC.
Modelos normativos: cldusulas gerais e conceitos juridicos indeterminados.
Conteldos normativos: valores, principios, postulados, diretrizes, objetivos e
regras.)

UNIDADE 2: Nogdes da Pessoa no Cédigo Civil. 2.1. Personalidade. 2.2.
Pessoa Fisica. 2.3. Pessoa Juridica

UNIDADE 3: PARTE GERAL 3.1. Estrutura e fungdo do CDC. 3.2. Definicdo de
direitos e meios de protegdo. 3.3. Direitos basicos do consumidor e seus
desdobramentos. 3.4, Meios materiais e processuais de protecdo. 3.5. A protecdo
ao mais fraco. 3.7. Vulnerabilidade. 3.8. Hipossuficiéncia

UNIDADE 4: 4.1. Relagdo juridica de consumo: conceito e extensdo. 4.2.
Conceito basico e conceitos equiparativos de consumidor. 3.3. Conceito de
fornecedor.

UNIDADE 5: PARTE ESPECIAL 5.1. Fundamentos e limites da responsabilidade
civil do fornecedor. 5.2. O defeito do produto ou do servico. 5.3. Causas de
exclusdo. 5.4. Risco do desenvolvimento.

UNIDADE 6: 6.1. Natureza juridica e efeitos da publicidade e da oferta. 6.2. Publicidade, oferta e
contratos. 6.3. Regras e espécies de publicidade. 6.4. Efeito vinculante da oferta.
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UNIDADE 7: 7.1. Protegdo contratual. 7.2. Disposi¢bes gerais sobre contratos.
7.3. Cldusulas abusivas. 7.4, Contratos de ades3o.

UNIDADE 8: 8.1. Tutela processual coletiva. 8.2. Direitos difusos, coletivos em
sentido estrito e individuais homogéneos. 8.3. Legitimagdo processual. 8.4, Acdo
coletiva de consumo e agao civil publica. 8.5. Coisa julgada.

VI. BIBLIOGRAFIA:

A - BASICA

ANDRADE, Ronaldo Alves de. Curso de Direito do Consumidor. Barueri. Manole.
2006.

GRINOVER, Ada Pellegrini et all. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
Comentado pelos Autores do Anteprojeto. 62 ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 1999.

LIMA MARQUES, Claudia; BENJAMIN, Anténio H. V.; MIRAGEM, Bruno.
Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006.

B - COMPLEMENTAR
BESSA, Leonardo Rascoe. O Consumidor e seus Direitos. Ao Alcance de Todos.
Brasilia. Ed. Brasilia Juridica. 2004.
FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de Direitos do Consumidor. S3o Paulo.
Atlas. 2005.
LIMA MARQUES, Claudia. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. O Novo
Regime das Relagbes Contratuais. Sdo Paulo. RT. 2006.

Direitos do Consumidor Endividado. S3o Paulo. RT. 2006.
NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor.
S&o Paulo. Saraiva. 2005.
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