


























































































































































































































































































































)UniCesumar

UniCesumar — CENTRO UNIVERSITARIO CESUMAR

PLANO DE ENSINO Wots | eanosooms

CURSO SUPERIOR DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

DISCIPLINA | COMUNICACAO EMPRESARIAL E NEGOCIACAO

CARGA HORARIA - (h)

TEORICA PRATICA TOTAL TURMA PERIODO
100 100 51
COORDENADOR TITULACAO
MARCIA FERNANDA PAPPA MESTRE
1) EMENTA:

Conceitos de negociacdo. Processo de negociacdo. O enfoque sistémico na negociacdo. Habilidades dos
negociadores. Tipos psicologicos de negociadores. Planejamento da negociagdo. A ética nas negociagodes.
Diferentes enfoques na solucéo de conflitos. A comunicacdo na negociacdo. Comunicacao, visdo sistémica
e negociacao.

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO:

O (a) aluno (a) devera, ao final da disciplina:

Ter uma ideia geral sobre o0 processo de comunicagdo e negociagao existente nas organizacdes, tendo
condi¢es de diagnosticar e aplicar técnicas adequadas com o objetivo de otimizar os relacionamentos e
a tomada de deciséo.

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO:

A disciplina justifica-se principalmente por preparar o (a) aluno (a) para a atuagéo nos processos de
negociacao presentes em todas as atividades humanas no mercado corporativo, assim como promover
uma capacidade de se comunicar com clareza e objetividade no contexto competitivo e dindmico do
mundo globalizado.

4) CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade | — Conceitos e Importancia da Negociagéo

- O que € Negociagdo?

- Possiveis Resultados em Negociagéo

- Elementos Essenciais na Negociacao

Unidade Il — Habilidades, Processos e Planejamento em Negociag&o
- As Habilidades dos Negociadores

- O Processo de Negociacao

- O Planejamento da Negociacao

Unidade Ill - Estratégias em Negociagdes e suas Implicacbes Eticas no Processo

- As Estratégias dos Negociadores
- A Etica nas Organizactes




Unidade IV — A Comunicag¢do no Contexto Empresarial

- As Revolugdes da Comunicacao

- Comunicacgéo na Sociedade da Informacé&o
- O Processo Comunicacional

- Tipos de Comunicacao nas Organizacbes
- Comunicacéo Integrada

- Comunicag&o Empresarial

- A Comunicacao e o Gestor

Unidade V — Implementando o Processo de Comunicacédo

- Comunicacgdo com base da Negociacdo

- Modelos de Comunicacado para a Empresa

- Comunicagédo Empresarial Estratégica

- Plano Integrado da Comunica¢do Empresarial

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DO PROFESSOR NA DISCIPLINA:

Os conteudos programéticos previstos para as disciplinas dos cursos do Nucleo de Educacéo a Distancia do
CESUMAR utilizam metodologia embasada em tecnologias de informagdo e comunicagdo, conforme
detalhado abaixo:

1. Livros: Para cada disciplina, o aluno recebe um livro para estudo prévio dos conteuados. Conta com os
livros da Bibliografia Basica e com artigos, periodicos e demais referéncias digitais, que somados aos
demais recursos disponiveis (aula ao vivo, aula gravada, féruns), visam possibilitar o autoestudo.

2. Aulas conceituais: Sao disponibilizadas 08 aulas gravadas pelo professor conteudista, com
possibilidade de download de video e/ou 4udio.

3. Aulas ao vivo: Disciplinar e interdisciplinar, ministradas pelo professor formador, com a presenga do
tutor mediador, em dias e horério previamente determinados em calendario académico.

4. Chat: Disponivel para aula ao vivo, visando a interacdo do aluno com o professor formador e tutor
mediador.

5. Aula gravada — Estudo de caso: Ministrada pelo professor formador e tutor mediador, que relaciona
teoria e pratica por meio de um estudo de caso, objetivando que o aluno compreenda e perceba a
importancia da disciplina para sua profissao.

6. Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA: Por meio do qual o aluno assiste as aulas (gravadas e
ao vivo), participa dos féruns de discussao, troca mensagens (entre professor/aluno e tutor/aluno); e
realiza as atividades de estudo, além do acesso as informacdes e orienta¢des disponibilizadas pelo
tutor mediador, tutor online e professor formador.

7. MID: Midia Interativa Digital: Produzida pelo professor conteudista, sendo que os temas, tratados de
forma ludica e interativa, sdo relacionados aos contetidos veiculados no livro didatico da disciplina. A
interatividade ocorre por meio de jogos, videos, sugestdo de leituras, infograficos e outros meios.
Primeiramente, o professor preenche um roteiro de producdo, que em seguida € encaminhado para a
equipe responsavel pelo design didatico, que tem a funcdo de selecionar os elementos visuais
adequados a esse material.

6) AVALIACAO E CRITERIOS DE AVALIACAO DA DISCIPLINA NO CURSO:

A composicao da nota final de cada disciplina do mddulo se da conforme apresentado abaixo:
- Prova Presencial de Conhecimentos Especificos: 6,0

- Atividade de Conhecimentos Gerais: 1,0

- Férum: 1,0

- Atividade de Estudo: 1,5

- Atividade Presencial Obrigatéria Interdisciplinar: 0,5

- TOTAL: 10,0

O sistema de avaliacdo, do Nucleo de Educacao a Distancia do CESUMAR é composto por cinco diferentes
atividades que comp8em a média final do aluno.

1. Prova Presencial - disciplinar: E obrigatoria, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio

presencial. O periodo de realizacdo desta prova ocorre conforme calendario académico. Para os




alunos que né&o obtiveram nota suficiente para aprovacdo ou ndo compareceram ao polo de apoio
presencial na 52 ou 102 semana do eixo anterior, € possivel realizar a SUB - Prova Substitutiva, que
deve ser solicitada eletronicamente no ambiente virtual. Os prazos para solicitacdo e realizacdo desta
prova constam no calendario académico.

2. Atividade de Estudo: Para cada disciplina s@o previstas trés atividades de estudo, sendo que cada
uma é composta por 10 questdes objetivas com diferentes niveis de dificuldade, realizadas conforme
calendario académico.

3. APOI - Atividade Presencial Obrigatoria Interdisciplinar: E realizada na 42 Semana do Mddulo,
presencialmente nos Polos de Apoio Presencial. Trata-se de uma questdo dissertativa proposta pelo
professor durante a aula ao vivo daquele dia e que para realizacdo, o aluno podera utilizar os diversos
meios de consulta disponiveis: acervo fisico da biblioteca do polo, biblioteca virtual, livro da disciplina,
MID’s, entre outros. A nota da APOI é vélida para as duas disciplinas cursadas no maédulo.

4. Semana de Conhecimentos Gerais e Atividade de Conhecimentos Gerais: Na sexta semana do
modulo ocorre a Semana de Conhecimentos Gerais. Neste periodo, oferecemos em cada dia da
semana uma palestra que trata de temas relativos a futura atuagéo profissional. Para realizagdo das
palestras temos como convidados, profissionais atuantes no mercado de trabalho, contribuindo desta
forma para o processo de formacdo dos académicos. ApOs assistir as palestras, o aluno devera
realizar uma atividade de estudo contendo 10 questdes objetivas. A participacdo nestas palestras
certifica o aluno e valida horas referentes a Atividades Académicas Complementares.

5. Férum: Atividade de carater avaliativo, feito e acompanhado no decorrer do Eixo. O Férum de cada
disciplina terd 1 tema de discussdo e mais um tema interdisciplinar.

7) BIBLIOGRAFIA BASICA DA DISCIPLINA NO CURSO:

(1) ALBUQUERQUE, Ricardo A. L.; VAN DAL, Jorge Luiz G. Comunicacdo empresarial e negociacéo.
Maring&: Unicesumar, 2014.

(2) SILVA, Alessandra G. N, et al. Gestdo de negociacdo: como conseguir 0 que se quer sem ceder o que
ndo se deve. S&o Paulo: Saraiva, 2007.

(3) TAVARES, Mauricio. Comunicagcdo empresarial e planos de comunicacédo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

(4) MARTINELLI, Dante. Negociacdo empresarial: enfoque sistémico e viséo estratégica. Barueri: Manole,
2002.

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO:

COSTA, Henrigue Sérgio Gutierrez da. Negociando para o sucesso. 2. ed. ver. atual e ampl. Curitiba:
IBPEX, 2008.

MATOS, Gustavo Gomes de. Comunicagcdo empresarial sem complicacdo: como facilitar a comunicacao
na empresa, pela via da cultura e do dialogo. 2 ed. rev. e ampl. Barueri, SP: Manole, 2009.

RODERMEL, Pedro Monir; SCHMIDT, Maria do Carmo; STADLER, Adriano (Org.). Desenvolvimento
gerencial, estratégia e competividade. Colecédo Gestdo Empresarial; v.3. Curitiba: IBPEX, 2011.
THOMPSON, Leigh L. O negociador. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

WACHOWICZ, Marta Cristina. Conflito e negociagdo nas empresas. Curitiba: IBPEX, 2012.

9) PERIODICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO:

Revista Vocé/SA - www.vocesa.com.br

Revista HSM Management — www.hsm.com.br
Revista Rae (FGV) - www.rae.com.br/rae

Revista Harvard business review - www.hbrbr.com.br

Site - www.administradores.com.br

Prof. Marcia Fernanda Pappa
Coordenadora de curso

Nucleo de Educagéo a Distancia
Unicesumar




)UniCesumar

UniCesumar — CENTRO UNIVERSITARIO CESUMAR

PLANO DE ENSINO Wots | eanosooms

CURSO SUPERIOR DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

DISCIPLINA | CONCEITOS DE ADMINISTRACAO E ETICA EMPRESARIAL

CARGA HORARIA - (h)

TEORICA PRATICA TOTAL TURMA PERIODO
100 100 51
COORDENADOR TITULACAO
MARCIA FERNANDA PAPPA MESTRE
1) EMENTA:

Conceitos de administracdo. As organizacdes e seus ambientes. Funcdes da administracdo. Habilidades e
competéncias do gestor. Evolugcdo do pensamento administrativo: perspectiva classica, humanistica,
moderna e contemporénea. Etica empresarial.

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO:

O (a) aluno (a) devera, ao final da disciplina:

- Conhecer os conceitos da administracdo e o papel do Gestor no contexto social;

- Caracterizar a Administracdo no desenvolvimento econdmico e social;

- Conhecer as principais teorias relacionadas a Administracao;

- Reconhecer a importancia e a complexidade envolvida no processo da Administracdo na perspectiva
sistémica;

- Dominar as habilidades necessérias para a Gestdo na perspectiva do mercado contemporaneo;

- Identificar as contribuicdes da Gestao para as organizagoes;

- Aplicar os principios aprendidos na disciplina a realidade gerencial;

- Discutir aspectos da ética empresarial.

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO:

A disciplina se justifica pela relevancia na otimizacdo dos recursos e processos gerenciais demandados
pelo ambiente na busca da sustentabilidade e competitividade frente ao mercado, ja que tem por finalidade,
através do estudo das abordagens administrativas, suas origens, causas e tendéncias, desenvolver
condi¢cBes para que o académico reflita sobre o processo de administrar neste novo cenario.

4) CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade | — Visdo Geral da Administragcao

- Por que estudar Administracao

- Conceitos de Administracao

- Entendendo o que séo Organizacbes

- As Organizacdes e seus Ambientes

- Funcbes da Administracéo

- Eficiéncia e Eficacia Organizacional

- Os Niveis da Administracao

- Competéncias, Habilidades e Papéis do Administrador

Unidade Il — Perspectiva Classica e Humanistica da Administracéo

- Evolugéo histérica da Administragao
- A Teoria da Administracdo Cientifica
- A Teoria Administrativa
- A Teoria da Burocracia




- As Teorias de Transicéo

- A Escola das Rela¢cdes Humanas
- A Experiéncia de Hawthorne

- A Escola Comportamentalista

- A Teoria Estruturalista

Unidade Ill — Perspectiva Moderna da Administragao

- A Teoria dos Sistemas

- A Teoria Contingencial

- O Desenvolvimento Organizacional
- Cultura e Clima Organizacional

- Administracao por Objetivos (APO)
- Administracao Estratégica

- Administracao Participativa

Unidade IV — Perspectiva Contemporanea da Administracdo

- Administracéo da Qualidade

- Gestdo da Qualidade Total

- A1SO 9000

- Modelo Japonés de Administracado
- Reengenharia e Benchmarking

- Benchmarking

- Tomada de Deciséo

- Learning Organization

- Administracéo na Era Digital

- Administragéo do Terceiro Setor

Unidade V — Etica Empresarial

- Etica nas Organizagdes: Principios Fundamentais

- Criacédo de Sistemas de Valores: A ética empresarial

- O desenvolvimento Moral das Pessoas e Organizagdes
- Etica e Capital Humano

- Codigos de Etica

- Desafios Eticos na Atualidade e a Etica Corporativa

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DO PROFESSOR NA DISCIPLINA:

Os conteudos programaticos previstos para as disciplinas dos cursos do Nucleo de Educacédo a Distancia do
CESUMAR utilizam metodologia embasada em tecnologias de informagdo e comunicagdo, conforme
detalhado abaixo:

1.

Livros: Para cada disciplina, o aluno recebe um livro para estudo prévio dos contetdos. Conta com 0s
livros da Bibliografia Basica e com artigos, periédicos e demais referéncias digitais, que somados aos
demais recursos disponiveis (aula ao vivo, aula gravada, féruns), visam possibilitar o autoestudo.
Aulas conceituais: Sao disponibilizadas 08 aulas gravadas pelo professor conteudista, com
possibilidade de download de video e/ou audio.

Aulas ao vivo: Disciplinar e interdisciplinar, ministradas pelo professor formador, com a presenca do
tutor mediador, em dias e horério previamente determinados em calendario académico.

Chat: Disponivel para aula ao vivo, visando a interacdo do aluno com o professor formador e tutor
mediador.

Aula gravada — Estudo de caso: Ministrada pelo professor formador e tutor mediador, que relaciona
teoria e pratica por meio de um estudo de caso, objetivando que o aluno compreenda e perceba a
importancia da disciplina para sua profisséo.

Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA: Por meio do qual o aluno assiste as aulas (gravadas e
ao vivo), participa dos féruns de discussao, troca mensagens (entre professor/aluno e tutor/aluno); e
realiza as atividades de estudo, além do acesso as informagfes e orientacdes disponibilizadas pelo
tutor mediador, tutor online e professor formador.

MID: Midia Interativa Digital: Produzida pelo professor conteudista, sendo que os temas, tratados de
forma ludica e interativa, sé@o relacionados aos conteudos veiculados no livro didatico da disciplina. A




interatividade ocorre por meio de jogos, videos, sugestao de leituras, infogréficos e outros meios.
Primeiramente, o professor preenche um roteiro de producdo, que em seguida € encaminhado para a
equipe responsavel pelo design didatico, que tem a funcdo de selecionar os elementos visuais
adequados a esse material.

6) AVALIACAO E CRITERIOS DE AVALIACAO DA DISCIPLINA NO CURSO:

A composicao da nota final de cada disciplina do médulo se da conforme apresentado abaixo:
- Prova Presencial de Conhecimentos Especificos: 6,0

- Atividade de Conhecimentos Gerais: 1,0

- Férum: 1,0

- Atividade de Estudo: 1,5

- Atividade Presencial Obrigatoria Interdisciplinar: 0,5

- TOTAL: 10,0

O sistema de avaliacdo, do Nucleo de Educacédo a Distancia do CESUMAR é composto por cinco diferentes
atividades que comp8em a média final do aluno.

1. Prova Presencial - disciplinar: E obrigatdria, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio
presencial. O periodo de realizacdo desta prova ocorre conforme calendario académico. Para os
alunos que nédo obtiveram nota suficiente para aprovacdo ou ndo compareceram ao polo de apoio
presencial na 52 ou 102 semana do eixo anterior, € possivel realizar a SUB - Prova Substitutiva, que
deve ser solicitada eletronicamente no ambiente virtual. Os prazos para solicitacéo e realizacdo desta
prova constam no calendario académico.

2. Atividade de Estudo: Para cada disciplina séo previstas trés atividades de estudo, sendo que cada
uma é composta por 10 questdes objetivas com diferentes niveis de dificuldade, realizadas conforme
calendario académico.

3. APOI - Atividade Presencial Obrigatoria Interdisciplinar: E realizada na 42 Semana do Mddulo,
presencialmente nos Polos de Apoio Presencial. Trata-se de uma questdo dissertativa proposta pelo
professor durante a aula ao vivo daquele dia e que para realizagéo, o aluno podera utilizar os diversos
meios de consulta disponiveis: acervo fisico da biblioteca do polo, biblioteca virtual, livro da disciplina,
MID’s, entre outros. A nota da APOI é vélida para as duas disciplinas cursadas no modulo.

4. Semana de Conhecimentos Gerais e Atividade de Conhecimentos Gerais: Na sexta semana do
modulo ocorre a Semana de Conhecimentos Gerais. Neste periodo, oferecemos em cada dia da
semana uma palestra que trata de temas relativos a futura atuacdo profissional. Para realizacdo das
palestras temos como convidados, profissionais atuantes no mercado de trabalho, contribuindo desta
forma para o processo de formagdo dos académicos. ApOs assistir as palestras, o aluno devera
realizar uma atividade de estudo contendo 10 questdes objetivas. A participacdo nestas palestras
certifica o aluno e valida horas referentes a Atividades Académicas Complementares.

5. Forum: Atividade de carater avaliativo, feito e acompanhado no decorrer do Eixo. O Férum de cada
disciplina terd 1 tema de discussdo e mais um tema interdisciplinar.

7) BIBLIOGRAFIA BASICA DA DISCIPLINA NO CURSO:

(1) STRUETT, Mirian A. M.; ALBUQUERQUE, Ricardo A. L. de. Conceitos da administracao e ética
empresarial. Maringa: Unicesumar, 2014.

(2) HEILBORN, Gilberto; LACOMBE, Francisco Jose Masset. Administrac&o: principios e tendéncias. 2. ed.
S&o Paulo: Saraiva, 2009.

(3) MAXIMIANO, Antonio C. A. Fundamentos da administra¢g&o: manual compacto para disciplinas de TGA
e Introducéo & Administracdo. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

(4) ROBBINS, Stephen P.; DECENZO, A. David. Fundamentos da administragc&o: conceitos essenciais e
aplicacbes 4. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004.

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO:

CARAVANTES, Geraldo, R.; PANNO, Claudia, C.; KLOECKNER, Ménica, C. Administracdo: teorias e
processo. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

CHIAVENATO, Idalberto. Iniciacédo a teoria das organiza¢cdes. Barueri: Manole, 2010.

JONES, Gareth R. Teoria das organizacfes. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson Education Brasil, 2010.

SILVA, Reinaldo O. da. Teorias da administracdo. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008.

SOBRAL, Filipe; PECI, Alketa. Administragdo: teoria e pratica no contexto brasileiro. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2008.




9) PERIODICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO:

Revista Vocé/sa - www.vocesa.com.br Revista HSM Management — www.hsm.com.br
Revista Readeletrénica — www.read.ufrgs.br

Revista Rae (FGV) - www.rae.com.br/rae

Revista Havard business review - www.hbrbr.com.br

Revista Exame - http://exame.abril.com.br/

Revista Exame PME - http://exame.abril.com.br/revista-exame-pme/

Revista Epoca Negdcios - http://epocanegocios.globo.com/

Revista Gestdo & Negbcios - http://revistagestaoenegocios.uol.com.br/

Site - http://www.eticaempresarial.com.br/

Prof. Marcia Fernanda Pappa
Coordenadora de curso
Nucleo de Educacéo a Distancia

Unicesumar




() UniCesumar

UniCesumar — CENTRO UNIVERSITARIO CESUMAR

PLANO DE ENSINO CURRICULO | SERIE/ANO

CURSO SUPERIOR DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

DISCIPLINA | GESTAO DE PESSOAS E DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

CARGA HORARIA - (h)

TEORICA PRATICA TOTAL TURMA PERIODO
100 100 52
COORDENADOR TITULACAO
MARCIA FERNANDA PAPPA MESTRE
1) EMENTA:

Introducéo sobre grupos e equipes. Planejamento dos recursos humanos. Plano sucessorio. Planejamento de
carreira. Conceitos de recrutamento, selecdo, admissdo e desligamento. As qualidades do administrador.
Motivagdo da equipe. Remuneracdo, incentivos e beneficios. Aperfeicoamento da equipe.

Responsabilidade sobre o desenvolvimento de pessoas. Desenvolvimento organizacional.

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO:

A disciplina se propde a possibilitar ao académico uma reflexao sobre o papel do administrador na
contemporaneidade e seu envolvimento nas relagdes interpessoais de sua equipe de trabalho. Além disso,
pretende fornecer informac6es sobre o funcionamento dos grupos e sua evolugao para o status de equipes
de trabalho.

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO:

Esta disciplina justifica-se por proporcionar ao académico da area de gestdo o conhecimento tedrico e
pratico das questBes referentes a gestdo de grupos e equipes no contexto de gestdo de pessoas. Ademais,
por meio dos temas trabalhados, torna possivel uma integracdo entre temas consistes para a formacéo
académica e profissional, fazendo com que os académicos se tornem agentes transformadores na sociedade
em que atuam.

4) CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade | — Dinamica e Desenvolvimento dos Grupos

- Formacéo e Desenvolvimento dos Grupos

- Conceitos Basicos de Grupos

- Estagios de Desenvolvimento de Grupos

- Eficécia de Equipe

- Transformando Individuos em Membros de Equipes

Unidade Il — Lideranca de Grupos e Organizagdes

- Lideranca de Grupos e Organizacdes

- Definindo a Lideranca e 0 Modelo Transacional
- Abordagens Universais da Lideranca

- Caracteristicas dos Seguidores

- Teoria Abrangentes da Lideranga




- O Modelo Transacional Revisitado
Unidade 111 — Dinamica de Grupo e Eficacia de Equipe

- Comunicacao Interna e Gestdo de Pessoas
- Fatores de Mercado

- O Protagonismo da Comunicacao Interna
- Fazer e Responder Perguntas

- Plano de Comunicacéo Interna

Unidade IV — Motivacdo em Equipe

- Motivacdo em Equipe

- Teorias da Motivacao

- Sistemas de Recompensas

- Satisfagdo no Trabalho

Unidade V — Qualidade de Vida no Trabalho em Equipe

- Qualidade de Vida no Trabalho
- Bases Conceituais dos Indicadores das Variaveis

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DO PROFESSOR NA DISCIPLINA:

Os conteidos programaticos previstos para as disciplinas dos cursos do Nucleo de Educacdo a Distancia do
CESUMAR utilizam metodologia embasada em tecnologias de informacdo e comunicacdo, conforme detalhado
abaixo:

1. Livros: Para cada disciplina, o aluno recebe um livro para estudo prévio dos conteudos. Conta com 0s
livros da Bibliografia Bésica e com artigos, periodicos e demais referéncias digitais, que somados aos
demais recursos disponiveis (aula ao vivo, aula gravada, foéruns), visam possibilitar o autoestudo.

2. Aulas conceituais: Sao disponibilizadas 08 aulas gravadas pelo professor conteudista, com
possibilidade de download de video e/ou audio.

3. Aulas ao vivo: Disciplinar e interdisciplinar, ministradas pelo professor formador, com a presenca do
tutor mediador, em dias e horario previamente determinados em calendéario académico.

4. Chat: Disponivel para aula ao vivo, visando a interacdo do aluno com o professor formador e tutor
mediador.

5. Aula gravada — Estudo de caso: Ministrada pelo professor formador e tutor mediador, que relaciona
teoria e pratica por meio de um estudo de caso, objetivando que o aluno compreenda e perceba a
importancia da disciplina para sua profissao.

6. Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA: Por meio do qual o aluno assiste as aulas (gravadas e ao
vivo), participa dos foruns de discussao, troca mensagens (entre professor/aluno e tutor/aluno); e realiza
as atividades de estudo, além do acesso as informacgdes e orientacdes disponibilizadas pelo tutor
mediador, tutor online e professor formador.

7. MID: Midia Interativa Digital: Produzida pelo professor conteudista, sendo que os temas, tratados de
forma ludica e interativa, séo relacionados aos conteudos veiculados no livro didatico da disciplina. A
interatividade ocorre por meio de jogos, videos, sugestdo de leituras, infograficos e outros meios.
Primeiramente, o professor preenche um roteiro de producdo, que em seguida é encaminhado para a
equipe responsavel pelo design didatico, que tem a funcdo de selecionar os elementos visuais adequados
a esse material.

6) AVALIACAO E CRITERIOS DE AVALIACAO DA DISCIPLINA NO CURSO:

A composicao da nota final de cada disciplina do modulo se d& conforme apresentado abaixo:
- Prova Presencial de Conhecimentos Especificos: 6,0
- Atividade de Conhecimentos Gerais: 1,0




- Forum: 1,0

- Atividade de Estudo: 1,5

- Atividade Presencial Obrigatdria Interdisciplinar: 0,5
- TOTAL: 10,0

O sistema de avalia¢do, do Nucleo de Educacdo a Distancia do CESUMAR é composto por cinco diferentes
atividades que compdem a média final do aluno.

1. Prova Presencial - disciplinar: E obrigatéria, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio
presencial. O periodo de realizacdo desta prova ocorre conforme calendario académico. Para os alunos
que ndo obtiveram nota suficiente para aprovagdo ou ndo compareceram ao polo de apoio presencial na
52 ou 10% semana do eixo anterior, € possivel realizar a SUB - Prova Substitutiva, que deve ser
solicitada eletronicamente no ambiente virtual. Os prazos para solicitacdo e realizagdo desta prova
constam no calendario académico.

2. Atividade de Estudo: Para cada disciplina sdo previstas trés atividades de estudo, sendo que cada uma
¢ composta por 10 questbes objetivas com diferentes niveis de dificuldade, realizadas conforme
calendario académico.

3. APOI - Atividade Presencial Obrigatoria Interdisciplinar: E realizada na 42 Semana do Maodulo,
presencialmente nos Polos de Apoio Presencial. Trata-se de uma questdo dissertativa proposta pelo
professor durante a aula ao vivo daquele dia e que para realizacdo, o aluno podera utilizar os diversos
meios de consulta disponiveis: acervo fisico da biblioteca do polo, biblioteca virtual, livro da disciplina,
MID’s, entre outros. A nota da APOI é valida para as duas disciplinas cursadas no modulo.

4. Semana de Conhecimentos Gerais e Atividade de Conhecimentos Gerais: Na sexta semana do
maodulo ocorre a Semana de Conhecimentos Gerais. Neste periodo, oferecemos em cada dia da semana
uma palestra que trata de temas relativos a futura atuagdo profissional. Para realizacdo das palestras
temos como convidados, profissionais atuantes no mercado de trabalho, contribuindo desta forma para o
processo de formagao dos académicos. Apos assistir as palestras, o aluno devera realizar uma atividade
de estudo contendo 10 questbes objetivas. A participacdo nestas palestras certifica o aluno e valida
horas referentes a Atividades Académicas Complementares.

5. Forum: Atividade de carater avaliativo, feito e acompanhado no decorrer do Eixo. O Férum de cada
disciplina tera 1 tema de discussdo e mais um tema interdisciplinar.

7) BIBLIOGRAFIA BASICA DA DISCIPLINA NO CURSO:

(1) CUENCA, Carmen L.; CONSTANTINOV, Josiane Gregio. Gestéo de pessoas e desenvolvimento de
equipes. Maringa: Unicesumar, 2014.

(2) CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas. S&o Paulo: Saraiva, 2007.

(3) OLIVEIRA, Marcos A. Comportamento organizacional para a gestédo de pessoas. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.

(4) CHIAVENATO, Idalberto. Inicia¢do a administracdo de recursos humanos. Barueri: Manole, 2010.

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO:

CHIAVENATO, Idalberto. Desempenho humano nas empresas: como desenhar cargos e avaliar o
desempenho para alcancar resultados. 6. ed. rev. e atual. Barueri: Manole, 2009.

DESSLER, Gary. Administragédo de recursos humanos. 2 ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2003.

KNAPIK, Janete. Gestdo de pessoas e talentos. Curitiba: IBPEX, 2011.

PEQUENO, Alvaro (Org.). Administragdo de recursos humanos. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil,
2012.

ROBBINS, Stephen. A verdade sobre gerenciar pessoas. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2003.

9) PERIODICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO:

RAC: Revista de Administragdo Cientificas/UFPR.
ERA: Revista de Administracdo de Empresas.
RAUSP: Revista de Administracdo da USP.
Anais do ENANPAD (1998-2002).




Artigos HSM Management.
Exame, Veja, Isto é, Vocé S/A, entre outros.

Prof. Marcia Fernanda Pappa
Coordenadora de curso

Nucleo de Educacéo a Distancia
Unicesumar



@ /\ CENTRO UNIVERSITARIO DE MARINGA

iiCesumar Nucleo de Educacdo a Distancia

PLANO DE ENSINO CURRICULO | SERIE/ANO

2015 29 ano 2016
CURSO ENGENHARIA DE PRODUCAO
DISCIPLINA | PESQUISA OPERACIONAL
CARGA HORARIA - (100h)
TEORICA PRATICA TOTAL TURMA
100 EPROD 5, 6,7 € 8
COORDENADOR TITULACAO

MARCIA FERNANDA PAPPA MESTRE

1) EMENTA:

Pesquisa Operacional: Origem e evolugdo. Programacdo Linear. Método Simplex. Simulacdo e
Formulacdo de Modelos. Teoria dos Jogos. Teoria das filas. Teoria das restrigdes. Alocagédo de recursos.
Correlacdo e regressao.

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO

Utilizar a metodologia de pesquisa operacional para identificacdo, modelagem e resolucéo de problemas
de tomada de decisdo envolvidos no projeto e operagdo de sistemas produtivos. Conhecer o principio do
funcionamento do método Simplex e entender a utilizacdo de pacotes de programacao linear.
Compreender a teoria dos jogos empresariais e suas formas de resolucdo, avaliando a melhor estratégia
possivel para cada situacdo. Utilizar a teoria das filas para dimensionar os sistemas de producéo,
aplicando corretamente seus calculos para estimar corretamente a capacidade da producao.

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO

Pelo fato do Engenheiro de Producdo apresentar a habilidade de réapida resolucdo de problema e
agilidade no processo de tomada de decisdo, essa disciplina e justificada por ter o foco na simulacéao e
otimizacdo de processos, integrando conhecimentos de computacdo e desenvolvimento de algoritmos.
Como situacGes e processos sdo simulados e encontrada a solucdo 6tima o estudo desses conteddos se
torna fundamental para o desenvolvimento também de demais disciplinas da area de producéo.

4) CONTEUDO PROGRAMATICO

Introducdo a Pesquisa Operacional
- O Processo de Tomada de Decisao

Programacéo Linear
- Formulagdo Matemaética de um Modelo Geral de Programagcéo Linear (PI)
- Resolucéo de Problemas de Programa Linear: Método Simplex

Resolugéo de Problemas de Programa Linear: Planilha Solver
- Usando o Solver na Resolucdo de um Problema de Maximizagéo
- Usando o Solver na Resolucéo de um Problema de Minimizacéo

Teoria dos Jogos Aplicada a Estratégia Empresarial
- Tipos de Jogos
- Representacéo dos Jogos
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- Formulagdes de Estratégias Via Teoria dos Jogos

Introducéo a Teoria das Filas

- Caracteristicas do Sistema de Filas

- Modelo de Filas: Sistema de um Canal, uma Fila e com Populagéo Infinita -Mm/1/o/FIFO
- Minimizacéo do Custo Total do Sistema

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA

A disciplina conta com aulas conceituais que séo disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual
de aprendizagem). Em cada disciplina ha um livro didatico com unidades de estudo que apresentam o
contetido conforme programa da mesma e atividades de autoestudo.

Além disso, ainda ocorrerdo aulas ao vivo, em dias especificos, nas quais tais conteddos serdo
ministrados e os académicos poderdo interagir com professor formador, tutor mediador e os demais
alunos por meio do chat.

Fica disponivel também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleca
a relacdo entre a teoria e a pratica possibilitando que compreenda a importancia da disciplina para sua
profissdo.

O académico tera ainda a sua disposicdo a Midia Interativa Digital (MID) que contribui para a aquisicao
e assimilacdo do conteudo.

Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line e provas presenciais.

Nesse contexto, o aluno terd a sua disposicdo tutores mediadores para esclarecimento de davidas acerca
dos conteudos trabalhados, bem como para a discussao dos mesmos quando julgar necessario.

6) AVALIACAO DA DISCIPLINA

O sistema de avaliacdo da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final
do aluno.

1. Prova Presencial: E obrigatdria, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O
periodo de realizacdo dessa prova ocorre conforme calendario académico.

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina sdo previstas atividades de estudo, realizadas conforme
calendario académico e compostas por questdes objetivas.

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referem-se ao conteldo abordado na palestra da Semana de
Conhecimentos Gerais e séo disponibilizadas no dia da aula do curso.

4. Férum: Atividade que promove a interacao do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores
mediadores por meio do debate de um tema proposto.

5. MAPA — Material de Avaliacdo da Aprendizagem: E uma atividade avaliativa, composta por
diferentes instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em préatica os conhecimentos adquiridos na
disciplina.

A média final para aprovacao € igual ou superior a 6,0.

7) BIBLIOGRAFIA BASICA DA DISCIPLINA NO CURSO

(1) COSTA, Cassia Kely Favoretto Costa. Pesquisa operacional. Maringé: Unicesumar: 2016.

(2) SILVA, Ermes Medeiros da; SILVA, Elio Medeiros da; GONCALVES, Valter; MUROLO,
Afrénio Carlos. Pesquisa operacional: para 0s cursos de administragdo e engenharia: programacéo
linear, simulacéo. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

(3) LONGARAY, André Andrade. Introducdo a pesquisa operacional. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
(4) TAHA, Hamdy A. Pesquisa operacional. 8.ed. S&o Paulo: Person Pretice Hall, 2008.
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8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO

BARBOSA, Marcos A. Iniciacdo a pesquisa operacional no ambiente de gestdo. Curitiba:
InterSaberes, 2015.

DEITEL, H. M; DEITEL P. J.; CHOFFNES, D. R.. Sistemas operacionais. 3 ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2005.

HILLIER, Frederick S. Introducéo a pesquisa operacional. Rio de Janeiro: Campus, 2011.

LACHTERMACHER, Gerson. Pesquisa operacional na tomada de decisdes. 4 ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2009.

9) PERIODICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO

Sobrapo — Sociedade Brasileira de Pesquisa Operacional - http://www.sobrapo.org.br/revista_po.php
Production Journal - http://www.prod.org.br/#

Abenge — Associacdo Brasileira do Ensino da Engenharia - http://www.abenge.org.br/

Ciéncia e Tecnologia - http://editora.metodista.br/

Product: Management & Development - http://pmd.hostcentral.com.br/

10) APROVACAO DO COLEGIADO DE CURSO

Aprovado em Reunido do Colegiado do Curso

Profé. Me. Marcia Fernanda Pappa
Coordenador de curso
Nucleo de Educacdo a Distancia
Unicesumar



http://www.sobrapo.org.br/revista_po.php
http://www.prod.org.br/
http://www.abenge.org.br/
http://editora.metodista.br/
http://pmd.hostcentral.com.br/
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DISCIPLINA | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
CARGA HORARIA - (100h)
TEORICA PRATICA TOTAL TURMA
100 EPROD 5, 6,7 € 8
COORDENADOR TITULACAO

MARCIA FERNANDA PAPPA MESTRE

1) EMENTA:

Introducdo ao planejamento estratégico. Declaracdo de Valores. Viséo e Fatores criticos de sucesso. O
processo de planejamento estratégico: Analise externa. Andlise interna e Matriz SWOT. Principais
conceitos e teorias que permitem a compreensao das organizacdes e suas estruturas. Contexto evolutivo
da gestdo da organizacdo industrial: Planejamento estratégico em atividades produtivas.

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO

Conhecer os conceitos de planejamento. Saber realizar analise da estrutura interna e externa da
organizacdo. Compreender as etapas de planejamento, programacdo, acompanhamento e controle das
acOes a serem executadas. Utilizar técnicas e métodos de planejamento.

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO

Essa disciplina se justifica pelo fato que uma das fungdes essenciais para o profissional da Engenharia
de Producdo ¢ saber planejar. O planejamento é fundamental para que os projetos e atividades sejam
desempenhados da melhor maneira possivel, com eficiéncia e qualidade em todas as etapas e com todos
os envolvidos. O ato de planejar direciona os esforcos de toda a organizacdo em busca do objetivo
principal contribuindo para melhoria continua.

4) CONTEUDO PROGRAMATICO

Estratégia — Apresentando os Fundamentos

- Estratégia — Origem do Conceito

- Estratégia Segundo Uma Visdo Ndo Convencional

- Um Breve Histérico Sobre Estratégia nas OrganizacGes

Impactos Ambientais sobre as Estratégias Organizacionais
- O Planejamento nas Organizagoes

- Os Principios de Planejamento de Ansoff

- A Questdo Ambiental no Planejamento Organizacional

- Os Diversos Niveis do Planejamento Organizacional

Estratégia Organizacional — Diagnosticos e Proposigdes

- Os Publicos Interessados nas OrganizacgGes

- Definindo a Missao Estratégica da Organizacao

- Definindo a Viséo Estratégica e os Valores da Organizacao
- Propondo Objetivos Organizacionais
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Planejando as Estratégias Empresariais

- Natureza da Vantagem Competitiva

- Construindo a Vantagem Competitiva nas Organizagdes
- Estratégias de Unidades de Negdocio

Ferramentas para o Planejamento Estratégico

- Ferramentas Para Analise do Ambiente

- A Cadeia de Valor e a Visdo Baseada em Recursos (VBR)
- O Balanced Scorecard (BSC)-

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA

A disciplina conta com aulas conceituais que sdo disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual
de aprendizagem). Em cada disciplina ha um livro didatico com unidades de estudo que apresentam o
contetido conforme programa da mesma e atividades de autoestudo.

Além disso, ainda ocorrerdo aulas ao vivo, em dias especificos, nas quais tais contetdos serdo
ministrados e os académicos poderdo interagir com professor formador, tutor mediador e os demais
alunos por meio do chat.

Fica disponivel também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleca
a relacdo entre a teoria e a pratica possibilitando que compreenda a importancia da disciplina para sua
profissdo.

O académico tera ainda a sua disposicdo a Midia Interativa Digital (MID) que contribui para a aquisicao
e assimilacdo do conteddo.

Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line e provas presenciais.

Nesse contexto, o aluno terd a sua disposicdo tutores mediadores para esclarecimento de ddvidas acerca
dos conteudos trabalhados, bem como para a discussao dos mesmos quando julgar necessario.

6) AVALIACAO DA DISCIPLINA

O sistema de avaliacdo da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final
do aluno.

1. Prova Presencial: E obrigatdria, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O
periodo de realizacdo dessa prova ocorre conforme calendario académico.

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina sdo previstas atividades de estudo, realizadas conforme
calendario académico e compostas por questdes objetivas.

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referem-se ao conteldo abordado na palestra da Semana de
Conhecimentos Gerais e sdo disponibilizadas no dia da aula do curso.

4. Forum: Atividade que promove a interacdo do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores
mediadores por meio do debate de um tema proposto.

5. MAPA — Material de Avaliacdo da Aprendizagem: E uma atividade avaliativa, composta por
diferentes instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em préatica 0os conhecimentos adquiridos na
disciplina.

A média final para aprovacao € igual ou superior a 6,0.

7) BIBLIOGRAFIA BASICA DA DISCIPLINA NO CURSO

(1) PARDO. Paulo. Planejamento Estratégico. Maringa: Unicesumar: 2016.

(2) HAYES, Robert; PISANO, Gary; UPTON, David; WHEELWRIGHT, Steven; KLIPPEL, Marcelo.
Producédo, estratégia e tecnologia: em busca da vantagem competitiva. Porto Alegre: Bookman,
2008.

(3) WRIGHT, Peter; PARNELL, John; KROLL, Mark J.; RIMOLLI, Celso A.; ESTEVES, Lenita M. R.
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Administraco estratégica : conceitos. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

(4) ROCHA, Aguida Garreth Ferraz. Planejamento e Gestdo Estratégica. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2012.

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO

CERTO, Samuel, C et al. Administracao Estratégica: planejamento e implantacdo de estratégias. 3
ed. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010.

KLUYVER, Cornelis, A de. PEARCE II, John A. Estratégia: uma visado executiva. 2 ed. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2007.

MARCONDES, Reinaldo Cavalheiro. CESAR, Ana Maria Roux. Administracéo estratégica. 2 ed. Séo
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2005.

ORLICKAS, Elizenda. Modelos de Gestdo: das teorias da administracdo a gestdo estratégica.
Curitiba: Intersaberes, 2012.

SAADE, Alessandro. GUIMARAES, Thelma. Dominando: estratégias de negdcios. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2006.

9) PERIODICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO

RAE - Revista de Administracdo de Empresas - http://rae.fgv.br/rae

Revista Havard business review - www.hbrbr.com.br

Anpad — Associacdo Nacional de Pds Graduacgdo e Pesquisa em Administracao -
http://www.anpad.org.br/~anpad/periodicos.php

Plataforma Sucupira - https://qualis.capes.gov.br/
Journal Elsevier - http://www.journals.elsevier.com/revista-de-administracao/

10) APROVACAO DO COLEGIADO DE CURSO

Aprovado em Reunido do Colegiado do Curso

Prof2. Me. Marcia Fernanda Pappa
Coordenador de curso
Nucleo de Educacéo a Distancia
Unicesumar



http://rae.fgv.br/rae
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https://qualis.capes.gov.br/
http://www.journals.elsevier.com/revista-de-administracao/
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