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CARACTERIZAGAO DE ATIVIDADE ACADEMICA
Identificagao

Atividade Académica: 060151 - Engenharia Térmica |
Periodo Letivo: 2016/1

Carga Horaria Total:60 horas-aula Créditos Académicos:04
Distribuicao da Carga Horaria:

Teoria: 60 horas-aula
Competéncias

[dentificar ¢ modelar, fisica e matematicamente, diferentes sistemas termodinimicos para aplicagdes em
solugdo e tomadas de decisdes na engenharia.

Conhecimentos
Dimensdes e unidades. Sistema termodinamico. Propriedades termodinamicas: Temperatura. Pressio,
Volume Especifico. Formas de Energia: Cinética, Potencial e Interna;

Calor e Trabalho: Trabalho mecanico, elétrico e de Fronteira. Representagio gréfica do trabalho. Quantidade
de calor, Calor Especifico, Energia Interna ¢ Entalpia; Taxas de Transferéncia de Energia;

Propriedades das substancias puras;

Equagio dos gases ideais:

la Leis da Termodinamica aplicada a sistemas fechados;
Equagdo da conservagio da massa:

la Leis da Termodinimica aplicada a volumes de controle;

2a Lei da Termodinamica. Enunciados de Kelvin-Plank e Claussius e o Conceito de Entropia e
Reversibilidade.

Ciclo de Carnot, Maquinas térmicas, Bombas de Calor e Refrigeradores.
Ciclo de Rankine.

Ciclo Brayton.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem
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aulas expositivas e dialogadas para a discussio da teoria e suas aplicagdes;

Focalizar a conceituagdo, o questionamento, a investigacio, a interpreta¢do dos resultados, e a aplicacio
pratica dos conhecimentos.

trabalho em grupo e individual.
Metodologias, técnicas € recursos de avaliacio

Avaliagdes dissertativas;
Trabalhos individuais e em grupo;
Atividades extra-classe (exercicios):

Relatorios das atividades praticas.
Bibliografia basica

CENGEL, Y. A BOLES, M. A. Termodinamica. 5a edigdo. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2007. 740p.

MORAN, J. M.; SHAPIRO, H. N. Principios de termodinamica para engenharia. 4a edi¢io. Rio de
Janeiro: LTC, 2002. 696p.

VAN WYLEN, G.; SONNTAG, R.; BORGNAKKE. C. Fundamentos da termodinamica. 6a edi¢do. Sio
Paulo: Edgard Bliicher, 2003, 577p.

Bibliografia complementar

AGUIAR, Ménica L.; COSTA, Caliane B. Termodinimica Aplicada. 1* Ed. EDUFSCAR. 2011 181p.

FOX, R. W., McDONALD. A: T; PRITCHARD, P.1.. Introduciio 2 Mecinica dos Fluidos. 6 “ ed.. Rio de
Janeiro: LTC. 2006.

INCROPERA, Frank P.. DEWITT, David P. Fundamentos de transferéncia de calor e de massa. 3. ed.
Rio de Janeiro: LTC, 1992,

MORAN, M. J. Introducio a engenharia de sistemas térmicos: termodinamica, mecanica dos fluidos e
transferéncia de calor. Rio de Janeiro: LTC, 2005, 604.

YOUNG, Hugh D.: FREEDMAN, Roger A.; SEARS, Francis Weston; ZEMANSKY., Mark Waldo. Fisica.
12. ed. Sao Paulo: Addison-Wesley, 2009. UNIVERSIDADE DO\ALE DO RIO DOS SINO»
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CARACTERIZAQI\O DE ATIVIDADE ACADEMICA
Identificagao

Atividade Académica: 050430 - Empreendedorismo e Inovacio: conceitos e praticas
Periodo Letivo:2016/1

Carga Horaria Total:60 horas-aula Créditos Académicos:04
Distribuigao da Carga Horaria:
Teoria: 60 horas-aula

Competéncias

Para a concretiza¢do do perfil desejado, é necessério desenvolver as seguintes competéncias:

Identificar a abrangéncia dos conceitos e da pratica que envolvem o empreendedorismo e a inovagio,
visando compreender a complexidade tedrica e prética presente nestas dreas:

Compreender a importancia da pratica empreendedora e inovadora tanto do individuo. quanto das
organizagdes na sociedade contemporanea para ter consciéncia das a¢des que empreender nestas areas;
Identificar e compreender as competéncias pessoais que caracterizam empreendedores e inovadores, visando
uma reflexdo que contribua para o processo de desenvolvimento de tais competéncias, como: criatividade,
lideranga, capacidades interpessoais e outras: e

Identificar informagdes a respeito das necessidades diversas da sociedade, como ambientais. tecnoldgicas,
sustentaveis, entre outras, com vistas a identificar oportunidades de negocios inovadores para organizagoes e
empresas.

Conhecimentos

A importancia da tematica do empreendedorismo e da inova¢io na formacao de profissionais na sociedade
contemporanea. Conceitos e compreensdes a respeito do empreendedorismo e da inovagio. Competéncias
pessoais do empreendedorismo e inovagdo, tais como: criatividade, lideranca, dentre outras capacidades
interpessoais. Tipologias de empreendedores como o intraempreendedor ou empreendedor corporativo. o
empreendedor de sucessdo e o empreendedor social. Cultura empreendedora. Processo empreendedor ¢ a
identificagdo e analise de oportunidades.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem

Alinhadas as competéncias a serem desenvolvidas e buscando relacionar teoria e pratica envolvendo o aluno
de forma ativa no processo de ensino e de aprendizagem, serdo adotadas metodologias e técnicas
pedagogicas diversificadas e dinamicas, tais como: aulas expositivas e dialogadas, técnicas de dinamica de
grupo, técnicas para identificagdo de caracteristicas e competéncias pessoais e organizacionais relativas ao
empreendedorismo e a inovagdo, estudos de caso, painéis, leituras e estudos dirigidos e resolugdes de
problemas, visitas técnicas as organizagdes que sdo consideradas inovadoras, identificadas por meio de
pesquisas e publicagdes especializadas.
Os recursos materiais a serem utilizados poderdo ser os tradicionais e alguns especiais, tais como, filmes ¢
softwares (por exemplo, softwares utilizados para atividades de caréter lidico, como jogos de empresas)
relacionados com os objetivos da disciplina. Também podem ser utilizados laboratérios de informatica:
equipamentos multimidia e interagdo por meio de educagio a distancia (MOODLE).
Na modalidade a distancia as aulas se desenvolvem dentro da plataforma virtual Moodle Ambiente de
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Aprendizagem (http://www.moodle.org). Trata-se de um sistema de administracdo de atividades
educacionais destinado a criagdo de comunidades on-line, em ambientes virtuais voltados para a
aprendizagem. Como meios de comunicagio/interagdo, utilizam-se foruns para o desenvolvimento de
discussdo assincronica e troca de material entre os participantes, e-mails, chats, para amplia¢do de discussdes
sincronicas (dentro da plataforma). Para expansao do contetido, utiliza-se um conjunto de ferramentas:
Arquivos para postagem e compartilhamento de arquivos comuns; Digrio Individual para registro de duvidas
¢ apreensdes pessoais em relagdo a atividade; Glossario para o compartilhamento e liga¢do de termos
utilizados pelo curso; Pagina Wiki para desenvolvimento de atividades de escrita colaborativa: Questionarios
para composi¢do de questdes e respostas cujo material é armazenado em uma base de dados: Tarefas para
implementagdo e descri¢do de atividades com possibilidades de entrega em arquivo ou texto online; Li¢des
com roteiros que permitem a disponibiliza¢do de conteido em forma de paginas seguidas por perguntas:
Quadro de Notas para integragio e corre¢do de notas pelo professor através da configuragdo de uma escala
de notas e, além disso, aulas remotas (gravagdo de videos das aulas do professor disponibilizada na web). Os
recursos materiais serao sempre utilizados em consonéncia com as metodologias utilizadas. Os encontros
presenciais serdo definidos no programa da atividade, elaborado pelo professor.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagio

A avaliagdo da aprendizagem, de carater continuo e processual, ser4 realizada de forma individual e coletiva
no decorrer do processo formativo através de instrumentos e metodologias variadas, tais como: provas,
trabalhos individuais e em grupo, participagdo critica e reflexiva em semindrios, debates, fichas de leitura.
exposigdo oral, estudos de casos, elaboragio de sinteses, resenhas ou artigos, entre outros, tendo como
objetivo aferir o desenvolvimento das competéncias previstas.

Na modalidade a distancia a avaliagao da aprendizagem, de carater continuo ¢ processual, sera realizada de
forma presencial e pelo acompanhamento do desenvolvimento da aprendizagem do aluno nas atividades a
distancia. Serdo utilizados instrumentos e metodologias variadas, caracterizados, em sua concepgao, pela
interdisciplinaridade e contextualizagio de conhecimentos, tais como provas, resolu¢do de problemas,
trabalhos individuais e coletivos, debates através de Foruns ou Chats. relatdrios, estudos de caso resenhas.
Na modalidade a distincia a avalia¢io incluird os resultados das atividades realizadas na forma virtual,
correspondendo a 40% de cada um dos graus parciais, e resultados dos instrumentos utilizados nas avaliagdes
presenciais, correspondendo a 60% desses mesmos graus.

Bibliografia basica

BESSANT, J. R.; TIDD, Joseph. Inovagdo e empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman, 2009.
ORGANIZAGCAO PARA A COOPERACAO E O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO. Manual de
Oslo: proposta de diretrizes para coleta e interpretagio de dados sobre inovagdo tecnologica. [Brasilia, DF]:
FINEP, 2004. Disponivel em: http://www.ufal.edu.br/empreendedorismo/downloads/manuais-guias-
cartilhas-e-documentos-sobre-empreendedorismo-e-inovacao/manual-de-oslo Acesso em: 08 jan. 2016.
HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P.; SHEPHERD, Dean A. Empreendedorismo. 7. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2009.

Bibliografia complementar

BAUTZER, Deise. Inovag¢io: repensando as organizagdes. Sao Paulo: Atlas, 2009.
DORNELAS, José¢ Carlos Assis; SPINELLI, Stephen; ADAMS, Rob. Criacao de novos negécios:

empreendedorismo para o século XXI. 2. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.
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BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestio: fundamentos, estratégias e dinamicas.
Sdo Paulo: Atlas, 2003.

SARKAR. Soumodip. O empreendedor inovador: faca diferente e conquiste seu espago no mercado. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2008.

SCHERER, Felipe Ost; CARLOMAGNO, Maximiliano Selistre. Gestio da inovac¢io na pratica: como
aplicar conceitos e ferramentas para alavancar a inovagio. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
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CARACTERIZAGCAO DE ATIVIDADE ACADEMICA
Identificagao

Atividade Académica: 100753 - Confiabilidade de Componentes e Sistemas
Periodo Letivo:2015/2
Carga Horaria Total:60 horas-aula Créditos Académicos:04
Distribuicao da Carga Horaria:

Teoria: 60 horas-aula

Competéncias

Utilizar modelos probabilisticos para estudar, predizer, avaliar e tomar decisdes sobre vida de componentes,
produtos e sistemas.

Utilizar modelos probabilisticos para determinar a confiabilidade de componentes e sistemas.

Utilizar métodos estatisticos para estimar taxas de falhas, tempos de garantia.

Ser capaz de aplicar confiabilidade em projetos de produtos para produzir produtos mais confiaveis e
robustos.

Ser capaz de aplicar técnicas de confiabilidade na gestdo da manutengao de maquinas e equipamentos para
otimizar a disponibilidade de maquinas e a eficiéncia produtiva.

Conhecimentos

Defini¢do, conceitos e aplicagdes.

Fungdes: distribui¢do, confiabilidade, densidade e taxa de falha- Aplicagoes industriais.

Principais modelos; Uniforme, Triangular, Normal, exponencial, Weibull, Lognormal, e extremos.
Testes de aderéncia a modelos.

Confiabilidade de Sistemas: série, paralelo, mistos, stand by, complexos - aplicagoes Industriais.
Testes de vida. Estimativas dos parametros- Aplicacdes Industriais.

Disponibilidade ¢ Manutenabilidade - aplicagdes na engenharia.

Calculo da confiabilidade usando Estado limite - Aplicagdes na engenharia.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem
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Aulas expositivas e dialogadas com aplicagdes praticas. Atividades extraclasse podem ser desenvolvidas
objetivando a aplicagdo da teoria ensinada em aplicagdes praticas pelos alunos em suas areas de trabalho.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliacdo
A avaliagdo consistird em provas e trabalhos praticos.
Bibliografia basica

BERGAMO F., VALENTINO - Confiabilidade. Edgard Bliicherd. 2003.

FOGLIATTO, F.S., RIBEIRO, J.L.D., Confiabilidade e Manutencio Industrial. Abepro. Campus
Elservier, 2009.

RYAN, Thomas P. Estatisatica Moderna para Engenharia . Editora campus Elsevier. 2009.

Bibliografia complementar

CALABRO, S. R. Reliability principles and practices. McGraw - Hill book company,inc. New York.
1962.

GRANT, EUGENE L. Statistical quality control.1. ed. Tokio:McGraw-Hill, 1972. 695 p.

GROSH, Doris Lloyd. A primer of reliability theory. 1989 - Livro New York: John Wiley & Sons, 1989.
373 p.

HALPERN, Siegmund. The assurance sciences: an introduction to quality control and reliability. New
Jersey: Prentice-Hall, 1978. 431p.

IRESON, WILLIAM GRANT ED. COOMBS JUNIOR, CLYDE F. ED. MOSS, RICHARD Y.ED.
Handbook of reliability engineering and management. New York: McGraw-Hill, 1996.

KAPUR, Kailash Chander; LAMBERSON, L. R. Reliability in engineering design. New York: John Wiley
& Sons, 1977. 586 p.

LEWIS, ELMER EUGENE. Introduction to reliability engineering. - New York: John Wiley & Sons, 2.
ed. 1996. 435 p.

UNIVERSIDADE D EIDO RIO DOS SiNOs

Henrique Fredianfdos Bantos de Oliveira
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CARACTERIZAGCAO DE ATIVIDADE ACADEMICA
Identificacio

Atividade Académica: 100592 - Equacgdes Diferenciais e Séries
Periodo Letivo:2015/2

Carga Horaria Total:60 horas-aula Créditos Académicos: 04
Distribuicao da Carga Horaria:

Teoria: 60 horas-aula
Competéncias

Conceituar e aplicar equagdes diferenciais na solug¢do de problemas com condigdes iniciais e de contorno.

Conceituar e aplicar equagdes diferenciais de primeira ordem e ordem superiores na modelagdo de
fenomenos oscilatorios e populacionais.

Aplicar equagdes diferenciais na resolucdo de problemas, fazendo uso de rigor logico-cientifico.

Conceituar séries e aplicar na modelagem e resolugio de situagdes-problema.

Conhecimentos

Equagdes diferenciais: conceito e classificagdo. Equagdes Diferenciais de Integragdo Imediata. Problemas
com condigdes iniciais e de contorno.

Solu¢io de equagdes diferenciais a varidveis separaveis.

Equagdes Diferenciais Lineares de primeira ordem.

Modelagem com Equagdes Diferenciais de Primeira Ordem: crescimento e decaimento exponencial, meia-
vida, datagdo por carbono, lei do resfriamento e da termodinamica, misturas homogéneas, queda dos Corpos,
circuitos elétricos em série, equacdo logistica.

Equagdes Diferenciais Lineares de Ordem Superior: teoria das solugdes, equacgoes diferenciais de
coeficientes constantes e método dos coeficientes a determinar. Aplicagdes: sistema massa-mola, circuitos
elétricos RLC, problemas de contorno, deflexdo de vigas e vibragdes em cordas.

Sequéncias numéricas. Séries numéricas: geométrica e harménica. Séries de fungdes.

Fungdes periddicas. Série de Fourier: definigdo e propriedades.
Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem

Abordagem dos principais conceitos referentes a modelos matematicos continuos, com énfase na modelagem
Pagina 1 de 2
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matematica através de equagdes diferenciais e resolucio de situagdes-problema. Serdo utilizados os seguintes
Irecursos:

Exposi¢des orais.
Realizagdo de tarefas em grupos ou individuais, com roteiro prévio.

Resolucdo de problemas.
Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao

A avaliagdo dos alunos nesta atividade serd feita de maneira gradual, buscando analisar se 0s mesmos estio
desenvolvendo as competéncias propostas. Os instrumentos de avaliagdo serdo os seguintes:

Resolugdo de problemas.
Trabalhos individuais e em grupo.

Testes e Provas.

Bibliografia basica

BOYCE, W.; DIPRIMA, R. C. Equacdes diferenciais elementares e problemas de valores de contorno.
8.ed. Rio de Janeiro: LTC, 2006.

THOMAS, G. Calculo. Volume 2. 11.ed. Sio Paulo: Addison Wesley, 2009

ZILL, D. G. Matemitica Avancada para Engenharia. Volume | — Equagdes diferenciais elementares e
transformada de Laplace. 3.ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.

Bibliografia complementar

ABUNAHMAN, Sérgio Antonio. Equacdes diferenciais. 2. ed. Rio de Janeiro: Didatica e Cientifica, 1991.
ANTON, Howard; BIVENS, Irl C.: DAVIS, Stephen L. Calculo. 8. ed. Porto Alegre: BoOKman, 2007. V2.
STEWART, James. Calculo. Sdo Paulo: Cengage Learning, [2010]. V2.

SWOKOWSKI, Earl William. Célculo com geometria analitica. 2. ed. Sio Paulo: Makron. 1994, V2.
ZILL, Dennis G. Equagées diferenciais com aplica¢des em modelagem. Sio Paulo: Cengage Learning.
c2011.
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CARACTERIZAGAO DE ATIVIDADE ACADEMICA
Identificagao

Atividade Académica: 092996 - Planejamento e Controle da Produgéo
Periodo Letivo:2015/2

Carga Horaria Total:60 horas-aula Créditos Académicos:04
Distribuicao da Carga Horaria:

Teoria; 60 horas-aula

Competéncias

Capacidade de compreender os procedimentos operacionais para a execug¢do do processo logistico;
Capacidade de compreender a importancia do planejamento, da programacao e do controle da
produgdo para os resultados da organiza¢io;

® Capacidade de definir a alocagio dos recursos visando a eficicia do sistema produtivo;

* Capacidade de definir os métodos e indicadores para o controle do sistema produtivo.

Conhecimentos

Roteiro de produgio;

Planejamento e controle da produgio;
Planejamento da produgio;
Programagio da produgio;

Controle da produgao.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem

Alinhadas as competéncias a serem desenvolvidas e buscando envolver o aluno de forma ativa no processo
de ensino ¢ de aprendizagem, serdo adotadas metodologias ¢ técnicas pedagogicas, tais como:

aulas expositivas e dialogadas;
estudos de casos;

resolugdes de problemas:
semindrio;

trabalho em grupo;

trabalho individual:

projecao de filmes;

visitas técnicas.

Os recursos materiais, utilizados sempre em consonancia com as metodologias serdo:

e retroprojetor;
® quadro negro;
e filmes.

Pagina 1 de 3
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Metodologias, técnicas e recursos de avaliagio

A avaliagdo da aprendizagem, de caréter continuo e processual, serd realizada de forma individual e/ou
coletiva no decorrer do processo formativo através de instrumentos e metodologias que terdo por objetivo
aferir o desenvolvimento das competéncias previstas. Serdo adotadas metodologias, tais como:

provas;
trabalhos individuais e em grupos;

participagdo critica e reflexiva em debates, foruns, seminarios:
exposi¢do oral;

estudos de casos.

Os critérios de avaliagdo, bem como 0 modo como esta sera realizada estardo explicitados no programa da
atividade académica a ser elaborado pelo professor responsavel.

Bibliografia basica

ANTUNES, Junico; ALVAREZ, Roberto; KLIPPEL, Marcelo: BORTOLLOTO, Pedro, PELLEGRIN, Ivan.
Sistemas de Producio: Conceitos e Priticas para Projeto e Gestdo da Produgdo Enxuta. Porto Alegre:
Bookman, 2007.

CORREA, Henrique L.; CORREA, Carlos A. Administracdo da Produgiio e Operacdes: Manufatura e
Servi¢os. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

CORREA, Henrique.; GIANESI, Irineu G.N.; CAON, Mauro. Planejamento, Programacio e Controle da
Produgio. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

Bibliografia complementar
CORREA, Luiz H.; CORREA, Carlos A. Administra¢io da Produgio e Operacdes. Sdo Paulo: Atlas.
2005.

BRITO, Rodrigo G.F., PAROLIN, J. E. Planejamento, programaciio ¢ controle da Produ¢do. Sao Paulo:
IMAM, 1990.

CHIAVENATO, Idalberto. Iniciac¢do ao Planejamento e controle de Producio. Sdo Paulo: McGraw-Hill,
1990.

LIKER, Jeffrey K. O Modelo Toyota - 14 Principios de Gestdo do Maior Fabricante do Mundo. Porto
Alegre: Bookman, 2005.

LIKER, Jeffrey K.; MEIER, David. O Modelo Toyota - Manual de Aplicagdo: Um Guia para a
Implementagdo dos 4 Ps da Toyota. Porto Alegre: Bookman, 2007.

LIKER, Jeffrey K.; MEIER, David. O Talento Toyota - O Modelo Toyota aplicado ao Desenvolvimento de
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Pessoas. Porto Alegre: Bookman, 2008.

RUSSOMANO, Victor Henrique. PCP: Planejamento e Controle da Produgdo. 5. ed. Sdo Paulo: Pioneira
1995.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; HARLAND, C.; HARRISON, A.; JOHNSTON, R. Administracio da
Produgio. 2.ed. Sio Paulo, Atlas, 2002.

ZACARELLI, Sérgio. Programacio e Controle da Produgio. 8. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1987.
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CARACTERIZAGAO DE ATIVIDADE ACADEMICA
Identificagao
Atividade Académica: 060179 - Gerenciamento Ambiental
Periodo Letivo:2015/2
Carga Horaria Total:60 horas-aula Créditos Académicos:04
Distribuicao da Carga Horaria:
Teoria: 60 horas-aula

Competéncias

Identificar, nos ambitos local (empresas), regional (entorno) e global (planeta Terra), os aspectos ¢ impactos
ambientais relacionados a exploragio de recursos naturais, as fontes e processos de degrada¢io ambiental
envolvidos em atividades de produgio e seus efeitos sobre a satide, o ambiente e a economia, tendo em vista
a tomada de decisoes.

Analisar diferentes situagdes e aplicar adequadamente a legislagdo ambiental, em diferentes niveis e
situagdes (local, regional, nacional, internacional);

Assumir os principios éticos de respeito ao meio ambiente e a pessoa humana, bem como aqueles
relacionados a responsabilidade social, aplicando-os ao seu saber-fazer profissional:

Intervir de forma pro-ativa e empreendedora, influenciando os processos que visam a transformacio de
atitudes relativas a0 meio ambiente, mantendo-se atualizado e em sintonia com o mundo do trabalho;

Analisar diferentes situagdes e aplicar normas nacionais e internacionais que regem a implantagdo e
manutengao de sistemas de gestao ambiental focado no desenvolvimento ambientalmente sustentavel,
aplicando conceitos de produgdo mais limpa, analise de ciclo de vida e ecologia industrial;

Subsidiar gestores da Alta Administragdo e dos gestores de produgdo das instituigdes publicas e privadas nas

decisOes estratégicas quanto a mercado, mudanga de processos e produtos e aquisi¢do de equipamentos,
garantindo a implantagdo e manutengio de sistemas de gestdo ambiental.

Conhecimentos

Impactos ambientais associados a fendmenos naturais e atividades desenvolvidas pelo homem;

Analise de tecnologias de fim de tubo para disposigao final de residuos solidos, tratamento de efluentes
liquidos e no controle de polui¢io atmosférica urbana e industrial;

Gerenciamento de residuos sélidos urbanos (domésticos, industriais e hospitalares);

Remediagdo de dreas degradadas:
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Residuos solidos e reciclagem interna e externa;
Energias alternativas e eficiéncia energética nos processos produtivos:

Uso de ferramentas ambientais para o desenvolvimento de projetos de gestido ambiental: Sistema de gestdo
ambiental baseado na ISO 14001; Produgio mais limpa; Analise de ciclo de vida; Rotulagem ambiental;
Projeto de produtos e servigos ambientais ( Ecodesign); Negécios internacionais e meio ambiente; Ecologia
industrial - um projeto para a sustentabilidade ambiental; Contabilidade ambiental; Mercados ambientais

Metodologias, teécnicas e recursos de ensino e aprendizagem

Aulas expositivas e dialogadas;

Conceituagio, questionamento, investigagio, e interpretacio dos resultados, e a aplicagio prética dos
conhecimentos:

Exploracio de situagdes- problema no contexto industrial e comercial;
Trabalho em grupo;
Trabalho individual;

Visita técnica.
Metodologias, técnicas e recursos de avaliagdo

Avaliagdes dissertativas:
Trabalhos individuais e em grupo;
Atividades extra-classe (diagnéstico ambiental de organizagdes);

Relatorio téenico.

Bibliografia basica

KIPERSTOK, A.; COELHO, A.; TORRES, E.A.; MEIRA, C.C; BRADLEY, S.P.; ROSEN. M. Prevencio
da polui¢io. Brasilia: SENAI/DN, 2002.

BRAGA, B. Introdugio 3 Engenharia Ambiental. Sio Paulo: Prentice-Hall, 2002. 305p

CHEHEBE, J. Anilise do ciclo de vida de produtos - ferramenta gerencial da 1SO 14000. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2002. 104p.

UNIVERSIDADE DO ;AI DO RIO DOS SINOS
Bibliografia complementar '
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CARACTERIZAGAO DE ATIVIDADE ACADEMICA
Identificagao

Atividade Académica: 050132 - Custos Empresariais
Periodo Letivo:2015/2
Carga Horaria Total:60 horas-aula Créditos Académicos:04
Distribuicao da Carga Horaria:
Teoria: 60 horas-aula

Competéncias

compreender os conceitos e finalidades do custo para empreender agdes de redugdo de custos nas empresas,
industriais e prestadoras de servigos:

compreender e aplicar as terminologias de custos:

decidir sobre as formas de alocagio e apropriacio dos custos da producdo e dos servigos;

raciocinar logica e matematicamente em célculos de prego de venda dos produtos e servigos;

analisar e tomar decisdes a partir de indicadores como margem de contribui¢do, ponto de equilibrio, margem
de seguranca e alavancagem operacional.

Conhecimentos

Introdugdo / Terminologias de custos / Filosofias de custeio.
Setorizag¢do nas empresas para avalia¢io de custos - Objetivos principais e Sistematica adotada.

Etapas da implantagdo do sistema de custos relacionado a: Custos com materiais, Custos com pessoal, Custos
patrimoniais e Custos com terceiros.

Alocagdo setorial dos custos - Método de centro de custos, Rateio dos custos indiretos, Mapa de localizagio
de custos, Determinagdo dos custos de transformagao, operacionais.

Sistemas de controle de produgio - Sistema de custos por ordem especifica, lote, Sistema de custos por
processo / Vantagens e desvantagens.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem

Aulas expositivas e dialogadas (utilizag¢do de textos e roteiros)
Estudos de caso
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Trabalhos em grupos, com apresentagoes em plenario / Dindmicas de grupo.

Recursos tecnoldgicos disponibilizados pela UNISINOS.
Metodologias, técnicas e recursos de avaliacao

A avaliagdo dos alunos nesta atividade sera feita de maneira continua e gradual, buscando analisar se os
mesmos estao desenvolvendo as competéncias necessérias. Os instrumentos de avaliagdo serdo os seguintes:
Provas, Trabalhos individuais ou em equipe, Exercicios em sala de aula.

Bibliografia basica

BORNIA, Anténio C. Anlise gerencial de custos: aplicacio em empresas modernas. Sdo Paulo: Bookman.
2006.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. Sio Paulo: Atlas, 1996.

DAMODARAN, Aswath. Financas corporativas: teoria e pratica. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007
796 p

Bibliografia complementar

MEGLIORINI, E. Custos: analise ¢ gestdo. Editora Prentice Hall Brasil.

HORGREN, C.T. Contabilidade de custos. Sdo Paulo: Atlas, 1992.

ALLORA, V.; OLIVEIRA, S. E. de. Gestio de custos: metodologia para a melhoria da performance
empresarial. Jurua Editora.

LEONE, George G. Custos: Planejamento, Implantagio ¢ Controle. Sdo Paulo: Atlas, 1996.
BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de formacio de precos: politicas, estratégicas e fundamentos. 3. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2007. 277 p.
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CARACTERIZAQI"\O DE ATIVIDADE ACADEMICA
Identificacdo

Atividade Académica: 100752 - Sistema de Produg¢do Enxuta
Periodo Letivo:2015/1
Carga Horaria Total: 60 horas-aula Créditos Académicos:04
Distribuigio da Carga Horaria:
Teoria: 60 horas-aula

Competéncias

Entender as relagoes de produgao para:

mapear processo produtivo afim de analisar e eliminar perdas:

otimizar o sistema de produgdo;

Melhorar o indice de rendimento operacional global dos equipamentos;

Aprender as ferramentas do sistema de produgdo enxuta para: fazer o balanceamento dos recursos de
produgdo; aumentar a flexibilidade de produgdo através da redugio do set up.

Conhecimentos

Perdas aplicadas ao sistema de produgdo

Troca rapida de ferramenta

Gestdo do posto de trabalho

Calculo do indice de rendimento operacional global
Manufatura celular

Kanban

Relagdo da produgio Just in case x Just in time

Poka Yoke
Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem

Aulas expositivas e dialogadas (utilizagdo de textos e roteiros)
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Estudos de caso
Trabalhos em grupos, com apresentagoes em plendrio / Dinamicas de grupo.

Recursos tecnoldgicos disponibilizados pela UNISINOS.

em sala de aula,
Metodologias, técnicas e recursos de avaliagio

A avaliagdo dos alunos nesta atividade sera feita de maneira continua e gradual, buscando analisar se oS
mesmos estdo desenvolvendo as competéncias necessarias. Os instrumentos de avaliacdo serio os seguintes:

Provas,

Trabalhos individuais ou em equipe.

Bibliografia basica

ANTUNES, Junico; ALVAREZ, Roberto: KLIPPEL, Marcelo: BORTOLLOTO, Pedro, PELLEGRIN, Ivan.
Sistemas de Produgio: Conceitos e Praticas para Projeto e Gestio da Produgdo Enxuta. Porto Alegre:
Bookman, 2007.

DENNIS, P. Lean simplificada. Um guia para entender o sistema de produgio mais poderoso do mundo.
Editora bookman. 2008.

LIKER, Jeffrey K. O modelo Toyota: 14 principios de gestao do maior fabricante do mundo. Porto Alegre:
Bookman, 2008.

Bibliografia complementar

desempenho superior. Porto Alegre Bookman 2013,

OHONO, T. O sistema Toyota de produ¢io - Alem da produgdo em larga escala. Porto Alegre. BoOKman.
1996.

SHINGO, S. O sistema Toyota de producio do ponto de vista da engenharia de producio. Porto Alegre .
BoOKman. 1996,

SHINGO, S. Sistemas de produgiio com estoque zero: O sistema Shingo para melhorias continuas. Porto
Alegre. BoOKman. 1996

GHINATO, Paulo. Sistema Toyota de produgio: mais do que simplesmente Just-in-Time.Prod. 5(2): 169-
189, ILUS. 1995 Dec. Disponivel em: hltp:z’/www.scielo‘berdffprodfvSnZ/vSn2304
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CARACTERIZAQAO DE ATIVIDADE ACADEMICA
Identificagio
Atividade Académica: 100615 - Ergonomia e Seguranga no Trabalho
Periodo Letivo:2015/1

Carga Horaria Total:60 horas-aula Créditos Académicos:04
Distribuicio da Carga Horaria:

Teoria: 60 horas-aula
Competéncias

Identificar, analisar e propor solugdes para os aspectos relacionados a seguranca e higiene do trabalho no
projeto de produtos e processos produtivos;

Criar programas, a partir da anélise de processos produtivos, para a mudanga da cultura ergondmica em
processos de fabricagio;

Aplicar normas ¢ requisitos de Scguranca ¢ medicina do trabalho e criar mecanismos para sua implantagio
em processos industriais:

Aplicar conceitos de biomecanica para minimizar problemas de fadiga e de desconforto nas atividades
industriais ¢ do processo de engenharia.

Conhecimentos

Conceituagdo basica de Ergonomia: defini¢do de ergonomia, histéria da ergonomia, os aspectos legais,
sociais e financeiros. Uma boa ergonomia € uma boa economia:

manter uma politica de suporte ao programa, vencer as barreiras organizacionais, gerenciar as mudangas e
avaliar regularmente o programa de ergonomia com a alta dire¢do da empresa:

A gestdo ergondmica e os modelos de programas de ergonomia: a alta dire¢do e os trabalhadores. O
programa de ergonomia piloto, como organizar o programa de ergonomia conforme as caracteristicas da
organizagao, identificar o problema, analisar o problema, desenvolver solugdes, implantar solugdes, avaliar
0s resultados e utilizar os resultados e experiéncias para o proximo processo. A sistematizacio do programa
em toda a organizagdo e o modelo de gestdo;

A capacita¢do basica em ergonomia: as principais etapas do processo cognitivo e suas variaveis;

Seguranga e medicina do trabalho: normas regulamentadoras, comunicagdes de acidentes do trabalho,
SESMT, CIPA, SIPAT, Séries ISSO, LER/DORT. Ambiente do trabalho: conceitos basicos de ruido, de
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iluminagio, de vibragdes, de aerodispersdides e de temperatura;

Comité de Ergonomia e os Ergotimes: conceito, atribuigdes, responsabilidades, estrutura, componentes,
objetivos e resultados. Indicadores de ergonomia: elementos tangiveis e intangiveis:

Antropometria: conceito, bidtipo, antropometria no projeto de equipamentos:

Biomecanica: conceito, a fadiga e o desconforto na tarefa sob a dtica das rotinas das atividades e do processo
de engenharia:

Sistema Integrado de Ergonomia — SISTER: a mensuragao das varidveis ergondmicas, a avaliacio das

medidas tomadas, a padronizagio das agdes, os custos e priorizagdo nas tomadas de acao através das
observagdes do sistema integrado de ergonomia. A padronizag¢io dos registros de ergonomia e os resultados

Job-rotation ergonémico: defini¢do, aplicabilidade e resultados.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem

Aulas expositivas e dialogadas, utilizando textos e roteiros. Estudo de casos;
Trabalhos em €rupos com apresentagdes em seminarios;

Dindmicas de grupo.
Metodologias, técnicas e recursos de avaliagdo

Provas objetivas e subjetivas:

Apresentagio oral dos resultados dos trabalhos e estudos de caso.

Bibliografia basica

SEGURANCA e medicina do trabalho. 73 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.
FALZON, P. Ergonomia. Sio Paulo. Edgard Bliicher, 2007,

SALIBA, T.M. Legislacio de seguranca, acidente do trabalho e saide do trabalhador. 6 ed. Sio Paulo:
LTR

Bibliografia complementar

GOLDRATT, Eliyahu M.; COX, Jeff A meta: um processo de melhoria continua. 2. ed., rev. e ampl. Sdo
Paulo: Nobel, 2011.
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2003.
TAYLOR, Frederick Winslow. Principios de administracao cientifica. 8. ed. Sio Paulo: Atlas, 1992.
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CARACTERIZAGAO DE ATIVIDADE ACADEMICA

Identificacao

Atividade Académica: 100602 - Controle Estatistico da Qualidade
Periodo Letivo: 2015/1
Carga Horaria Total:60 horas-aula Créditos Académicos:04
Distribui¢do da Carga Hordaria:

Teoria: 60 horas-aula

Competéncias

Analisar dados usando estatistica para inferir sobre medidas dos produtos e processos:

Analisar estabilidade, capacidade e capabilidade de Processos, para avaliar, prover melhorias em processos e
tomar de decisdes com base estatistica;

Utilizar modelos probabilisticos para ajustar e inferir sobre as varidveis aleatérias em estudo:
Utilizar as técnicas de planos de amostragens para avaliar recebimento e fornecimento de materiais;

Utilizar com eficiéncia a estatistica para tomada de decisdes gerenciais.
Conhecimentos

Dados estatisticos: planejamento para coleta e analise de dados;

Estatistica descritiva- amostra, populagio, medidas de tendéncia central, medidas de dispersio, quartis e
percentis, frequéncias simples e acumulada, histograma. Aplicagdes:

Analise combinatéria. Conceitos de probabilidade, operagdo com eventos. Aplicagdes. Probabilidade
condicional / Teorema de Bayes. Aplicagdes;

Distribui¢ao de probabilidades para variaveis continuas: normal; exponencial, t-Student, Qui-quadrado.
Aplicagdes:;

Distribui¢ao de probabilidades para varidveis discretas: Binomial; Poisson, Hipergeométrica. Aplicagdes:

Estimagao estatistica: por ponto, por intervalo de confianga, determinacio do tamanho da amostra:

Testes de hipéteses e Analise de Varidncia: tipos de erros: curva caracteristica de operagdo: obtendo
conclusdes a partir de testes de hipdteses; comparagao entre médias:

Definigdo de processo, agoes sobre o processo: contengdo; corre¢io e melhoria;

Conceitos de variagdo e suas causas, causas assinalaveis e causas comuns, estabilidade de processos.
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capacidade e capabilidade de processos, indice Ppk; Pp;Cpk:Cp. Teorema central do limite | Aplicagdes:
Controle estatistico do processo. Pré controle. Estrutura das cartas de controle;

Tipos de gréficos de controle: atributos e varjaveis. Verificagio da estabilidade. Passos para implantagio ¢
utilizagdo. Gréficos de controle especiais;

limite (QL), risco do produtor, risco do consumidor, CCO, qualidade média resultante, uso das normas
MILSTD por varidveis e por atributo;

Implantagdo e gerenciamento de planos por amostragens. Skip-Lots:

Exigéncias da norma TS e ISO no requisito controle de processo;

Uso de software estatistico para coleta e anélise de dados relativos a controle estatistico de processo;

Qualidade assegurada.
Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem

Aulas expositivas com aplicagdes praticas.
Atividades extraclasse desenvolvidas objetivando a aplicagdo da teoria em aplicagdes préticas pelos alunos
em suas areas de trabalho.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagao

Provas,

Trabalhos priticos.

Bibliografia basica

MONTGOMERY, D.C. | ntrodugiio ao controle estatistico da qualidade. 4. od. Rio de Janeiro: LTC, 2004
MONTGOMERY. D.C., RUNGER, G. C. HUBELE, N.F. Estatistica aplicada 3 engenharia. 2. ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2004

Bibliografia complementar

CALEGARE, Alvaro José de Almeida. Introdu¢io ao delineamento de experimentos. 2. ed. rev. ¢ atual.
Sao Paulo: E. Bliicher, 2009.
CALLEGARI -JACQUES, Sidia M. Bioestatistica: principios e aplicagdes. Porto Alegre: Artmed, 2008.
COSTA NETO, Pedro Luiz de Oliveira. Estatistica. 2. ed. Sio Paulo: Bliicher, 2007.
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HOEL, Paul G. Estatistica elementar. Sio Paulo: Atlas, 1981-1992.
WERKEMA, Maria Cristina Catarino. Ferra

mentas estatisticas basicas para o gerenciamento de
processos. Belo Horizonte: Werkema, ¢2006
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CARACTERIZA(}AO DE ATIVIDADE ACADEMICA
Identificagao

Atividade Académica: 097953 - Calculo II: Estudo da Integral

Periodo Letivo:2015/1

Carga Horaria Total:60 horas-aula Créditos Académicos:04
Distribui¢cao da Carga Horaria:

Teoria: 60 horas-aula
Competéncias
Aplicar, com raciocinio logico, os conceitos do célculo integral na modelagem e resolucio de situagoes-

problema.

Resolver problemas matematicos, envolvendo fungdes e calculo de integrais analisando e interpretando a
solugdo obtida.

Aplicar técnicas de integra¢do no célculo de areas entre curvas ¢ volumes.

Conhecimentos

Fungoes inversas, fungdes exponenciais, logaritmicas e trigonométricas inversas, analisadas sob o ponto de
vista do calculo.

Regra de L’Hépital. Formas indeterminadas.

Integral indefinida. Integra¢do por substitui¢io.

Integral definida: somas de Riemann e o Teorema Fundamental do Calculo.

Técnicas de integragdo: integragdo por partes e por fragdes parciais.

Aplicagdes da integragdo: areas entre curvas e volumes. Integrais Improprias.
Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem

Aulas expositivas e dialogadas com a abordagem dos principais conceitos do calculo integral.
Aplicagdo dos principais conceitos do calculo integral na modelagem e resolugdo de situagdes-problema.

Realizagdo de exercicios e discussdo das aplicagdes.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagio
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A avaliagdo dos alunos nesta atividade sera feita de maneira gradual, buscando analisar se 0s mesmos estio
desenvolvendo as competéncias propostas. Os instrumentos de avaliagdo serdo escolhidos dentre 0s
seguintes: Resolugio de problemas. Trabalhos /resolugdo de exercicios individuais e em grupo. Provas e
testes.

Bibliografia basica

ANTON, Howard: BIVENS, Irl C.; DAVIS, Stephen L. Clculo. 8. ed. Porto Alegre: BoOKman, 2007. v1.
STEWART, James. Cilculo. 5. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, [2008]. V1.

WEIR, Maurice D.: HASS, Joel: GIORDANO, Frank R.; THOMAS, George B. Jr. Célculo George B.
Thomas. 11. ed. Sio Paulo: Pearson Addison Wesley, 2009. v.1.

Bibliografia complementar

AVILA, Geraldo. Cilculo das fun¢bes de uma varidvel. 7. ed. Rio de Janeiro: LTC. 2003-2004 v1.
AVILA, Geraldo. Cilculo das fungdes de uma varigvel. 7. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2003-2004. v.2.
AVILA, Geraldo; ARAUJO, Luis Claudio Lopes de. Calculo: ilustrado, pratico e descomplicado. Rio de
Janeiro: LTC, 2012.

MORETTIN., Pedro Alberto: HAZZAN, Samuel; BUSSAB, Wilton de Oliveira. Introducio ao cilculo
Para administracio, economia e contabildade. Sao Paulo: Saraiva, 2009

SWOKOWSKI, Earl William. Cilculo com geometria analitica. 2 ed. Sdo Paulo: Makron, 1994, v
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CARACTERIZAQZ'\O DE ATIVIDADE ACADEMICA
Identificacdo

Atividade Académica: 050133 - Avaliagao Econdmica
Periodo Letivo: 2015/1

Carga Horaria Total: 60 horas-aula Créditos Académicos:04
Distribuigdo da Carga Hordaria:

Teoria; 60 horas-aula
Competéncias

Utilizar os conhecimentos para elaborar de estudos de viabilidade e de avaliagdo de investimento. quer do
ponto de vista privado ou social.

gerenciais.

Avaliar risco e incertezas de investimentos para utilizar nas decisoes empresariais.

Avaliar o impacto da tributagdo, das politicas monetaria e cambial na avaliagdo de investimento.

Conhecimentos

Nogdo de investimento e de avaliagio; principios basicos da avaliagdo de investimento do ponto de vista
privado; elaboragio de um fluxo de caixa de um projeto de investimento:

Etapas de uma avaliagio: estudo de mercado: localizagdo do investimento; tamanho do projeto; engenharia ¢
estimativa do desembolso inicial com investimento:

Risco e incerteza nas decisdes de investimento: conceitos basicos, analise de sensibilidade, 4rvore de
decisdo, analise de cendrios. Impacto da politica econdmica na tomada de decisio.

Metodologias, técnicas € recursos de ensino e aprendizagem

Aulas expositivas e dialogadas (utilizagdo de textos e roteiros):
Estudos de caso:;

Trabalhos em grupos, com apresentagdes em plendrio / Dinamicas de grupo;
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Metodologias, técnicas e recursos de avaliacao

Provas;
Trabalhos individuais ou em equipe;

Exercicios em sala de aula.

Bibliografia basica

CASAROTTO, N. F.: KOPITTKE, B. Anilise de investimentos. Sio Paulo- Atlas. 2007.

LAPPONL, J. C. Projetos de investimento na empresa. Sdo Paulo. Editora Campus Elsevier, 2007.
SOUZA, Alceu; CLEMENTE, Ademir. Decisdes financeiras e analise de investimentos: fundamentos,
técnicas e aplicagdes. 6. ed Sio Paulo: Atlas, 2008. x, 186 p.

Bibliografia complementar

BREALEY, Richard A .: MYERS, Stewart C.: ALLEN, Franklin. Principios de financas empresariais. .
ed. Madrid: McGraw-Hill, 2007. xxx. 1032 p.

Estudos, Informes ¢ Notas Técnicas da Biblioteca do BRDE. Disponiveis em:
<http:./fwwwAbrde.com.brfindex.phpfinslilucional!moslrarfide5/secaof 104ftilulofPublica%C3%A?%CB%BS
estdot+BRDE/tipo/conteudo>

GROPPELL, Angelico A. Administracao financeira. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1998. 535 p.

ROSS, Stephen A .: WESTERFIELD, Randolph W ; JAFFE, Jeffrey F. Administra¢io financeira. Sio
Paulo: Atlas, 1995. 698 p.
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CARACTERIZAGAO DE ATIVIDADE ACADEMICA
Identificagao

Atividade Académica: 100751 - Gestao da Qualidade |
Periodo Letivo:2014/2

Carga Horaria Total:60 horas-aula Créditos Académicos:04
Distribuicao da Carga Horaria:

Teoria: 60 horas-aula
Competéncias

Utilizar métodos de andlise e solugdo de problemas para prover a melhoria continua.

Utilizar metodologias de FMEA ( Analise do modo de falha e seus efeitos), para prover agdes preventivas
em processos e projetos de produto.

Utilizar a anélise de arvore de falhas para identificar e agir sobre as causas das falhas.
Utilizar técnicas estatisticas para analisar os sistemas de medicdo.

Identificar, modelar e resolver problemas relacionados a qualidade.
Conhecimentos

O ciclo de gerenciamento de Deming.
Gerenciamento da Rotina.

Gerenciamento pelas diretrizes.

Tratamento de anomalias.

Meétodos de analise e solugdo de problemas.
Topicos gerais sobre o programa seis sigma.
Analise dos modos de falhas e seus efeitos.
Andlise de drvore de falhas.

Analise do sistema de medicdo.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem
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Essa disciplina serg ministrada através de aulas expositivas com aplicagdes praticas. Atividades extraclasse
podem ser desenvolvidas objetivando a aplicagdo da teoria ensinada na pratica pelos alunos em suas areas de
trabalho.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagdo

A avaliagdo consistirg em provas e trabalhos praticos.

Bibliografia basica

AGUIAR, Silvio, Integracio das Ferramentas da Qualidade ao PDCA e a0 Programa Seis Sigma. Belo

Horizonte. Editora de Desenvolvimento Gerencial, 2002.

WATSON, Greg, Six Sigma for Business Leaders, Goal QPC, 2004. Pode ser em inglés? O autor ¢é ex-
presidente da ASQ e o livro ¢ muito bom do ponto de vista gerencial.

WERKEMA M.C. Lean seis sigma - Introducio as ferramentas do lean manufacturing colecio: seis sigma,
4, 2006. Werkema editora.

Bibliografia complementar

CAMPOS, Vicente Falcon;. Gerenciamento pelas Diretrizes. Belo Horizonte: Fundagio Christiano Ottoni.
Escola de Engenharia da UFMG, 1996,

Curso FMEA 4 edigdo (2008).

GRANT, Eugene L, Statistical quality control 1. ed. Tokio: McGraw-Hill, 1972. 695p.

HALPERN, Siegmund. The assurance sciences: an introduction to quality control and reliability. [S.].):
Prentice-Hal[, 2000.

KUME, Hitoshi. Métodos estatisticos para melhoria da qualidade. Sio Paulo: Gente, 1993. 245 p.4. ed.

PALADY , PAUL - FMEA - Analise dos modos de falha e efeitos - prevendo e prevenindo problemas
antes que ocorram . IMAM . 2004.

WERKEMA, M. C. C. Ferramentas estatisticas basicas para o gerenciamento de processos. QRO v. 2,
Série Gestio da Qualidade. 2007 .

YANG, K. EL-HAIK, B. Projeto para seis sigma um roteiro Para o desenvolvimento do Produto.
Educator editora. 20083, UNIVERSIDADE Dom RIO DOS SINUs
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