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Curso: CST em Comércio Exterior
Disciplina / Unidade Curricular: FORMAGAO INICIAL EM EAD
UTA: INTRODUTORIO

Carga Horéria: 24 horas

EMENTA

Apresentar o EaD na atualidade: desafios e perspectivas. Apresentar as caracteristicas e as exigéncias para o aluno da EaD. O Ambiente Virtual de Aprendizagem e suas particularidades. Apresentar
0s processos institucionais de aprendizagem em EaD. Demonstrar os elementos de comunicagéo e interagéo: tutoria. Apresentar os procedimentos avaliativos em EaD.

HABILIDADES

Identificar possibilidades para novos ambientes de aprendizagem. Descrever as contribuigdes da EaD para a redugéo das desigualdades educacionais, relacionadas ao acesso entre as diversas
esferas educativas. Compreender a constituicdo do discente na EaD.

COMPETENCIAS

Detalhar a metodologia utilizada para a EaD. Descrever os diferentes ambientes para realizagéo da EaD. Relacionar as vantagens e as contribuicdes que a EaD oferece para a sociedade. Orientar o
discente para estudar a distancia. Descrever a Educacéo a Distancia.

BIBLIOGRAFIA BASICA
CORTELAZZO, |. B. C. Prética pedagdgica, aprendizagem e avaliagdo em Educagao a Distancia. Curitiba: Intersaberes, 2013 (Biblioteca Fisica e Virtual). GUAREZI, RC.M;;
MATOS, M.M. Educagéo a Distancia sem segredos. Curitiba: Intersaberes, 2012 (Biblioteca Fisica e Virtual).

VASCONCELOS, J.A. Fundamentos filoséficos da educagao. Curitiba: Intersaberes, 2012

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MAIA, C.; MATTAR. ABC da EaD. Szo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007

LITTO, FM.; FORMIGA, M. (Org.). Educagéo a distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012
LIVEIRA, E.G. Educagéo a distancia na transi¢édo paradigmatica. Campinas: Papirus, 2012

CARLINI, A.L.; TARCIA, RM.L. 20% a distancia e agora? Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010

RICARDO, E.J. Gestéo da Educagéo Corporativa. Cases, Reflexdes e Agdes em Educagéo a Distancia. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2007.

Curso: CST em Comércio Exterior
Disciplina: EDUCAGAO DAS RELAGOES ETNICO-RACIAIS E PARA O ENSINO DE HISTORIA E CULTURA AFRO-BRASILERA E INDIGENA
UTA: INTRODUTORIO

Carga Horaria: 72 horas

EMENTA

Apresentar os conceitos de Etnia, racismo, discriminagéo e preconceito. Apresentar o papel do negro na sociedade brasileira. Trazer informagdes sobre a Cultura afro-brasileira e a Cultura africana.
Apresentar as Politicas afirmativas: reconhecimento de direitos. Apresentar a Lei 10.639/2003 e o Parecer 003/2004 do Conselho Nacional de Educacéo - CNE/CP. Apresentar o conceito de Raga como
forma de classificagéo social.

HABILIDADES

Demonstrar conhecimentos sobre Etnia, Racismo, Discriminagédo e Preconceito. Avaliar a importancia do negro na sociedade brasileira. Avaliar a importancia da cultura afro-brasileira na sociedade
brasileira. Relacionar a legislagéo vigente sobre relagdes étnico-raciais e para o ensino de histéria e cultura afro-brasileira e africana. Descrever Etnia. Descrever Racismo.

COMPETENCIAS
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O Racismo no Brasil. Descrever Discriminagdo. A Discriminagdo Racial no Brasil. Descrever Preconceito. Compreender o negro na sociedade brasileira. Detalhar a Cultura afro-brasileira. Detalhar a
Cultura africana. Identificar as politicas afirmativas: reconhecimento de direitos. Conhecer a Lei 10.639/2003. Conhecer o parecer 003/2004 do Conselho Nacional de Educagao-CNE/CP.

BIBLIOGRAFIA BASICA
CARVALHO, A.P. C.de et al. Desigualdades de género, raga e etnia. Curitiba: InterSaberes, 2012 (Biblioteca Fisica e Virtual).
FREITAS, F.S. A diversidade cultural como pratica na educagé&o. Curitiba: Intersaberes, 2012 (Biblioteca Fisica e Virtual).

PAULA, C.R. Educar para a Diversidade: entrelagando redes, saberes e identidades. Curitiba: Intersaberes, 2013 (Biblioteca Fisica e Virtual).

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ABRAMOWICZ, A; SILVERIO, V.R. (orgs.). Afirmando Diferengas: montando o quebra-cabega da diversidade na escola. 32 edigao. Campinas: Papirus, 2011 (Biblioteca Fisica e Virtual).
FUNARI, P. P; PINON, A. A temética indigena na escola: subsidios para os professores. Sdo Paulo: Contexto, 2011.

PINSKY, J.(org.). 12 faces do preconceito. Sdo Paulo: Contexto, 2010 (Biblioteca Virtual).

SALAIN|, C.J.et al. Globalizago, cultura e identidade. Curitiba: InterSaberes, 2012 (Biblioteca Virtual).

MAGNOLI, D. Uma gota de sangue- Histéria do Pensamento Racial. Sdo Paulo: Contexto, 2009 (Biblioteca Virtual).

Curso: CST Comércio Exterior
Disciplina: SISTEMAS DE INFORMAGAO GERENCIAL
UTA: Gestao e Comunicacédo

Carga Horaria: 72 horas

EMENTA

O conceito, elementos, organizagao e aplicagdes de sistemas de informagao. O papel das informagdes nas empresas. A circulagédo das informagdes nas organizagdes. O mundo digital e a revolugéo
da informagéo. Os efeitos da era da informagéo na economia. O gerenciamento das informagdes. Dado e informagéo, qual a diferenga? Informagdes quantitativas e qualitativas. O valor e a qualidade
das informagdes. Convertendo dados em informagdes. A pirdmide do conhecimento. As atividades gerenciais e o processo decisorio. Evolugéo e classificagdo dos sistemas de informagao. Sistemas
de informagé&o gerencial para as fungdes administrativas de uma empresa. Sistemas Integrados de Gestao (ERP).

HABILIDADES

Identificar a evolugdo dos SIG e a sua importancia dentro do cenario atual das empresas, como diferencial competitivo. Explicar a estrutura dos Sistemas de Informacdo e demonstrar os
relacionamentos entre os diversos elos. Compreender como se da o relacionamento da triade dado-informag&o-conhecimento. Classificar os diferentes tipos de SIG conforme os niveis hierarquicos e a
sua abrangéncia. Justificar a influéncia do planejamento estratégico das empresas nas atividades de SIG. Compreender a relagéo existente entre os sistemas de informagdo e os bancos de dados.
Entender os diferentes usos de Sistemas de Informagéo dentro da organizagéo e conforme as fungdes admistrativas. Entender a importancia dos Sistemas Integrados de Gestdo e do ERP para a
eficiéncia dos processos de gestdo nas empresas. Conceituar os diferentes tipos de sistemas de informagdo de acordo com o nivel: sistemas de processamento de transagdes, sistemas de
informagé&o gerencial, sistemas de apoio a decis&o e sistemas de apoio estratégico.

COMPETENCIAS

Reconhecer e definir problemas. Equacionar solugdes. Planejar estrategicamente as organizagdes, com vistas a usar de forma eficiente os recursos disponiveis, antecipando oportunidades e
ameagas. Introduzir modificagdes no processo produtivo. Supervisionar com valores éticos, morais e socialmente responsaveis as tarefas sob sua responsabilidade. Atuar de maneira consciente
sobre o processo de produgdo das organizagdes, identificando necessidades e introduzindo modificagdes que as conduzam a sustentabilidade. Relacionamento interpessoal.

Adaptagéo e transformagao.

BIBLIOGRAFIA BASICA
ELEUTERIO, M. A. M. Sistemas de Informagées Gerenciais na atualizada. Curitiba: Intersaberes, 2016.

LAUDON, K; LAUDON, J. Sistemas de Informagao Gerenciais, 112 edigdo. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2014. MEDEIROS, L. F. Banco de Dados — Principios e Prética. Curitiba: IBPEX, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas de Informagdes Gerenciais: Estratégicas Taticas Operacionais. 122 Ed. Sao Paulo: Editora Atlas, 2008.
JOAO, Belmiro. (Org.). Sistemas de Informag&o. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de informagao gerenciais. Sdo Paulo: Pearson, 2007.

TANENBAUN, A. S. Sistemas operacionais modernos. S&o Paulo: Pearson, 2007.

TOCCI, Ronald J. Sistemas Digitais. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

Curso: CST em Comércio Exterior
Disciplina: COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL
UTA: Gestao e Comunicagéo

Carga Horaria: 72 horas

EMENTA

A disciplina apresenta a evolugdo dos conceitos, os principios e objetivos da comunicagdo organizacional, sua importancia, evolugdo e crescimento, o ato de comunicagdo, os elementos da
comunicagdo, niveis de linguagem, o processo de comunicagdo nas organizagdes: niveis, barreiras, fluxos e redes (formal e informal), a comunicagédo organizacional e a administragdo atual, a
situagdo do mercado e os efeitos da globalizagédo, as formas de comunicagéo nas organizagdes, gerencial e administrativa, o endomarketing e sua importancia para a gestdo nas organizagdes,
relagdo com a organizagdo da empresa e a administragdo das pessoas, seus canais e técnicas, comunicagdo institucional e a imagem organizacional e a fungdo da comunicagdo integrada. A
comunicagdo na pequena empresa, comunicagdo organizacional na sociedade da informagé&o, responsabilidade social, divulgagéo e a preservagéo de marcas, produtos e servigos, a comunicagao na
administragdo publica e privada.A imagem pessoal, agenda, comunicagao telefonica;

mensagens orais e escritas; relagdes publicas e a relevancia das reunides visuais.
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HABILIDADES

Espera-se ainda tornar o aluno um profissional com capacidade de comunicar-se e de relacionar-se com outras pessoas de maneira profissionais, sem preconceitos, principalmente linguisticos. A
disciplina objetiva que o aluno adquira a capacidade de leitura profunda, além de aprender a reconhecer a sua fala em publico como uma importante ferramenta de trabalho tanto na sua carreira
universitaria quanto no seu desempenho profissional. Acredita-se ser necessario apresentar ao aluno a nogéo de lingua ndo como um simples instrumento da comunicagéo e sim na sua dimenséo
politica na interagdo com a sociedade e no lugar que ele ocupa nela.

COMPETENCIAS

Conhecer os elementos necessarios para que se estabelega o processo de comunicagao; formas de comunicagao na administragéo publica e privada, analisar o ato de comunicagédo como inerente ao
ser humano e suas nuances dentro das organizagdes; compreender a importancia da comunicagéo organizacional e seu crescimento; conhecer e analisar o desenvolvimento histdrico da comunicagéo
organizacional e entender os diferentes niveis de linguagem e compreender em que situagdo utiiza-los e refletir sobre habilidades desejaveis ao profissional
moderno.

Comunicabilidade; Flexibilidade; Lideranga e Gestao; adaptabilidade, relacionamento interpessoal, mudangas organizacionais.

BIBLIOGRAFIA BASICA
STADLER, Adriano. Desenvolvimento Gerencial, estratégia e competitividade. Curitiba:Intersaberes, 2012.
VALLE, M.L.E. N3o Erre mais. Curitiba: Intersaberes, 2013.

BRAGA, Maria Alice da Silva. Redagédo Empresarial. Curitiba: Intersaberes,2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BLIKSTEN, Izidoro. Falar em publico e Convencer : técnicas e habilidades. Sdo Paulo: Contexto: 2016

BUENO, Wilson da Costa. Estratégias de comunicagao nas midias sociais. Barueri, SP, Manole, 2015

MAFEI, Maristela; CECATO, Valdete. Comunicagao Corporativa. Sdo Paulo: Contexto, 2011.

MATOS, Gustado Gomes de. Comunicagao empresarial sem complicagéo: como facilitar a comunicagédo na empresa pela via da cultura e do didlogo. Barueri, SP: Manole,2009.
Cervi, Emerson Urizzi. Opinido publica e comportamento politico. Curitiba: Intersaberes, 2012.

Ferreira, Achiles Batista.Marketing politico e eleitoral, uma analogia entre o mundo corporativo e a poltica. Curitiba. Intersaberes, 2015 .

Curso: CST em Comércio Exterior
Disciplina: FUNDAMENTOS DE GESTAO
UTA: Gestao e Comunicagédo

Carga Horaria: 72 horas

EMENTA

A disciplina apresentara ao aluno o histérico e os principais conceitos das teorias administrativas. Analisara as tendéncias e os desafios, atuais e futuro, dos gestores. A abordagem sera através do
entendimento de como os elementos histéricos e a transformagdo no modo de vida impulsionaram a evolugdo da administragdo como ciéncia. O enfoque serd através das principais teorias
administrativas: Escola Classica (Taylor, Ford e Fayol), Escola das Relagdes Humanas (Eton Mayo), Escola Burocratica (Weber), Modelo Japonés de Administragéo, Teoria dos Sistemas e a abordagem

comportamental. Sera discutido cada teoria histérica e sua influéncia no modo de gestdo contemporaneo. E também serdo analisados os desafios e o perfil do gestor contemporaneo, por meio da
analise do trabalho em equipe, do conhecimento e da gestao por competéncias. E ao final serd abordado uma reflex@o sobre os desafios e tendéncias para o gestor do futuro.

HABILIDADES
Explicar os eventos histéricos, antes da revolugdo Industrial, que influenciam na formagdo da administragdo. Explanar como os principios da administragdo cientificas influenciam na realidade das
organizagdes. Identificar no cotidiano organizacional os principios estudados por Taylor e Fayol. Discernir entre a Escola Classica, Burocratica e o modelo Japonés de Administrag&o. Identificar a

influéncia da escola de Relagbes Humanas na pratica administrativa. Entender os desafios da administragdo contemporanea, Identificar como as competéncias e os conhecimentos, das equipes
autogeridas, influenciam no futuro da organizagéo.

COMPETENCIAS

Identificar a origem da terminologia Administragéo; Reconhecer a busca da eficiéncia organizacional através da Administragcdo Cientifica, da Teoria Classica, da Escola Burocratica, do Modelo Japonés
e da Escola da Qualidade. Identificar a importancia da Escola das Relagdes Humanas, através dos estudos realizados por Elton Mayo em Haw thorne. Analisar a importancia da abordagem
comportamental. ldentificar a empresa como um sistema integrado, e seus desafios na administragdo contemporanea. Reconhecer os niveis de comunicagdo e a capacidade de aprendizagem na
empresa.

BIBLIOGRAFIA BASICA
SANTOS, Luiz Fernando Barcellos. Evolugdo do Pensamento Administrativo. Curitiba: Intersaberes, 2013.
SCATENA, M. . C. Ferramentas para a moderna gestdo empresarial: teoria, implementagdo e pratica. Curitiba: Intersaberes, 2012.

COLTRO, A. Teoria Geral da Administrag&o. Curitiba: Intersaberes, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugéo a Teoria Geral da Administragdo. 6. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2014
CARAVANTES, G. R. Administragdo: teorias e processos. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

SILVA, Reinaldo O. da. Teorias da Administrag&o. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall: 2008.

HALL, R. H. Organizagdes: estrutura, processo e resultado. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.

SOBRAL, F. Administragao: teoria e pratica no contexto brasileiro. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013.
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Curso: CST em Comércio Exterior

Disciplina: COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR
UTA: Gestao e Comunicagédo

Carga Horaria: 72 horas

EMENTA
Esta unidade curricular contempla os estudos sobre a atividade empreendedora, o perfil, as caracteristicas do empreendedor, a importancia da criatividade e da inovagéo a criagéo de oportunidades de

negocios sustentaveis. Refor¢a ainda aspectos relacionados a modelagem de negdcios, ao uso de métodos e técnicas de design thinking para a potencializagdo do espirito empreendedor do aluno,
apresentando modelos de negécios inovadores que esté@o sendo praticados na atualidade.

HABILIDADES

Comunicabilidade; Flexibilidade; Lideranca e Gestao; Vis&o holistica do processo; Planejamento e Gerenciamento de risco, Capacidade de elaborar, implementar e gerenciar projetos.

COMPETENCIAS
Reconhecer e potencializar oportunidade de negécios, modelar e expandir ideias de negécios com o uso do BMG Canvas e de técnicas de design thinking, Comunicar de forma clara e precisa os

objetivos organizacionais, integrar equipes, propor solugdes de negécios as necessidades atuais e futuras dos clientes da organizagcdo, criar e manter novas ideias de
negocios

BIBLIOGRAFIA BASICA
SCHNEIDER, E.I; CASTELO BRANCO, H.J.; A caminhada empreendedora: a jornada de transformagao dos sonhos emrealidade. Curitiba: Intersaberes, 2012.
SERTEK, Paulo. Empreendedorismo. Curitiba: Intersaberes, 2012.

ARANTES, Haine Cristina. Empreendedorismo e Responsabilidade Social. Curitiba: Intersaberes, 2014

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LENZI, Fernando Cesar...[et all]. Talentos inovadores na empresa: como identificar e desenvolver empreendedores corporativos. Curitiba: Intersaberes, 2012.
RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Empreendedorismo: dicas e planos de negdcios para o séc XXI. Curitiba: Intersaberes, 2012.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Barueri - SP: Manole, 2012.

DEGEN, Ronald Jean. O empreendedor: fundamentos da iniciativa empresarial. Sdo Paulo: Makron Books, 1989.

WILDAUER, Egon Walter. Plano de Negdcios: Hementos constitutivos e processo de elaboragéo. Curitiba: Intersaberes, 2012.

Curso: CST em Comércio Exterior
Disciplina: SISTEMATICA DE EXPORTAGAO E DRAWBACK
UTA: Exportagédo

Carga Horaria: 72 horas

EMENTA

Conhecer, aprender e sistematizar o processo de exportagdo de mercadorias e também de servigos, entendendo todos os players existentes, iniciando com o estudo das possibilidades da
internacionalizagao da empresa.

Conhecer e entender dos cadastros necessarios para exportar, verificar o produto e o mercado externo, analisando e preenchendo os documentos, conhecer as exigéncias necessarias no pais de
origem e de destino da mercadoria. Ainda, aprender e sistematizar o uso do draw back, entendendo os tipos existentes, quais suas fungdes e beneficios para exportadores e empresas que somente
revendem no mercado interno, mas se utilizam deste incentivo. Por Ultimo, conhecer o sistema para registro de compra e venda servigos entre residentes e domiciliados no Brasil e estrangeiros e
analise da lucratividade do processo de exportagdo, bem como continuidade da atividade de exportagéo, feedback do importador e o fluxograma de exportagao.

HABILIDADES

Identificar as formas de exportagdo (direta ou indireta). Identificar a importancia dos agentes; conhecer os mecanismos para registrar uma empresa no radar. ldentificar os documentos de exportagéo.
Conhecer os tratamentos administrativos para exportagdo de uma mercadoria. ldentificar a importancia das exportagdes para a economia do Brasil. Conhecer a operacionalidade de uma exportagao.
Conhecer os regimes de draw back. Conhecer o seguro de mercadorias exportadas. Identificar a importancia do governo nas operagdes de comercio exterior. Planejar corretamente as etapas de uma
exportacgdo; aplicar os tratados administrativos conforme a operagéo de exportagcdo. Desenvolver estratégias de exportagdo, conforme mercado importador, produto. A Responsabilidade Ambiental na
Exportagéo.

COMPETENCIAS

Conhecimento: Identificar os principais elementos envolvidos no processo de Exportagdo em uma empresa. Compreenséo: Entender o fluxo das principais operagdes que ocorrem em um processo de
exportagdo e diferenciar as necessidades por tipo de exportagdo. Aplicagdo: Haborar documentos de exportagéo para desembarago da mercadoria no Brasil e no pais de destino da mercadoria,
elaborar ato concessorio e também efetuar registros no Siscoserv. Sintese: Planejar e preparar um processo de exportagédo e incluir a atividade na empresa. Avaliagdo: Avaliar a lucratividade das
operagdes e a continuidade da mesma na empresa e ainda a avaliagdo do importador sobre o produto e todo o processo de envio da mesma. Comunicabilidade; Flexibilidade; Lideranga e Gestéo; Visdo
holistica do processo de Exportagéo; Planejamento e Gerenciamento de
risco.

BIBLIOGRAFIA BASICA
TRIPOLI, Angela Cristina Kochinski e PRATES, Rodolfo Coelho: Comércio Internacional - teoria e pratica, Intersaberes, 2016.
MINERV NI, Nicola, O exportador, ferramentas para atuar com sucesso no mercado internacional. 62 edigéo.

ASSUMPGAO, Rosandra Mara. Exportagao e Importagéo, conceitos e procedimentos bésicos.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
MINERV NI, Nicola. O Exportador: ferramentas para atuar com sucesso nos mercados Internacionais. 5ed. PEARSON, 2005 (Biblioteca Fisica).

BRONGINI, Gilvan. Tributagéo e Beneficios fiscais no Comércio Exterior. Curitiba: Intersaberes, 2012 (Biblioteca Fisica e Virtual).
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DALLA COSTA, Armando Jodo. Estratégias e negécios das empresas diante da Internacionalizagdo. IBPEX, 2011 (Biblioteca Fisica e Virtual).
IAMIN, Gustavo Paiva. Negociagao: Conceitos fundamentais e negdcios internacionais. Curitiba: Intersabeles, 2016

SEITENFUS, Ricardo. Legislagéo Internacional. 2ed. Barueri, SP: Manole, 2009 (Biblioteca Fisica e Virtual).

Curso: CST em Comércio Exterior
Disciplina: MARKETING INTERNACIONAL
UTA: Exportagédo

Carga Horaria: 72 horas

EMENTA
Definigdes e conceitos de marketing. Andlise e pesquisa de marketing. Canais de distribuicdo. Controle de informagdes no marketing. O conceito da localizagdo da estratégia de marketing dentro do
conceito de globalizagdo de empresas. O ambiente internacional (aspectos econdmicos, financeiros, politicos, normativos e culturais). Caracteristicas dos mercados na economia globalizada. O

composto de marketing nos mercados internacionais. Estratégia de acesso ao mercado internacional. Selegado de mercados, entrada e formas de operagéo. Estratégias de produtos e de comunicagao
no mercado global. Estratégias de precos e competitividade internacional.

HABILIDADES

Identificar conceitos e denominar os papeis do marketing. Identificar o Brasil dentro do cenario do comercio exterior mundial do ponto de vista do marketing. Determinar os pontos principais de uma
estratégia de marketing.

Diferenciar adaptagéo de uma Localizagao de estratégia. Entender e identificar as etapas de um plano de marketing e seu composto.

Aplicar os conceitos de eficiéncia e eficacia no desenvolvimento de métricas para avaliagéo de plano de marketing. Entender os riscos de uma internacionalizagéo, seja bem ou mal sucedida.

COMPETENCIAS

Distinguir o escopo do marketing dentro do comercio internacional.

Prever as diferentes formas de distribuigdo de produtos e servigos do ponto de vista do marketing. Identificar o papel da informagao para o marketing.
Examinar o impacto de uma localizag&o para entrada em novos mercados.

Analisar os esforgos para implantagdo do marketing em estratégias internacionais. Compreender a necessidade de criar controles para acompanhar a implantagéo do plano de marketing.

BIBLIOGRAFIA BASICA
PIGOZZO0, Ana Flavia. Marketing Internacional. Curitiba: Intersaberes, 2012
ANDRADE, Carlos Frederico. Marketing: O que é? Quem Faz? Quais as tendéncias. 2ed. Curitiba: Intersaberes, 2012

KEEGAN, Warren J. Marketing Global. 7ed. Sdo Paulo: Prentice, 2005

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
FERREIRA JUNIOR, Achiles Batista; RIEPING, Marielle. Ftrends. Curitiba: Editora Intersaberes, 2013 (Biblioteca Fisica e Virtual).
KEEGAN, Warren J. Marketing Global. 7ed. Sdo Paulo: Prentice, 2005 (Biblioteca Fisica e Virtual).

KOTLER, Philip; GERTNER, David; REN, Irving; HAIDER, Donald. Marketing de Lugares: como conquistar crescimento de longo prazo na América Latina e caribe. Sdo Paulo: Prentice, 2006 (Biblioteca
Fisica e Virtual).

KOTLER, P; KELLER, K.L. Administragdo de Marketing. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006 (Biblioteca Fisica e Virtual).

PAIXAO, Marcia Valeria. A influéncia do consumidor nas decisées de marketing. Curitiba: Intersaberes, 2012.

Curso: CST em Comércio Exterior
Disciplina: GESTAO DA SUSTENTABILIDADE
UTA: Exportagédo

Carga Horaria: 72 horas

EMENTA

Ambientalismo e a evolugdo dos conceitos ambientais. Meio ambiente e a contemporaneidade. Gestdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel. Legislagdo ambiental para o comércio internacional.
Licenciamento ambiental e as multiplas ferramentas. Certificagdo ambiental: série ISO. Marketing ambiental e Responsabilidade Social. Sustentabilidade Corporativa.

HABILIDADES

Executar projetos de Implantagdo de Sistema de Gestdo Ambiental. Analisar e diagnosticar o ambiente empresarial para o gerenciamento de Sistema Ambiental. Aplicar ferramentas e metodologias para
certificagcdo da ISO 14001. Construir uma visdo global e local do ambiente através de estratégias planejadas e desenvolvidas para atender um programa interpretativo de andlise do ambiente natural e
construido. Identificar as oportunidades de negécio utilizando trocas compensatérias de recursos naturais. Responsabilidade socioambiental nas empresas.

COMPETENCIAS

Conhecimento: Identificar os principais conceitos socioambientais envolvidos no processo de sustentabilidade de uma organizagdo. Compreenséo: Entender como a sustentabilidade pode ser aplicada
aos produtos e processos econdmicos. Aplicagéo: Utilizar o conhecimento adquirido para mitigar os impactos ambientais gerados na comercializagé@o e produtos. Andlise: Classificar e selecionar as
metodologias mais adequadas para o alcance da sustentabilidade Corporativa. Sintese: Preparar as organizagdes para desempenhar excelente papel na gestdo ambiental corporativa visando a sua
Sustentabilidade. Comunicabilidade; Flexibilidade; Lideranca e Gestéo ; Visao holistica do processo de Armazenagem; Planejamento e Gerenciamento de risco.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

BERTE, R Gestao Socioambiental no Brasil. 2 ed. rev. atual. e ampl. - Curitiba: Ibpex, 2012. 270 pg. BERTE, R. MAZZAROTTO, A. Gestdo Ambiental no Mercado Empresarial. Curitiba: InterSaberes, 2013
(Biblioteca Fisica e Virtual).

CUR, Denise (orgs). Gestdo Ambiental. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALENCASTRO, M. S. C. Empresas, ambiente e sociedade: introdugéo a gestio socioambiental corporativa. Curitiba: InterSaberes, 2012. 125 pg.
MAZZAROTTO, A. S. Gestao ambiental no mercado empresarial. Curitiba: Intersaberes, 2013. 199 p.

PHILIPPI JR, A.; SAMPAIO, C. A. C.; FERNANDES, V. Gestéo de natureza publica e sustentabilidade. Barueri, SP: Manole, 2012. 1108 pg.
SILVERA, C. E. M. (Org.). Principios do direito ambiental: atualidades. Caxias do Sul. RS: Educs, 2012. 249 pg.

STADLER, A.; MAIOLI, M, R. Organizagdes e desenvolvimento sustentavel. Curitiba: lbpex. 2011.175

Curso: CST em Comércio Exterior
Disciplina: PADRONIZAGAO, QUALIDADE E CERTIFICAGAO
UTA: Exportagédo

Carga Horaria: 72 horas

EMENTA

A disciplina apresentara a evolugdo, os principais conceitos, metodologias, programas e ferramentas usadas pela Qualidade . A abordagem sera a partir do entendimento do que é qualidade em suas
diversas dimensdes e os principais programas como o 5 Sensus e os PQT- Programas de Qualidade Total.. Serdo ainda apresentadas na disciplina as principais ferramentas da qualidade: coleta de
dados e folha de verificagé@o, mapas de processos e fluxogramas, diagrama de causa e efeito, diagrama de Pareto, Gréfico de Dispersdo . Também serdo tratadas das Metodologias do Six Sima e do
BSC comos indicadores de desempenho. Planejamento, definicdo de politicas, objetivos, custos, analise critica da qualidade. Aplicabilidade de normas e regulamentos.

HABILIDADES

Entender os diferentes conceitos da qualidade, saber aplicar técnicas de padronizagao de processos, desenvolver programas de melhoria continua e reconhecer critérios de definicdo da qualidade de
produto; Aplicar as normas vigentes exigidas por cada processo produtivo. Ser capaz de escolher o critério de normalizagdo mais adequado a cada situagé@o. Ser capaz de realizar a gestdo de
auditorias baseadas em requisitos de normas; Levantar os custos da qualidade e da ndo qualidade. Aplicar os conceitos de qualidade visando melhoria da produtividade e competitividade da
Organizagéo; Desenvolver a coleta de dados para andlise. Fazer a inspegdo de produtos dentro das bases metroldgicas especificadas. Desenvolver a adequagéo de laboratérios de ensaio visando a
sua acreditagdo. Desenvolver gestao da implantagdo e desenvolvimento dos programas 5 sensus , qualidade total , six sigma, BSC e de Sistemas de medidas de desempenho baseado em indicadores;
Planejar, definir politicas , diretrizes e objetivos da qualidade .

Aplicar, calcular e analisar as ferramentas da qualidade: Diagrama de Pareto; Diagrama Causa/Efeito; Histogramas e Diagrama de Dispers&o. Desenvolver andlise critica de sistemas de gestdo da
qualidade.

COMPETENCIAS

Identificar, controlar e padronizar processos; Ser capaz de aplicar as normas técnicas e regulamentadoras nos processos produtivos; Aplicar os conceitos da qualidad3e para melhoria da
produtividade e competitividade; Aplicar as técnicas de amostragem, inspegdo, metrologia e ensaios no controle de produtos ;Desenvolver programas e metodologias de qualidade visando a inovagéo e
competitividade; Planejar , definir politicas e objetivos, avaliar processos usando as ferramentas da qualidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA
SELEME, Robson. Gestdo da Qualidade: as Ferramentas essenciais. Curitiba, Ed. IBPEX 2010

LELIS, Byaci Cavalcante. Gestdo da Qualidade. 1ed. Sao Paulo: Pearson.Prentice Hall, 2012. PARANHOS FILHO, Moacyr. Gestao da produgao industrial. Curitiba: IBPEX, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

STADLER, Humberto, SELEME, Robson, Sistema de Avaliagdo e Qualidade Curitiba, Editora IBPEX, 2007

ORLICKAS, Hizenda. Modelos de Gestao: das teorias da administragdo a gestéo estratégica. Curitiba: IBPEX, 2009.

PEARSON EDUCATION DO BRASIL. Gestao da Qualidade. Sdo Paulo: Pearson Education no Brasil, 2012

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda (Cood.). Administragéo da qualidade e da produtividade: abordagens do processo administrativo. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

CARR, David K.; LITTMAN, lan D. Exceléncia nos servigos publicos: gestdo da qualidade total na década de 90. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1998

Curso: CST em Comércio Exterior
Disciplina: CONTABILIDADE FINANCEIRA
UTA: Exportagédo

Carga Horaria: 72 horas

EMENTA
Apresentar os conceitos tedricos e aplicagdes praticas dos principais elementos da contabilidade financeira, objetivando introduzir o aluno no estudo da contabilidade como fonte de informagao
contabil. A disciplina apresentara os principios que norteiam a Contabilidade; os conceitos de patrimdnio e o registro de suas variagdes; as principais operagdes contabeis, como compras, vendas,

apuragdo do custo, impostos e a formagdo do lucro; as demonstragdes contabeis obrigatérias e seus principais elementos; a utilizagao das informagdes contabeis como fonte de informagao para a
tomada de decisdo na empresa.

HABILIDADES

Tratar a informagao contabil com visdo sistémica e integrada no cotidiano das empresas.
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Conhecimento das terminologias contabeis aplicadas no registro das variagdes patrimoniais.

A disciplina visa o desenvolvimento de habilidades de leitura e compreens&o dos elementos contidos nas Demonstragdes
Contabeis. Busca capacitar o académico na utilizagédo da andlise de demonstragdes contabeis
como uma ferramenta administrativa para a tomada de decisdes no planejamento das organizagdes.

COMPETENCIAS

Desenvolver o pensamento critico, raciocinio e habilidade na compreensdo dos conceitos fundamentais de contabilidade.

disciplina busca desenvolver a competéncia e compreensao do significado da Contabilidade como instrumento de apoio e decisdo.

O Académico deve aprender como as informagdes contabeis sdo geradas e a sua correta utilizagdo na andlise da situagéo financeira da empresa.

Desenvolver a capacidade de organizar e interpretar dados e informagdes, selecionando, com competéncia, as informagdes necessarias para a utiizagdo da Contabilidade como sistema de
informagdes para auxiliar a gestdo da empresa.

BIBLIOGRAFIA BASICA
BAZZ|, S. Contabilidade em Agéo. Curitiba: Intersaberes, 2014.
AVILA, C. A. de. Gestéo Contabil para contadores e nao contadores. Curitiba: Intersaberes, 2011.

HIGA, Neusa. Contabilidade em processo: da escrituragdo a controladoria. Curitiba: Intersaberes, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

|UDICIBUS, S. et al. Manual de Contabilidade Societaria. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Contabilidade , Antonio Sebastido dos santos, organizador . S&o Paulo: Pearson education do Brasil , 2014

BLATT, Adriano . Analise de Balango: Estruturagao e Avaliagdo das demonstragdes Financeiras e Contabeis. Sdo paulo:Makron Books, 2001.
RIBEIRO, O. M. Contabilidade Comercial Facil. 17 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2011.

ATHAR, Raimundo Aben. Introdugao a contabilidade. Sao Paulo: Pearson, 2005..

Curso: CST em Comércio Exterior
Disciplina: GESTAO DE CUSTOS E PRECOS
UTA: Formagéo de Prego

Carga Horaria: 72 horas

EMENTA
Nesta disciplina vocé conhecera os subsidios do sistema contabil para as atividades de gestdo dos negdcios; as bases conceituais para a elaboragdo da demonstragdo contabil; a contabilidade e suas

interligagdes: geréncia, tributos e custos; aspectos gerais da concepgéo de custos; contabilidade de custos; classificagdo dos gastos; consideragdes gerais sobre materiais e médo de obra; estoques:
métodos de avaliagéo, sistema de controle e normas; gastos gerais de fabricagéo e os rateios de custos de uma empresa; custo: fator de controle e otimizagéo e custos para tomada de decisdo.

HABILIDADES
Distinguir os conceitos de custos, despesas e investimentos. Conhecer os objetivos de apuragdo dos custos. Conhecer processo e métodos de avaliagdo de estoques. Conhecer processo de

formagao de prego de venda. Classificar custos e despesas. Identificar os custos dentro de uma empresa. Demonstrar conhecimento do processo de andlise de custos. Identificar a importancia da
analise custo x beneficio.

COMPETENCIAS
Aplicar as diversas formas de apropriagéo de custos. Analisar processos de gestédo de custos para tomada de decisdo. Determinar métodos de custeio. Avaliar custos ligados a operagéo de uma

empresa. Analisar documentos e informagdes relativas a custos e despesas. Planejar e desenvolver aplicages de custos e orgamentos. Emitir documentos e relatérios utilizando a conceitualizagéo de
custos.

BIBLIOGRAFIA BASICA
SILVA, E.J.; GARBRECHT, G. Custos empresariais: uma visdo sistémica do processo de gestdo emuma empresa. Curitiba: Intersaberes, 2016
SCHIER, C.U.C. Gestéo de custos. Curitiba: InterSaberes, 2013 (Biblioteca Fisica e Virtual).

CRUZ, J.A.W. et al. Formagao de Pregos- Mercado e Estrutura de Custos. Curitiba InterSaberes, 2012

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MEGLIORINI, E. Custos. Porto Alegre: Pearson, 2009 (Biblioteca Fisica e Virtual).

HORNGREN, C.T., DATAR, S. M. E; FOSTER, G. Contabilidade de Custos. Sao Paulo: Pearson, 2009. v. 11(Biblioteca Fisica).
MEGLIORINI, E. Custos- anélise e gestéo. 3%d. Séo Paulo: Prentice Hall, 2011 (Biblioteca Fisica e Virtual).

STARK, J.A. Contabilidade de Custos. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007 (Biblioteca Virtual).

ATHAR, RA. Introdugéo a Contabilidade. S&o Paulo: Prentice Hall, 2005 (Biblioteca Virtual).

Curso: CST em Comércio Exterior
Disciplina: CALCULO APLICADO

UTA: Formagéo de Prego
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Carga Horaria: 72 horas

EMENTA

Capitalizagdo simples, Capitalizagdo composta, Periodo fracionario, Desconto simples, Desconto composto. Conceitos de rendas, Modelo basico de renda, Renda antecipada, Renda diferida, Taxa
Interna de Retorno - TIR, Valor Presente Liquido — VPL. Correlagdo. Regress&o. Regresséo linear simples. Reta de regressdo. Diagrama de dispersao. Coeficiente de correlagdo de Pearson. Correlagdo
linear multipla. A natureza dos métodos estatisticos; Estatistica descritiva e estatistica indutiva; Tabulagao - Distribuicdo de frequéncias; Séries estatisticas; Graficos. Medidas de posicdo: média

aritmética, mediana e moda. Medidas de dispersdo: desvio médio, variancia, desvio padrdo. Graficos. Construgdo de graficos. Tipos de graficos. Andlise de gréficos. Interpretagdo de gréficos.
Fungdes crescentes, decrescentes e constantes. Raizes de uma fungdo. Teoria das Probabilidades; Calculo de probabilidades. Distribuigéo de probabilidades: Binomial, Poisson e Normal.

HABILIDADES

Aplicar juro simples. Habilidade na determinagdo de desconto simples. Na aplicagdo de juros compostos. No calculo do Montante em capitalizagdo composta. No calculo de desconto composto.
Habilidade de aplicar juro composto. Habilidade na determinagdo de desconto composto. Habilidade de calcular taxas nominal, efetiva, real, aparente. Habilidade em utilizar as variaveis nas equagdes
dos diversos tipos de renda. Na determinagéo da Taxa Interna de Retorno. Habilidade em analisar o resultado de uma Taxa Interna de Retorno.

COMPETENCIAS

Em realizar calculos em capitalizagéo simples. Realizar calculos em capitalizagdo composta. Determinar taxa nominal, efetiva, real e aparente. Diagnosticar uma renda, com suas caracteristicas.
Diagnosticar cada tipo de renda. Determinar a Taxa Interna de Retorno de uminvestimento. Determinar o Valor Presente Liquido, como ferramenta para a tomada de decis&o.

BIBLIOGRAFIA BASICA
CASTANHEIRA, Nelson Pereira. Calculo aplicado a gestdo e aos negocios. Curitiba, Intersaberes, 2016.
CASTANHEIRA, Nelson Pereira. Estatistica Aplicada a todos os niveis. 5. ed. Curitiba: IBPEX , 2010.

CASTANHEIRA, Nelson Pereira; MACEDO, Luiz Roberto Dias de. Matematica financeira aplicada. 3. ed. Curitiba: Intersaberes, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

NEUFELD, John L. Estatistica Aplicada a Administragédo usando o Excel. Prentice Hall, 2003 (Biblioteca Fisica e Virtual).
LARSON, Ron. Estatistica Aplicada. 4ed. PEARSON 2010 (Biblioteca Fisica e Virtual).

BONAFINI, Fernanda Cesar. Estatistica. Sdo Paulo: PEARSON, 2012 (Biblioteca Fisica e Virtual).

LARSON, Ron. Estatistica Aplicada. 2ed. PEARSON , 2004 (Biblioteca Fisica e Virtual).

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica Basica: probabilidade e inferéncia. 2ed. PEARSON, 2010 (Biblioteca Fisica e Virtual).

Curso: CST em Comércio Exterior
Disciplina: TEORIA E PRATICA CAMBIAL
UTA: Formagéo de Prego

Carga Horaria: 72 horas

EMENTA

Introdugéo ao conhecimento do cambio. Mercado de cambio. Divisas e moedas conversiveis. Classificagdo do mercado de cambio. Estrutura do mercado cambial no Brasil. Regime de cambio. Taxas de
cambio e de juros. Contrato de Cambio. Sistemas de transferéncias internacionais. Aspectos cambiais na exportagdo. Aspectos cambiais na importagédo. Aspectos cambiais nas operagdes financeiras.
Protegao cambial.

HABILIDADES

Aplicar os conhecimentos sobre as modalidades de pagamentos internacionais e garantias; Aplicar especificidades relacionadas aos documentos de cambio; Identificar diferengas entre comissdes;
Identificar os diferentes tipos de taxas e como elas sao formadas.

COMPETENCIAS

Conhecer os principais conceitos relacionados ao mercado de cambio. Compreender os procedimentos operacionais e negociais inerentes a negociagdo da taxa de cambio. Identificar os diversos
tipos de mercado de cambio e taxas de cambio. Conhecer a legislagdo que ampara o mercado cambial brasileiro e os principais intervenientes. Contratar uma operagdo de cambio com
seguranga.

BIBLIOGRAFIA BASICA
BORGES, Joni Tadeu. Cambio. Curitiba: Intersaberes, 2012.
BORGES, Joni Tadeu. Financiamento em Comercio Exterior: o que uma empresa precisa saber. Curitiba: InterSaberes, 2012

BRONGINI, Gilvan. Tributagao e Beneficios fiscais no Comércio Exterior. Curitiba: Intersaberes, 2012

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CALDAS, Suely. Jornalismo Econdmico. 3ed. Contexto, 2010 (Biblioteca Fisica e Virtual).

MODENES], André de Melo. Regimes Monetarios: teoria e a experiéncia do real 2ed. Manole, 2005 (Biblioteca Fisica e Virtual).

MINERV NI, Nicola. O Exportador: ferramentas para atuar com sucesso nos mercados Internacionais. PEARSON, 2005(Biblioteca Fisica).
MARTELANC, Roy. Avaliagdo de empresas: um guia para fusdes e aquisicdes e gestédo de valor. PEARSON, 2005 (Biblioteca Fisica e Virtual).

TESOLIN, Juliana D. Delfino. BRANCHIER, Alex Sander. Direito e Legislagdo Aplicada. Curitiba: Intersaberes, 2012 (Biblioteca Fisica e Virtual).
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Curso: CST em Comércio Exterior
Disciplina: LOGISTICA INTERNACIONAL
UTA: Operagdes

Carga Horaria: 72 horas

EMENTA
A disciplina provém a apresentagéo de conceitos, teorias e principalmente contetdo explicativo de realidades do dia-a-dia do Comércio Exterior, no que diz respeito a Logistica Internacional, tema esse

extremamente lincado as Teorias de Comércio Exterior, citamos também a importancia da flexibilidade dos sistemas de ERP Enterprise Resource Planning, Operagdes de Deciséo de Modal de Frete a ser
utilizado, Avaliagédo de possibilidades técnicas.

HABILIDADES

Executar tarefas técnicas peculiares aos procedimentos de Logistica, dentro das regras de Comércio Exterior e sempre observando as diretrizes Legais do Brasil. Avaliagdo: Avaliar a Tecnologia da
Informagao disponivel e decidir pela Tecnologia da Informagao necessaria para a empresa. Comunicagao, interagdo, trocas de dados técnicos com outras areas. Flexibilidade; Lideranga e Gestéo ;
Visdo holistica do processo de Logistica, Planejamento e Gerenciamento de risco.

COMPETENCIAS
Conhecimento: Entender os principais elementos envolvidos nos procedimentos decisérios da Logistica Internacional. Compreenséo: Compreender os fluxos de Informagdes nos Processos de

Comércio Exterior, sob a Responsabilidade da Logistica na Cia. Aplicagdo: Aplicar os conhecimentos teéricos e didaticos do Curso no convivio e atuagéo operacional diaria dos Profissionais de
Logistica. Analise: Classificar e selecionar os métodos mais adequados de pratica de Procedimentos de Logistica Internacional em um processo de Comércio Exterior .

BIBLIOGRAFIA BASICA
ROBLES, L.T. Logistica internacional: uma abordagem para a integragdo de negécios. Curitiba: Intersaberes, 2016.
CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigues. Logistica: teia de relagdes. Curitiba: Intersaberes, 2013

RAZOLLINI FILHO, Edelvino. Logistica Empresarial no Brasil: topicos especiais. Curitiba: Intersaberes, 2012

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

RAZZOLINI, Edelvino. Transportes e Modais com Suporte de Tl e SI, Editora IBPEX, Curitiba - 2007.

RAZOLLINI FILHO, Edelvino. O reverso da logistica e as questdes ambientais no Brasil. Curitiba: Intersaberes, 2013 (Biblioteca Fisica e Virtual).
RUSSO, Clévis Pires. Armazenagem, Controle e Distribuigdo. IBPEX 2009 (Biblioteca Fisica e Virtual).

TAYLOR, D.A. Logistica na cadeia de suprimentos: uma perspectiva gerencial. Sdo Paulo: Pearson, 2005 (Biblioteca Fisica e Virtual).

CHOPRA, S. Meindl, P. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Estratégia, Planejamento e Operagéo. Sdo Paulo: Pearson, 2003 (Biblioteca Fisica e Virtual).

Curso: CST em Comércio Exterior
Disciplina: TRANSPORTES E SEGUROS INTERNACIONAIS
UTA: Operagdes

Carga Horaria: 72 horas

EMENTA

Nesta disciplina sera abordado um instigante estudo dos transportes sob a dtica da tecnologia e dos sistemas de informagdo. Além disso, descobrira como cada um dos meios de transporte surgiu e
evoluiu historicamente, tendo a possibilidade de compreender a fungao do planejamento e da tecnologia na otimizagdo de processos logisticos.

HABILIDADES
Escolha do meio de transporte adequado; transporte maritimo: estrutura, tipos de navio, aspectos operacionais, comerciais e financeiros e afretamento de navios; transporte aéreo: entidades de
controle, tipos de aeronaves, aspectos operacionais, comerciais e financeiros; transporte terrestre: opgdes, aspectos operacionais, comerciais e financeiros, documentos. Unitizagao da carga, calculo

do frete, tipos de containers, o transbordo, demurrage. Seguro e transportes internacionais: terminologia, contratagao, tipos e clausulas. Incoterms 2000, tipos de documentag&o utilizadas no transporte
internacional. Transporte e seguro internacional, Exportagéo e Importag&o.

COMPETENCIAS

Desenvolver conhecimentos a respeito dos critérios e opgdes de transportes que devem ser avaliados nas viagens internacionais, bem como a sistemética de seguros de mercadorias na importagéo
ou exportagdo. Desenvolver a habilidade de calcular fretes, prémios e indenizagdes.

BIBLIOGRAFIA BASICA
RAZZOLINI Filho, Edelvino. Transporte e Modais: com suporte de Tl e Sl. Curitiba: Intersaberes, 2012
RUSSO, Clovis Pires. Armazenagem, controle e distribuigdo. 1ed. Curitiba: Intersaberes, 2013

RAZOLLINI FILHO, Edelvino. Logistica Empresarial no Brasil: topicos especiais. Curitiba: Intersaberes, 2012

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigues. Logistica: teia de relagdes. Curitiba: Intersaberes, 2013 (Biblioteca Fisica e Virtual).

VITORINO , Carlos Marcio. Logistica. PEARSON, 2012 (Biblioteca Fisica e Virtual).

RAZOLLINI FILHO, Edelvino. O reverso da logistica e as questdes ambientais no Brasil. Curitiba: Intersaberes, 2013 (Biblioteca Fisica e Virtual).

PIMENTA, Matusalém Gongalves. Processo Maritimo: formalidades e tramitagdo. Manole, 2013 (Biblioteca Fisica e Virtual).
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CHOPRA, Sunil. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégia, planejamento e operagao. Prentice, 2003 (Biblioteca Fisica e Virtual).

Curso: CST em Comércio Exterior
Disciplina: GEOGRAFIA ECONOMICA MUNDIAL
UTA: Operagdes

Carga Horéria: 72 horas

EMENTA
A disciplina apresentara os fluxos e fixos relacionados aos principais modais de transporte como aeroportos, rodovias, portos no Brasil. Geografia econémica dos fluxos das commodities e a
ascensdo dos tigres asiaticos e da China no comércio internacional. Relagdo da globalizagdo com o comércio internacional, sistema de transporte e fluxos financeiros. Regionalizagdo e Tipos de

integragdo econdmica: unido aduaneira, zona de livre comércio, mercado comum, zona tarifaria preferencial. Globalizagdo e Desenvolvimento econdémico: ferramentas de andlises, cadeias de valor e
upgrading. Comércio exterior brasileiro: perspectiva histérica, espacializagéo dos fluxos de importagéo e exportagéo, balanga comercial e principais produtos brasileiros exportados.

HABILIDADES

Interpretar a influéncia da globalizagdo no sistema de transporte e comunicagédo, produgdo e comercializagdo de mercadorias. Andlise: Relacionar a regionalizagdo com os diferentes niveis de
integragdo econdmica. Estabelecer conexdes da globalizagdo com o desenvolvimento econdmico atraves de ferramentas como o GVC e upgrading. Avaliagdo: Averigar os principais fluxos de
importagdo e exportacdo e a evolugdo do comércio exterior do Brasil. Comunicabilidade; Flexibilidade; capacidade de andlise, Visdo holistica dos fluxos de comércio
exterior.

COMPETENCIAS

Conhecimento: Distiguir os principais fixos relacionados aos modais de transporte no Brasil. Compreens&o: Ildentificar os termos de trocas dentro da dinamica da geografia mundial destacando
principalmente o papel dos tigres asiaticos e a China e o papel das commodities.

BIBLIOGRAFIA BASICA
ALVES, A.R. Geografia econémica e geografia poltica. Curitiba: Intersaberes, 2015.
KRUGMAN, P. OBSTFELD,M. Economia internacional: teoria e pratica.Makron Books, 1999.

MACHADO, José luiz. Blocos Econdmicos no Panorama Mundial: analise geografica e econdmica. Curitiba: InterSaberes, 2012

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CASTELLAR, Sonia. Educagao Geografica: teorias e praticas docentes. Sdo Paulo: Contexto, 2009 (Biblioteca Fisica e Virtual).
SERPA, Angelo, Regina. O espaco publico na cidade contemporanea. Sao Paulo: Contexto, 2007 (Biblioteca Fisica e Virtual).
MOREIRA, Ruy. O pensamento geografico brasileiro 3. Sdo Paulo: Contexto, 2010 (Biblioteca Fisica e Virtual).

OLIVEIRA, Ariovaldo Umbelino de. Geografia em Perspectiva. Sdo Paulo: Contexto, 2012 (Biblioteca Fisica e Virtual).

VESENTINI, José Wiliam. Novas Geopoliticas. Sdo Paulo: Contexto,2012 (Biblioteca Fisica e Virtual).

Curso: CST em Comércio Exterior
Disciplina: FLUXO OPERACIONAIS EM COMERCIO EXTERIOR
UTA: Operagdes

Carga Horaria: 72 horas

EMENTA

Entender, analisar, criticar, argumentar e resolver problemas ocorridos com processos junto & Aduana, questdes envolvendo seguro e frete internacionais das mercadorias importadas e exportadas,
bem como problemas documentais mais recorrentes nos processos de exportagao, tendo emvista a confeccao, efetividade, emissao correta e envio dos documentos ao importador.

HABILIDADES

Comunicabilidade; Flexibilidade; Lideranga e Gestéo; Viséo holistica do processo de Exportagéo e Importagéo; Planejamento e Gerenciamento de risco; Problemas envolvendo a Aduana, Frete e Seguro
Internacionais.

COMPETENCIAS
Conhecimento: Identificar os principais problemas que podem ocorrer junto a Aduana para a liberagdo de mercadorias, problemas com seguro e frete internacional relacionados aos processos de

importacao e exportagdo e ainda analisar os documentos e a devida resolugdo e cuidado com a confecgéo e envio dos mesmos ao importador com o fim de evitar atrasos e custos extras no processo
de exportagéo e consequentemente na importagao das mercadorias pelo seu cliente, o importador.

BIBLIOGRAFIA BASICA
TRIPOLI, Angela Cristina Kochinski e PRATES, Rodolfo Coelho: Comércio Internacional - teoria e pratica, Intersaberes, 2016.
MINERV INI, Nicola, O exportador, ferramentas para atuar com sucesso no mercado internacional. 62 edigéo.

BORGES, Joni Tadeu, Financiamento ao comércio exterior, o que uma empresa precisa saber, Intersaberes, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MINERV NI, Nicola. O Exportador: ferramentas para atuar com sucesso nos mercados Internacionais. 5ed. PEARSON, 2005 (Biblioteca Fisica).
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BRONGINI, Gilvan. Tributagéo e Beneficios fiscais no Comércio Exterior. Curitiba: Intersaberes, 2012 (Biblioteca Fisica e Virtual).
DALLA COSTA, Armando Joao. Estratégias e negécios das empresas diante da Internacionalizagdo. IBPEX, 2011 (Biblioteca Fisica e Virtual).
IAMIN, Gustavo Paiva. Negociagao: Conceitos fundamentais e negdcios internacionais. Curitiba: Intersabeles, 2016

SEITENFUS, Ricardo. Legislagao Internacional. 2ed. Barueri, SP: Manole, 2009 (Biblioteca Fisica e Virtual).

Curso: CST em Comércio Exterior
Disciplina: LEGISLAGAO TRBUTARIA
UTA: Financiamento ao Comércio Exterior

Carga Horaria: 72 horas

EMENTA

Introdugdo ao Direito Tributario: Tributo. Espécies Tributarias. Obrigagdo Tributaria. Fato Gerador. Base de Calculo. Aliquota. Principios Constitucionais tributarios. Legislacdo Tributaria. Tributagdo no
Comércio Exterior. Identificar os tributos que incidem sobre o comércio exterior. Planejamento Tributario. Beneficios Fiscais de Ambito Restrito ao Comércio Exterior.

HABILIDADES

Lidar com as normas sobre tributagé@o e beneficios fiscais. Aprender a operacionalizagdo dos regimes aduaneiros especiais. Identificar possiveis estratégias em matéria de importagédo e exportagéo.
Saber usufruir dos beneficios fiscais e incentivos a exportagao. Conhecer o ambiente administrativo pertinente ao assunto.

COMPETENCIAS

Conhecer os principais conceitos relacionados ao Direito Tributario. Compreender os elementos referentes ao Direito Tributario e a sua influéncia dentro do comércio exterior. Contextualizar as
repercussdes da tributagéo dentro da vida da empresa. Elaborar os elementos essenciais do planejamento tributario em face da sua realidade profissional.

BIBLIOGRAFIA BASICA
BROGINI, Gilvan. Tributagdo e beneficios fiscais no comércio exterior. Curitiba: IBPEX, 2010.
PINTO, Fabiana Lopes. Direito Tributario. Barueri/SP: Manole, 2012.

SILVA, Roque Sérgio DAndréa Ribeiro da. Introdugdo ao Direito Constitucional Tributario com énfase na pessoa juridica. Curitiba: Intersaberes, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

TESOLIN, Juliana D. Delfino. BRANCHIER, Alex Sander. Direito e Legislagdo Aplicada. Curitiba: Intersaberes, 2012 (Biblioteca Fisica e Virtual).
SEITENFUS, Ricardo. Legislagdo Internacional. 2ed. Barueri, SP: Manole, 2009 (Biblioteca Fisica e Virtual).

NIARADI, G. Direito Empresarial para Administradores. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008 (Biblioteca Fisica e Virtual).

BORGES, Joni Tadeu. Cambio. Curitiba: Intersaberes, 2012 (Biblioteca Fisica e Virtual).

PINTO, Fabiana Lopes. Direito Tributario. Manole, 2010 (Biblioteca Fisica e Virtual).

Curso: CST em Comércio Exterior
Disciplina: DIREITO INTERNACIONAL E CONTRATOS
UTA: Financiamento ao Comércio Exterior

Carga Horaria: 72 horas

EMENTA

Direito Internacional Publico e Privado. Nogdes Gerais. Eementos de conex&o aplicados aos contratos internacionais. Comércio Exterior e Organizagdo Mundial do Comércio. Comércio Exterior e os
Blocos Econdmicos. Comércios Exteriores e tratados aplicaveis ao tema. Principios do livre-comércio. Contratos internacionais e legislagédo aplicavel ao Comércio Exterior. Arbitragem e Comércio
exterior. Estudo de caso.

HABILIDADES

Analisar a Organizagdo Mundial do Comércio e o Orgéo de Solugéo de Controvérsias, através de um estudo concreto (ocorrido dentro da OMC). Comparar a aplicagéo e a efetividade da decisao dentro
dos ordenamentos juridicos internacional e nacional. Revisar os conceitos e nogdes gerais e juridicos sobre o comércio exterior, especialmente em relagdo aos aspectos do direito internacional
privado. Classificar, e identificar, soba a perspectiva dos contratos internacionais, a legislagdo aplicavel, leis modelo e outras normas. Revisar o mecanismo de solugdo de controvérsias sob a
perspectiva do direito internacional privado (arbitragem). Estabelecer um posicionamento critico sobre a aplicagéo da CISG e sua importancia nos contratos internacionais. Comparar e demonstrar a
importancia da CISG e da arbitragem dentro dos contratos internacionais.

COMPETENCIAS
Conhecimento: recordar os elementos referentes ao direito internacional e a sua influéncia dentro do comércio exterior, de forma a aproximar o aluno aos temas juridicos e conceituais do Direito
Internacional Publico e Privado. Contextualizar as repercussdes das respectivas disciplinas dentro do Comércio Exterior. Examinar os aspectos do Comércio Exterior dentro das Organizagdes

Internacionais. Compreender as operagdes comerciais realizadas entre os Estados na OMC e dentro dos blocos econémicos. Compreender os tratados e as suas repercussdes para o Comércio e a
sua eficacia nos planos internacional e nacional. Estudar as normas que regulam o comércio internacional dentro da OMC e o mecanismo de solugéo de controvérsias.

BIBLIOGRAFIA BASICA
GOMES, E.B; MONTENEGRO,J,F. Introdug&o aos Estudos de Direito Internacional. Curitiba: Intersaberes, 2016.
ANONNIi, Danielle. Introdugo ao Direito Contratual no Cenario Internacional. Editora Intersaberes. Curitiba,

GOMES, Eduardo Biacchi. Direito da Integragdo Econdmica. Editora Intersaberes, Curitiba, 2015.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LAFER, Celso. A internacionalizagdo dos Direitos Humanos. Editora Manole: Sao Paulo, 2005.

SETENFUS, Ricardo. Relagdes Internacionais, 2a ed. Editora Manole, Sdo Paulo. 2013.

MOTTA, Andréa Limani Boisson. Curso Introdutério de direito internacional do Comércio. Barueri, SP: Manole, 2010.

HORVATH,MV.F. Direito Administrativo. Barueri, SP: Manole, 2011.

Curso: CST em Comércio Exterior
Disciplina: FINANCIAMENTO EM COMERCIO INTERNACIONAL
UTA: Financiamento ao Comércio Exterior

Carga Horaria: 72 horas

EMENTA
Conceitos de termos relacionados nos financiamentos ao comércio exterior. Riscos. Risco cambial . Andlise de crédito. Financiamento & exportagéo. ACC — Adiantamento de Contrato de Cambio. ACE —

Adiantamento de Cambiais Entregues. Letra de Cambio. Garantias Opcionais. Formalizagéo dos financiamentos. Regularizagdo Cambial. Linhas de financiamentos — BNDES. Linhas de financiamentos —
Proex. Linhas de financiamentos — Proger. Certidoes Ambientais — pré-requisitos. Financiamento a importag&o.

HABILIDADES

Identificar como os recursos sédo captados no exterior para serem utilizados nos financiamentos (prazos, custo de captagdo e spread); Identificar os riscos internos e externos envolvidos em uma
operagao de financiamento; Aplicar os conhecimentos para simular uma operagéo de financiamento; Saber como uma empresa pode se beneficiar utilizado um financiamento internacional; Aplicar os
conhecimentos para cada tipo de financiamento.

COMPETENCIAS

Conhecer os principais conceitos relacionados ao Financiamento ao Comércio Exterior. Compreender os procedimentos operacionais e negociais inerentes aos financiamentos. Identificar a melhor
alternativa de financiamentos ao comércio exterior a serem utilizados para uma empresa, com base nas caracteristicas existentes em cada linha.

BIBLIOGRAFIA BASICA
BORGES, Joni Tadeu. Financiamento ao comércio Exterior. IBPEX. Curitiba, 2012. BRONGINI, Gilvan. Tributagéo e Beneficios fiscais no Comércio Exterior. Curitiba: Intersaberes,2013.

BORGES, Joni Tadeu. Cambio. Curitiba: Intersaberes, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MINERVINI, Nicola. O Exportador: ferramentas para atuar com sucesso nos mercados Internacionais. PEARSON, 2005 (Biblioteca Fisica e Virtual).
FERREIRA, José Antonio Stark. Finangas Corporativas: conceitos e Aplicagdes. PEARSON, 2005 (Biblioteca Fisica e Virtual).

JUNIOR, Antonio Marcos Duarte. Gestéo de Riscos para fundos de investimentos. PEARSON, 2005 (Biblioteca Fisica e Virtual).

SAMANEZ, Carlos Patricio. Gestdo de investimentos e geragao de valor. Porto Alegre: Pearson, 2006 (Biblioteca Fisica e Virtual).

IAMIN, Gustavo Paiva. Negociagao: Conceitos fundamentais e negdcios internacionais. Curitiba: Intersabeles, 2016

Curso: CST em Comércio Exterior
Disciplina: LEGISLAGAO ADUANEIRA
UTA: Financiamento ao Comércio Exterior

Carga Horaria: 72 horas

EMENTA

1. Fundamentos do Direito Aduaneiro. 2. Jurisdigdo Adu.aneira. 3 Controle Aduaneiro de Veiculos. 4. Regimes Aduaneiros Gerais e Especiais. 5. Operagdes Relacionadas a Regimes Aduaneiros. 6.
Desembarago Aduaneiro em Importagéo e Exportagdo. 7. Infragdes e Penalidades Aduaneiras. 8. Processo Fiscal Aduaneiro. 8. Valoragdo Aduaneira.

HABILIDADES

O aluno devera saber quais os riscos inerentes da fiscalizagao, sabendo interpreta quando a Aduana podera estar exercendo sua atividade com excesividade ou n&o.

COMPETENCIAS

Conhecer os principais conceitos relacionados a legislagdo aduaneira. Conhecer e interpretar a aplicagdo para comercializagdo de produtos, conhecendo, os tratamentos diferenciados pela
modalidade de importac&o/exportagéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA
LOPES Nyegray, Jodo Alfredo. Legislagdo Aduaneira e o Brasil no cenério de negdcios internacionais. Editora InterSaberes. 2015.
BORGES, Joni Tadeu. Cambio. Curitiba: Intersaberes, 2012.

BRONGINI, Gilvan. Tributagao e Beneficios fiscais no Comércio Exterior. Curitiba: Intersaberes, 2013

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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LAFER, Celso. A internacionalizagao dos Direitos Humanos. Editora Manole: Sdo Paulo, 2005.

SEITENFUS, Ricardo. Relagdes Internacionais, 2a ed. Editora Manole, Sao Paulo. 2013.
SEITENFUS, Ricardo. Legislag&o Internacional. Editora Manole, S&o Paulo. 2a ed. 2009.
MOTTA, Andréa Limani Boisson. Curso Introdutério de direito internacional do Comércio. Barueri, SP: Manole, 2010.

HORVATH,MV.F. Direito Administrativo. Barueri, SP: Manole, 2011.

Curso: CST em Comércio Exterior
Disciplina: SISTEMATICA DE IMPORTACAO
UTA: Importagdo

Carga Horaria: 72 horas

EMENTA

A disciplina apresentara os fundamentos dos processos de Importagdo. Conceitos gerais de Importagdo: A importancia das importagdes para as empresas; Fundamentos da Importagao; Tipos de
Importagéo: Prépria; Tipos de Importagdo: Conta e Ordem de Terceiros; Tipos de Importacéo: Por encomenda.

Planejamento da Importacdo: Tornando a empresa importadora; Documentag@o necessdria para a empresa; Como habilitar a empresa (Radar e Banco conveniado); Cadastro Siscomex; Certificagdo
Digital.

Aspectos documentais: Documentos de importagdo Documentos de importagdo; Declaragdo de Importagdo (D.l); Licenga de Importagdo (L.l); Declaragdo Simplificada de Importagédo (D.S.l);
Comprovante de Importagéo (C.l.).

Impostos que impactam na importagéo: Imposto de Importagao (1.1.); Imposto sobre Produtos Industrializados (l.Pl.); Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Prestagdo de Servigcos de Frete (ICMS);
Programas de Integragéo Social (PIS) e Contribuigdo para Financiamento da Seguridade Social (COFINS); Adicional ao Frete para Renovagao a Marinha Mercante (AFRMM).

Negociagdes nas importagdes: Contato com exportadores; Negociagdes comerciais (Pregco, Condicdo de pagamento, Incoterms, Modal de transporte); Documentagdo da importag&o: Inicial (Proforma
Invoice); Commercial Invoice, Packing List, Bill of Landing (BL), Certificado de Origem; Despacho Aduaneiro (com ou sem Despachante).

Modalidade de pagamentos nas Importagdes: Formas de pagamento das importagdes; Fechamento de cambio (Importagéo sem Cobertura Cambial/lmportagdo com Cobertura Cambial); Carta de Crédito e
Cobranga documentaria; ROF (Registro de Operagdes Financeiras); SWIFT (Informando o pagamento ao exportador).

HABILIDADES

Anadlise: Analisar os Impostos incidentes ao processo de importagdo. Avaliagdo: Avaliar os requisitos basicos necessarios para uma boa negociagdo de uma importagdo. Aplicagédo: Aplicar as diversas
modalidades de pagamento utilizadas nas importagdes.

COMPETENCIAS

Conhecimento: Conhecer elementos essenciais para um processo de importacdo. Compreensdo: Entender o Planejamento da importagdo como essencial para o sucesso do processo. Aplicagéo:
Esquematizar os documentos necessarios para importar.

BIBLIOGRAFIA BASICA
TRIPOLI, Angela Cristina Kochinski e PRATES, Rodolfo Coelho: Comércio Internacional - teoria e pratica, Intersaberes,2016.
ASSUMPGAO, Rossandra Mara. Exportagéo e importagdo: conceitos e procedimentos basicos. Curitiba: InterSaberes, 2012

CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigues. Supply Chain: Uma vis&o gerencial. Curitiba: bpex, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MINERV NI, Nicola. O Exportador: ferramentas para atuar com sucesso nos mercados Internacionais. 5ed. PEARSON, 2005 (Biblioteca Fisica).
BRONGINI, Gilvan. Tributagéo e Beneficios fiscais no Comércio Exterior. Curitiba: Intersaberes, 2012 (Biblioteca Fisica e Virtual).

DALLA COSTA, Armando Joao. Estratégias e negécios das empresas diante da Internacionalizagdo. IBPEX, 2011 (Biblioteca Fisica e Virtual).
IAMIN, Gustavo Paiva. Negociagao: Conceitos fundamentais e negdcios internacionais. Curitiba: Intersabeles, 2016

SEITENFUS, Ricardo. Legislagao Internacional. 2ed. Barueri, SP: Manole, 2009 (Biblioteca Fisica e Virtual).

Curso: CST em Comércio Exterior
Disciplina: CENARIO ECONOMICO MUNDIAL
UTA: Importagdo

Carga Horaria: 72 horas

EMENTA
Abordagem tedrica e conceitual sobre o sistema monetario internacional pés segunda guerra mundial (padrdo ouro dolar); compreensdo dos mecanismos econdmicos financeiros que envolveram o
final do sistema de Bretton Woods no inicio dos anos de 1970; a construgéo do processo de financeirizagéo e do neoliberalismo da década de 1970 e 80; a formagao dos blocos econdmicos regionais

(Mercosul, Nafta, Mercado Comum Europeu); as instituigdes multilaterais de financiamento e investimento (FMI, BID, BIRD), os Tigres Asiaticos e a ascensdo da China enquanto poténcia na entrada do
terceiro milénio, a crise financeira de 2008, a formagao dos BRICS, a formagao da Zona do Euro em 1999, os érgaos de regulagdo do Comércio Internacional (GATT e OMC).

HABILIDADES

Compreender e interpretar tabelas e quadros estatisticos e de contabilidade nacional, ter conhecimentos basicos de economia e de alguns conceitos de gestéao.

COMPETENCIAS
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Conhecer o funcionamento dos mecanismos que envolvem o fluxo do comércio internacional a partir do sistema monetario que o envolve; compreender a dinamica dos investimentos e das transagdes
no mercado financeiro internacional; interpretar movimentos de politicas econémicas dos paises e da alta dos pregos das commodities em nivel internacional; ser capaz de compreender as poltticas
fiscal, cambial e monetaria em ambientes e cendrios diversos; entender o significado de fatores conjunturais e estruturais da economia doméstica e
internacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FERREIRA, Paulo Vagner. Andlise de cenarios econdmicos. Curitiba: Inter-Saberes, 2015

DALLA COSTA, Armando Jodo. Estratégias e negocios das empresas diante da Internacionalizagdo .Curitiba InterSaberes, 2011
BORGES, Joni Tadeu. Financiamento em Comercio Exterior. Curitiba: InterSaberes, 2012

BRONGINI, Gilvan. Tributagao e Beneficios fiscais no Comércio Exterior. Curitiba: InterSaberes, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SEITENFUS, Ricardo. Relagdes Internacionais. 2ed. Manole, 2013 (Biblioteca Fisica e Virtual).

SILVA, Guilherme A. Dicionario de Relagdes Internacionais. 2ed. Manole, 2010 (Biblioteca Fisica e Virtual).

CAVUSGIL, S. Tamer. Negdcios Internacionais: estratégia, gestdo e novas realidades. Pearson, 2010 (Biblioteca Fisica e Virtual).

MINERVINI, Nicola. O Exportador: ferramentas para atuar com sucesso nos mercados Internacionais. 5ed. PEARSON, 2005 (Biblioteca Fisica e Virtual).

IAMIN, Gustavo Paiva. Negociagéo: Conceitos fundamentais e negdcios internacionais. Curitiba: Intersabeles, 2016

Curso: CST em Comércio Exterior
Disciplina: ESTRATEGIA, CORE COMPETENCES E MUDANGCA
UTA: Importagdo

Carga Horaria: 72 horas

EMENTA

A disciplina apresentara ao aluno os conceitos envolvidos na estratégia competitiva e corporativa, lideranga de custos, diferenciagéo de produto e inovagéo. Abordara questdes ligadas a integragéo
vertical e horizontal, internacionalizagéo e formas de aliangas estratégicas. As perspectivas financeiras, do cliente, dos processos internos e de aprendizado e crescimento serdo analisadas na
discussdo de mapa estratégico, com énfase no Balanced Scorecard (BSC), em que serdo enfatizados os indicadores de desempenho e a implementagdo de um programa de gerenciamento com o
BSC. Também serdo estudadas as competéncias basicas, distintivas, gerenciais e essenciais dentro das core comptences empresariais, com abordagem acerca das mudangas organizacionais
necessarias e seu planejamento.

HABILIDADES

Explicar os conceitos de estratégia competitiva, decisdes estratégicas, lideranga de custos, diferenciagdo de produto e inovagéo. Identificar estratégias que possibilitem apontar possibilidades e
oportunidades no mundo globalizado. Entender o mapa estratégico nas perspectivas financeiras, do cliente, dos processos internos, de aprendizado e crescimento organizacional. Aplicar o Balanced
Scorecard e os indicadores de desempenho. Explanar os conceitos de core competences, competéncias basicas, distintivas, gerenciais e essenciais incorporadas na organizacédo. Entender as formas
de mudancga organizacional e suas estratégias para tomada de decis&o.

COMPETENCIAS
ldentificar os conceitos que envolvem a estratégia e as decisdes estratégicas; Analisar as oportunidades e possibilidades do estrategista frente a diversificagdo, integragéo vertical e horizontal,

internacionalizagéo e aliangas; Reconhecer as diferentes perspectivas no mapa estratégico; Aplicar os conceitos do Balanced Scorecard por meio dos indicadores de desempenho; Identificar as Core
Competences empresariais. Analisar a importancia da mudanga organizacional para o planejamento das estratégias da empresa.

BIBLIOGRAFIA BASICA
BARNEY, Jay B.; HESTERLY, Wiliam S. Administrag&o estratégica e vantagem competitiva: conceitos e casos. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.
MARTINS, T. S; GUINDAN|, R. A; REIS, J. A. F.; CRUZ, J. A. W. Incrementando a estratégia: uma abordagem do balanced scorecard. Curitiba. Intersaberes. 2012

CERTO, S.C.; PETER, J.P; MARCONDES, R. C.; CESAR, A. M. R. Administrag&o estratégica: planejamento e implantagéo da estratégia. Sao Paulo, Pearson Education do Brasil, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARNEY, Jay; HESTERLY, Wiliam. Administragao estratégica e vantagem competitiva: casos brasileiros cedidos pela Central de Cases ESPM. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.
CERTO, Samuel. Administragao Estratégica: planejamento e implantagéo de estratégias. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010.

ROCHA, Aguida Garreth Ferraz Rocha. Org. Planejamento e Gestéo Estratégica. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.

MARTINELLI, Dante Pinheiro. Negociagdo Empresarial: enfoque sistémico e visdo estratégica. Barueri: Manole, 2002.

SCATENA, Maria I. C. Ferramentas para a moderna gestdo empresarial: teoria e implementagéo pratica. Curitiba: Editora InterSaberes, 2012.

Curso: CST em Comércio Exterior
Disciplina: NEGOCIAGAO INTERNACIONAL
UTA: Importagdo

Carga Horaria: 72 horas

EMENTA

As negociagdes internacionais e os negdcios internacionais. A globalizagéo e seu histérico. A importancia da negociagéo internacional no mundo globalizado. O ambiente internacional e seus riscos.
Aspectos pessoais das negociagdes internacionais. Riscos culturais. Diplomacia corporativa e negécios internacionais. Internacionalizagdo de empresas: teorias, e a negociagdo. O macroambiente
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onde os Negdcios Internacionais acontecem. Facilitadores e intermediarios dos Negécios Internacionais. Integragéo Regional. Marketing Global. Global sourcing. Identificando e negociando com
intermediarios no exterior.

HABILIDADES

Andlise: entender e analisar o macroambiente internacional de negécios. Sintese: planejar os negdcios internacionais da empresa através do uso de facilitadores e intermediarios. Avaliagdo: avaliar as
questdes essenciais @ empresa internacionalizada e como tais questdes podem impactar seus planos futuros. Competéncias transversais: gestdo internacional, visdo holistica dos negécios
internacionais, gerenciamento de operagdes internacionais.

COMPETENCIAS

Identificar os principais elementos envolvidos no processo de negociagéo internacional. Compreensédo: entender os principais aspectos das negociagdes. Aplicagdo: utilizar a negociagédo para a
internacionalizagao da empresa.

BIBLIOGRAFIA BASICA
IAMIN, Gustavo Paiva. Negociagao: Conceitos fundamentais e negdcios internacionais. Curitiba: Intersabeles, 2016
WACHOWICZ, M.C. Conflito e Negociagédo nas Empresas. Curitiba: Intersaberes, 2013

COSTA, H.S. G. Negociando para o sucesso. Curitiba: Intersaberes, 2013

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HILMANN, Ricardo. Administragdo de vendas, varejo e servigos. Curitiba: Intersaberes, 2013 (Biblioteca Fisica e Virtual).

MINERV NI, Nicola. O exportador: ferramentas para atuar com sucesso nos mercados internacionais. PEARSON, 2008 (Biblioteca Virtual).
LEIGH L. THOMPSON. O Negociador. 3 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2009 (Virtual).

ROBBINS, Stephen P. A verdade sobre gerenciar pessoas e nada mais que a verdade. Pearson, 2003 (Virtual).

MARTINELLI, D.P. Negociagao Empresarial- Enfoque Sistémico e Vis&o Estratégica. Barueri, SP: 2002(Biblioteca Fisica e Virtual).

Curitiba/PR, 23 de maio de 2019.

SIMONE RAMOS DE OLIVEIRA
Secretaria Geral de Gestao Académica

Unidade Campo Largo: Rodovia BR-277 Curitiba Ponta Grossa - km 103,7, s/n | Vila Guarani - Campo Largo/PR | CEP 83608-900
Contatos: 41 3593 2900 | secretariageral@uninter.com
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