
 

 

 

 
CURSO: Ciências Contábeis Optativa  
DISCIPLINA: GESTÃO POR PROCESSOS 
Créditos: 02 Horas/aula: 30 
 
EMENTA:  

Conceitos centrais de Processos, metodologias e aplicações. Interligação dos 
processos com as estratégias. Mapeamento, análise e redesenho de processos. 
Implantação, acompanhamento e avaliação. Mudança cultural e o papel da liderança na 
gestão de processos. 
 
OBJETIVOS:  

Compreender e utilizar os conceitos centrais sobre gestão por processos, as 
principais metodologias e o alinhamento com as estratégias e seus indicadores de 
desempenho. Ressaltar a cultura e as mudanças organizacionais por meio deste modelo 
de gestão e o papel da liderança. 
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