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CURSO: Administracao ) Periodo: 3°
DiscIPLINA:  ORGANIZACAO DE SISTEMAS E METODOS

Créditos: 02 Horas/aula: 30
OBJETIVO:

A disciplina tem como objetivo principal utilizar o conhecimento das diversas areas
da administragéo, desenvolver e relatar a atividade de campo, de forma a mapear e
compreender as inter-relacdes entre as diversas areas funcionais, os diversos processos,
recursos, bem como da organizacdo com o seu ambiente.

Proporcionar aos alunos a compreensdo dos conceitos e métodos relativos ao
emprego do enfoque sistémico na administracdo das organizacoes.

Rever conceitos basicos sobre planejamento, cultura, mudancas organizacionais, de
forma a desenvolver a capacidade de pensar sistematicamente.
Conceituar e identificar estruturas organizacionais

Estudar os principais instrumentos de levantamento, analise, projeto e organizacdo
do trabalho.

Estudar os principais fatores e problemas envolvidos nos sistemas administrativos,
meétodos de trabalho e mudanca na organizacéo.

Entender o processo de padronizagédo de processos de gerenciamento.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
e A administracdo, histérico e o contexto atual
e Organizacao, Sistemas e Métodos: surgimento, implantacéo - evolugcéo da Teoria da
Administracéo
e Comentarios e conceitos de O&M
Estruturas Organizacionais e Departamentalizacéo
Conceitos
Representacdes gréafica da estrutura = organograma, funcionograma
Niveis hierarquicos
Graficos de processamento
Fluxograma - conceito, tipos, utilizacao
Andlise e desenho de Formularios e Manuais
Conceito/importancia
Sequéncia de elaboracéo e distribuicdo
Padronizacao
Estudo de “Lay Out” — conceituacgéo/ tipos
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Avaliacdo dos processos organizacionais = Balanced Scorecard
A Informacéo e os Sistemas de Informacgdes nos estudos organizacionais
Os novos paradigmas organizacionais integrados a qualidade
Gerenciamento de Rotina
Programa 5 S
ISO 9000
e Novos modelos de gestao: Arquitetura organizacional, benchmarking, empowerment,
reengenharia e mudanca organizacional

e Temas atuais: organizacdes enxutas, organizacbes em rede, flexibilidade
organizacional e inovacao, qualidade total
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