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Projeto: 1° SEMESTRE 2012 (2012/1)

Curso: SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Semestre: 1° SEMESTRE - O MERCADO E A GESTAO DE PESSOAS

Disciplina: SEMINARIO |

Carga Horaria: 20

Coordenador: ULYSSES AMARILDO JANUZZI

Desenvolvimento de contelidos relevantes a formagéo profissional desenvolvidos durante o semestre por meio de teleaulas, atividades realizadas no ambiente virtual de
aprendizagem e/ou seminarios presenciais.

Objetivos

Objetivo Geral:
- Estimular a discusséo de assuntos emergentes promovendo uma reflexéo critica e a capacidade argumentativa dos alunos, incentivando o intercambio de

experiéncias e conhecimentos entre os participantes.

Objetivos especificos:

- Correlacionar e aprofundar os conhecimentos tedricos e praticos adquiridos no curso; - Estimular o desenvolvimento do
espirito cientifico e do pensamento reflexivo;

- Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional.

Contetdo Programatico

- Contexto socio-econdmico atual do Brasil e perspectivas.
- Comunicagdo Empresarial e tomadas de decis6es
- Gestéo da informacé&o e do conhecimento.
- A Tecnologia na evolugédo da sociedade
- Gestdo ambiental e responsabilidade socioambiental nas organizagdes.
- Casos de empresas com préaticas contemporaneas em gestéo.

Procedimentos Metodolégico

Os contelidos programaticos previstos nos cursos ofertados no SEPC/EaD utilizam metodologia embasada em tecnologias de informagdo e comunicagéo, conforme
segue:

|.Teleaulas: aulas transmitidas mediante canal de satélite, em tempo real, e aula atividade, mediada por chat, ambas sé&o realizadas em encontros presenciais semanais.
1. Acesso a rede de comunicacdo, em Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA - "Colaborar", por meio do qual, o académico desenvolve a aprendizagem autdnoma,
acessando as Aulas Web, participando dos Féruns de Discusséao, realizando as Avaliagdes Virtuais, e inserindo as Produgdes Textuais, referentes as disciplinas
ministradas no semestre em curso;

11I. Livros-textos relacionados a disciplina, livros das bibliografias basica e complementar, livros relacionados a area especifica, artigos, periédicos e outras referéncias
digitais (Biblioteca Digital). Tais materiais sustentam o autoestudo e o contetido desenvolvido na disciplina, nos demais recursos (teleaulas, aulas-atividades, foruns,
aulas web);

1V - AvaliagGes Web - compostas por Avaliag6es Virtuais, por disciplina, e Producdes Textuais interdisciplinares, e participagdo em Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA.

Tais recursos possibilitam ao aluno a realiza¢éo do autoestudo e o subsidiam o desenvolvimento das atividades mencionadas acima, referentes a cada disciplina, bem
como ao Estagio Curricular Obrigatério e o Trabalho de Concluséo de Curso - TCC -, previstos no Projeto Pedagdgico.

Sistema de Avaliagédo

O sistema de avaliagdo adotado para disciplinas de seminarios nos cursos de graduagao, ofertados pelo SEPC/EAD, compreende:
|. Avaliagcbes Web - compostas por duas Avaliacdes Virtuais, por disciplina, e duas Produg¢des Textuais interdisciplinares, sendo uma individual e outra em grupo, e
participacdo em Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA. As avaliages web s&o realizadas no decorrer do semestre, no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA.

Bibliografia Basica

DONAIRE, Denis. Gestdo ambiental na empresa. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

GREMAUD, Amaury Patrick; VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de; TONETO JUNIOR, Rudinei. Economia brasileira
contemporanea. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. 626p.

CHIAVENATO, Ildalberto. Gestéo de pessoas. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

Bibliografia Complementar
ARBEX, Marco Aurélio; SALVALAGIO, Wilson. Analise econémica e social. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009.

MENDES, Judas Tadeu Grassi. Economia: fundamentos e aplica¢des. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005. 309p
MOCHON, Francisco Morcillo. Principios de economia. S&o Paulo: Pearson, 2008. 352p.

O'SULLIVAN, Arthur; SHEFFRIN, Steven M.; NISHIJIMA, Marislei. Introducédo a economia: principios e ferramentas. Sao Paulo:
Pearson, 2004.

ROCHA, Welington. Contribuigdo ao estudo de um modelo conceitual de sistema de informagéo de gestéo estratégica. Sdo
Paulo: EDUSP, 1999. 158 f. Tese (Doutorado em Ciéncias Contabeis) - Universidade de Sédo Paulo, Sdo Paulo, 1999.

CANAL RH EM REVISTA. Disponivel em: <http://www.canalrh.com.br>. Acesso em: 14 jul. 2009.
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Projeto: 1° SEMESTRE 2012 (2012/1)

Curso: SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Semestre: 1° SEMESTRE - O MERCADO E A GESTAO DE PESSOAS

Disciplina: EDUCACAO A DISTANCIA

Carga Horaria: 20

Coordenador: ULYSSES AMARILDO JANUZZI

Fundamentos de EaD. Organizagédo de sistemas de EaD: processo de comunicagdo, processo de tutoria, avaliagdo. Relagdo dos sujeitos da préatica pedagégica no
contexto do EaD. Ambientes virtuais de Aprendizagem. Apropriacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Objetivos

Objetivo geral:

- Conhecer a tecnologia na Educacéo e seus desdobramentos no Ensino & distancia, apresentando o curso Superior de Tecnologia em Gestéo de Recursos Humanos
nesta modalidade de ensino.

Objetivos especificos:
- Levar ao aluno o conhecimento da importancia da interatividade e aprendizagem autbnoma;

- Dar subsidios aos alunos sobre a informagao da realizagdo do auto estudo que o subsidiam quanto ao desenvolvimento
das atividades nas disciplinas do semestre.

Contetdo Programatico

- O Ensino a distancia;
- Histérico da Educacéo a Distancia;
- Conceitos Bésicos de Educagéo a Distancia;
- O uso de tecnologias da informagdo e comunicagao;
- A interatividade no Ensino a distancia;
- Ferramentas Assincronas e Sincronas;
- A organizacao do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais no ensino_presencial conectado.

Procedimentos Metodolégico

Os contetdos programaticos previstos nos cursos ofertados no Sistema de Ensino Presencial Conectado/EaD utilizam
metodologia embasada em tecnologias de informacéo e comunicacédo conforme segue:

|.Teleaulas: aulas transmitidas mediante canal de satélite em tempo real e aula atividade mediada por chat, realizadas em
encontros semanais.

Il. Acesso a rede de comunicagao - Internet, para as atividades web.
No Ambiente Virtual de Aprendizagem "Colaborar" o aluno acessa as aulas web, participa dos féruns de discusséo, realiza
as avaliacdes virtuais, e insere as produgdes textuais, referentes as disciplinas ministradas no semestre em curso;

IIl. Recursos de comunicagao, envolvendo interatividade e aprendizagem autdnoma por meio do ambiente virtual de
aprendizagem, materiais didaticos eletrénicos, videogréaficos, impressos, biblioteca e outros. Tais recursos possibilitam ao
aluno a realizagéo do auto estudo e o subsidiam quanto ao desenvolvimento das atividades mencionadas acima, referentes
a cada disciplina, bem como ao estagio supervisionado e Trabalho de Conclusédo de Curso previstos no projeto pedagégico
do curso;

IV. Provas por disciplina: o aluno realiza uma prova para cada disciplina, aplicada presencialmente, para avaliar o conjunto de
competéncias e habilidades.

Sistema de Avaliagcao

A disciplina tem como objetivo a integracédo do aluno e o reconhecimento do funcionamento do curso na modalidade EAD. Assim a presenga € obrigatdria , integrliza
carga horaria e ndo ha uma avaliagao formal como nas outras disiciplinas, mas a disponibilizacédo de materiais de leitura que complementam a tele aula e a web aula no
sentido de informar e ambientar o aluno quanto as caracteristicas da modalidade e as TIC que serdo utilizadas por ele no decorrer do curso.

Bibliografia Basica
FUNDAGCAO GETULIO VARGAS. Educagcéo corporativa. S&o Paulo: Pearson, 2004.

LITTO, Fredric M.; FORMIGA, Marcos (Org.). Educagéo a distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

MAIA, Carmem; MATTAR, Jodo. ABC da EaD: a educacao a distancia hoje. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

Bibliografia Complementar
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ARAUJO, Bohumila; FREITAS, Katia Siqueira de (Coord.). Educagéo a distancia no contexto brasileiro: algumas experiéncias
da UFBA. Salvador: PROGED, 2005.

FONSECA, Maristela Oliveira. Campus virtual: educagéo a distancia, ferramenta para a gestao do conhecimento.
Florianépolis: EDUFSC, 2001. 108 f. Dissertacéo (Mestrado em Engenharia de Producgéo) - Universidade Federal de Santa
Catarina, Florian6polis, 2001.

RICARDO, Eleonora Jorge (Coord.). Gestéo da educacéo corporativa: cases, reflexdes e agdes em educagéo a distancia. Sdo
Paulo: Pearson, 2006.

ROMISZOWSKI, Alexander J.; ROMISZOWSKI, Hermelina P. Dicionario de terminologia de educacéo a distancia. Rio de
Janeiro: [s.n.], 1998.

REVISTA BRASILEIRA DE APRENDIZAGEM ABERTA E A DISTANCIA. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/revistacientifica/_brazilian/>. Acesso em: 14 jul. 2009.

REVISTA ON-LINE DE EDUCACAO A DISTANCIA. Disponivel em: <http://www.revistaconecta.com/>. Acesso em: 14 jul. 20009.
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Projeto: 1° SEMESTRE 2012 (2012/1)

Curso: SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Semestre: 1° SEMESTRE - O MERCADO E A GESTAO DE PESSOAS

Disciplina: RELACOES INTERPESSOAIS

Carga Horaria: 80

Coordenador: ULYSSES AMARILDO JANUZZI

Comunicacéao interpessoal e empresarial. Organizacdes como grupos de pessoas. Trabalho em equipe. Grupos e influéncia interpessoal. Relacionamento interpessoal.
Gestéo de Conflitos.

Objetivos

Objetivo geral
Desenvolver o conhecimento das competéncias que contribuem na compreensao do comportamento do individuo e do grupo
nas organizagdes. Conhecer sobre o processo das relagdes interpessoais e da gestéo de conflitos.

Objetivos especificos

- Conhecer sobre o individuo e o grupo, a influéncia das relacdes interpessoais e relagées intergrupais no ambiente de
trabalho.

- Fundamentar conceitos relacionados a conflitos e suas formas de superacéo.

- Demonstrar a importancia da comunicagdo empresarial, das rela¢es do individuo com o ambiente organizacional e do
trabalho em equipe.

Contetdo Programatico

UNIDADE |
" Fundamentos da comunicagéo e do relacionamento humano
" O ambiente empresarial e as relagdes sociais
" Competéncias, habilidades e atitudes - CHA
" Dinamicas para o desenvolvimento interpessoal

UNIDADE Il

O poder da comunicacéo adequada

Tipos e Canais de Comunicagao

Organizacdes como grupos de pessoas

" Compreenséo do outro no processo de contextualizagio

UNIDADE Il

Comunicagéo empresarial

Tensdes e conflitos interpessoais

Grupos e influéncia interpessoal

" Desenvolvimento de equipes e trabalho em equipe
" Gestéo de Conflitos

Procedimentos Metodolégico

Os contelidos programaticos previstos nos cursos ofertados no SEPC/EaD utilizam metodologia embasada em tecnologias
de informacgé&o e comunicacéo, conforme segue:

I.Teleaulas: aulas transmitidas mediante canal de satélite, em tempo real, e aula atividade, mediada por chat, ambas séo
realizadas em encontros presenciais semanais.

II. Acesso a rede de comunicagao, em Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA - "Colaborar", por meio do qual, o académico
desenvolve a aprendizagem auténoma, acessando as Aulas Web, participando dos Féruns de Discusséao, realizando as
Avaliagdes Virtuais, e inserindo as Produgdes Textuais, referentes as disciplinas ministradas no semestre em curso;

lIl. Livros-textos relacionados a disciplina, livros das bibliografias basica e complementar, livros relacionados a area
especifica, artigos, periédicos e outras referéncias digitais (Biblioteca Digital). Tais materiais sustentam o autoestudo e o
contelido desenvolvido na disciplina, nos demais recursos (teleaulas, aulas-atividades, féruns, aulas web);

IV. Provas por disciplina - o aluno realiza uma prova para cada disciplina, aplicada presencialmente, para avaliar o conjunto
de competéncias e habilidades.

V - Avaliagdes Web - compostas por Avaliages Virtuais, por disciplina, e Produg6es Textuais interdisciplinares, e participacao
em Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA.

Tais recursos possibilitam ao aluno a realizagéo do autoestudo e o subsidiam o desenvolvimento das atividades
mencionadas acima, referentes a cada disciplina.

Sistema de Avaliagao

O sistema de avaliag&o adotado nos cursos de graduagao, ofertados pelo SEPC/EAD, compreende:
I. Prova por disciplina, aplicada presencialmente, com peso 8 (oito) na média final.
1. Avaliagbes Web - compostas por duas Avaliagdes Virtuais, por disciplina, e duas Producdes Textuais interdisciplinares,
sendo uma individual e outra em grupo, e participagdo em Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA. As avaliag6es web sdo
realizadas no decorrer do semestre, no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA -"Colaborar", com peso 2 (dois) na média
final;
As Provas presenciais séo realizadas individualmente, contendo duas questdes dissertativas que correspondem a 50 %
(cinquenta por cento) do valor da prova, de acordo com a Resolugdo CONSEPE n° 381/2011, e dez questdes objetivas que
correspondem aos outros 50 % (cinguenta por cento) do valor da prova, de acordo com a Instrucéo de Servico, n° 04/2009.

Bibliografia Basica
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DESSLER, Gary. Administragdo de recursos humanos. 2. ed. S&o Paulo: Pearson, 2009.
ROBBINS, Stephen Paul. Comportamento organizacional. 11. ed. S&o Paulo: Pearson, 2009.

SIQUEIRA, Mirlene Maria Matias et al. Medidas do comportamento organizacional. Porto Alegre: Bookman, 2008.

Bibliografia Complementar

BRUNETTA, Néadia; RIBEIRO, Regiane. Relagfes interpessoais: recursos humanos. Sao Paulo: Pearson, 2009.
HARRISON, Jeffrey S. Administracao estratégica de recursos e relacionamentos. Porto Alegre: Bookman, 2005.

PEDROZA, Regina Lucia Sucupira. Curso técnico de formagao para os funcionarios da educacéo: relagdes interpessoais:
abordagem psicolégica. Brasilia: MEC, 2005. (Profuncionario, 4).

RIBEIRO, Maria Inés Lemos Coelho. A teoria, a percepgéo e a pratica do relacionamento interpessoal. 2005. 121 f. Tese
(Doutorado em Enfermagem Psiquiatrica) - Universidade de S&o Paulo, Ribeirdo Preto, 2005.

ROBBINS, Stephen Paul. Fundamentos do comportamento organizacional. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2009.

CANAL RH EM REVISTA. Disponivel em: <http://www.canalrh.com.br>. Acesso em: 14 jul. 2009.
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Projeto: 1° SEMESTRE 2012 (2012/1)

Curso: SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Semestre: 2° SEMESTRE - A SOCIEDADE E A GESTAO DE PESSOAS

Disciplina: GESTAO DE PESSOAS

Carga Horaria: 80

Coordenador: ULYSSES AMARILDO JANUZZI

Fundamentos da gestéo de recursos humanos. Conceituagdo e importancia da administragdo de recursos humanos (ARH). Evolugéo histérica e enfoque sistémico da
ARH. Novos desafios da gestdo de pessoal. Teorias da motivacéo. Lideranga. Poder nas organiza¢des. Desenvolvimento gerencial. Gestédo Estratégica de Pessoas.

Objetivos

Objetivo geral
Compreender os conceitos basicos da gestao de pessoas, entendendo a importancia da gestao de pessoas como um dos
principais fatores-chave para o sucesso das empresas e o seu alinhamento com a estratégia empresarial.

Objetivos especificos

Conhecer a evolugéo histérica da administragdo de recursos humanos, sua importancia e seu desenvolvimento dentro

de um enfoque sistémico.

Identificar os processos de recursos humanos e compreender a sua inter-relagdo possibilitando o desenvolvimento de
politicas e préaticas de RH alinhados a estratégia organizacional.

Compreender as ferramentas para o aprimoramento da lideranca, sua rela¢céo com o poder nas organizagdes, a motiva¢éo o
desenvolvimento gerencial.

Conteldo Programatico

UNIDADE |
- Fundamentos e conceitos basicos
- As organizagdes e as pessoas
- Evolugéo histérica

UNIDADE II

- Gestéo de pessoas e o enfoque sistémico
- Subsistemas de RH

- A gestao estratégica de RH

- Resultados e indicadores de RH

UNIDADE Il

- Lideranca e poder nas organizagdes
- Motivacéo

- Desenvolvimento gerencial

Procedimentos Metodolégico

Os contelidos programaticos previstos nos cursos ofertados no SEPC/EaD utilizam metodologia embasada em tecnologias
de informagdo e comunicagao, conforme segue:

|.Teleaulas: aulas transmitidas mediante canal de satélite, em tempo real, e aula atividade, mediada por chat, ambas sao
realizadas em encontros presenciais semanais.

Il. Acesso a rede de comunicagdo, em Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA - "Colaborar", por meio do qual, o académico
desenvolve a aprendizagem auténoma, acessando as Aulas Web, participando dos Foéruns de Discusséo, realizando as
Avaliagdes Virtuais, e inserindo as Produgfes Textuais, referentes as disciplinas ministradas no semestre em curso;

I1l. Livros-textos relacionados & disciplina, livros das bibliografias basica e complementar, livros relacionados a area
especifica, artigos, periédicos e outras referéncias digitais (Biblioteca Digital). Tais materiais sustentam o autoestudo e o
contetdo desenvolvido na disciplina, nos demais recursos (teleaulas, aulas-atividades, féruns, aulas web);

IV. Provas por disciplina - o aluno realiza uma prova para cada disciplina, aplicada presencialmente, para avaliar o conjunto
de competéncias e habilidades.

V - Avaliagbes Web - compostas por Avaliagdes Virtuais, por disciplina, e Produgdes Textuais interdisciplinares, e participacéo
em Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA.

Tais recursos possibilitam ao aluno a realizagéo do autoestudo e o subsidiam o desenvolvimento das atividades
mencionadas acima, referentes a cada disciplina.

Sistema de Avaliacao

O sistema de avaliagéo adotado nos cursos de graduacgéo, ofertados pelo SEPC/EAD, compreende:
I. Prova por disciplina, aplicada presencialmente, com peso 8 (oito) na média final.
1. Avaliagdes Web - compostas por duas AvaliagGes Virtuais, por disciplina, e duas Produg8es Textuais interdisciplinares,
sendo uma individual e outra em grupo, e participacdo em Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA. As avaliagdes web sao
realizadas no decorrer do semestre, no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA -"Colaborar”, com peso 2 (dois) na média
final;
As Provas presenciais sdo realizadas individualmente, contendo duas questdes dissertativas que correspondem a 50 %
(cinquenta por cento) do valor da prova, de acordo com a Resolucdo CONSEPE n° 381/2011, e dez questdes objetivas que
correspondem aos outros 50 % (cinquenta por cento) do valor da prova, de acordo com a Instrucdo de Servico, n® 04/2009.

Bibliografia Basica
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BITENCOURT, Claudia (Org.). Gestao contemporanea de pessoas. Porto Alegre: Bookman, 2004.
DESSLER, Gary. Administragdo de recursos humanos. 2. ed. S&o Paulo: Pearson, 2009.

DUTRA, Joel Souza. Gestédo de pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar

CARAVANTES, Geraldo R.; PANNO, Claudia C.; KLOECKNER, Ménica C. Administracéo: teorias e processo. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2008. (Administracéo).

ROBBINS, Stephen Paul. Comportamento organizacional. 11. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2006.
SILVA, Mbnica Maria. Gestao de pessoas. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009.
SIQUEIRA, Mirlene Maria Matias et al. Medidas do comportamento organizacional. Porto Alegre: Bookman, 2008.

GESTAO.ORG. Disponivel em: <http://www.ufpe.br/gestacorg/index.php/gestao>. Acesso em: 15 jul. 2009.

REVISTA MELHOR. Disponivel em: <http://revistamelhor.uol.com.br/revista_ant.asp>. Acesso em: 15 jul. 2009.
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1° SEMESTRE 2012 (2012/1)

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
2° SEMESTRE - A SOCIEDADE E A GESTAO DE PESSOAS

ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

80

ULYSSES AMARILDO JANUZZI|

Etica geral e empresarial. Responsabilidade social: abordagem histdrica e conceitos. Terceiro Setor. Balango Social. O meio ambiente e a sustentabilidade.

Objetivos

Geral:

Especificos:

Apresentar conceitos de ética e responsabilidade social constituintes da nova cultura sécio-ambientalmente responsavel;

- Apresentar como se aplica a ética dentro das organizagdes de trabalho;
- Discutir casos de responsabilidade social e de responsabilidade ambiental das organizagées modernas;
- Conhecer os primeiros passos para este enquadramento sécio-ambiental, sua importancia e seu desenvolvimento dentro das organizacoes.

Conteldo Programatico

UNIDADE |

UNIDADE I

Terceiro Setor

UNIDADE I

Etica e Responsabilidade Social nas Organizagtes
Duas éticas: dinheiro x social
A Era da Transparéncia

O que é a nova logica social?
Responsabilidade Social
Estagios da Responsabilidade Social

A empresa socialmente responsavel no campo da Gestéo Ambiental
Como implementar um processo de Responsabilidade Social nas Empresas.

Procedimentos Metodolégico

Os contelidos programaticos previstos nos cursos ofertados no SEPC/EaD utilizam metodologia embasada em tecnologias
de informacgé&o e comunicacéo, conforme segue:

I.Teleaulas: aulas transmitidas mediante canal de satélite, em tempo real, e aula atividade, mediada por chat, ambas séo
realizadas em encontros presenciais semanais.

II. Acesso a rede de comunicagao, em Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA - "Colaborar", por meio do qual, o académico
desenvolve a aprendizagem autdnoma, acessando as Aulas Web, participando dos Féruns de Discusséao, realizando as
Avaliagdes Virtuais, e inserindo as Produgdes Textuais, referentes as disciplinas ministradas no semestre em curso;

IIl. Livros-textos relacionados a disciplina, livros das bibliografias basica e complementar, livros relacionados a area
especifica, artigos, periédicos e outras referéncias digitais (Biblioteca Digital). Tais materiais sustentam o autoestudo e o
contetido desenvolvido na disciplina, nos demais recursos (teleaulas, aulas-atividades, féruns, aulas web);

IV. Provas por disciplina - o aluno realiza uma prova para cada disciplina, aplicada presencialmente, para avaliar o conjunto
de competéncias e habilidades.

V - Avaliagdes Web - compostas por Avaliages Virtuais, por disciplina, e Produg6es Textuais interdisciplinares, e participagcao
em Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA.

Tais recursos possibilitam ao aluno a realizagéo do autoestudo e o subsidiam o desenvolvimento das atividades
mencionadas acima, referentes a cada disciplina.

Sistema de Avaliagao

final;

O sistema de avaliag&o adotado nos cursos de graduagao, ofertados pelo SEPC/EAD, compreende:
I. Prova por disciplina, aplicada presencialmente, com peso 8 (oito) na média final.
1. Avaliagbes Web - compostas por duas Avaliagdes Virtuais, por disciplina, e duas Producdes Textuais interdisciplinares,
sendo uma individual e outra em grupo, e participagdo em Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA. As avaliag6es web sdo
realizadas no decorrer do semestre, no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA -"Colaborar", com peso 2 (dois) na média

As Provas presenciais séo realizadas individualmente, contendo duas questdes dissertativas que correspondem a 50 %
(cinquenta por cento) do valor da prova, de acordo com a Resolugdo CONSEPE n° 381/2011, e dez questdes objetivas que
correspondem aos outros 50 % (cinguenta por cento) do valor da prova, de acordo com a Instrucédo de Servico, n° 04/2009.

Bibliografia Basica
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BLANCHARD, Kenneth H. O poder da administracéo ética. 3. ed. Rio de Janeiro: Record, 2007.

RODRIGUEZ, Martius Vicente Rodriguez y (Org.). Etica e responsabilidade social nas empresas. Rio de Janeiro: Elsevier,
2005. (Harvard Business Review). (Substituido por MACHADO).

TAPSCOTT, Don; TICOLL, David. A empresa transparente: como a era da transparéncia revolucionara os negécios. Sdo
Paulo: M. Books, 2005.

MACHADO FILHO, Claudio A Pinheiro. Responsabilidade social e governanca: o debate e as implica¢des. Sao Paulo:
Thomson, 2006.

Bibliografia Complementar

CALDEIRAO, Denise Morselli Fernandes; BAZOLLI, Thiago Nunes; BRUNETTA, Nadia. Etica e responsabilidade social. S&o
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009.

CERTO, Samuel C. Administracdo moderna. 9. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2003.
ROBBINS, Stephen Paul. Comportamento organizacional. 11. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2006.

ROBBINS, Stephen Paul; DECENZO, David A. Fundamentos de administragdo: conceitos essenciais e aplicacdes. 4. ed. Sao
Paulo: Pearson, 2009.

CADERNO CRH. Disponivel em: <http://www.cadernocrh.ufba.br/index.php>. Acesso em: 14 jul. 2009.

CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS EM REVISTA. Disponivel em: <http://e-revista.unioeste.br/index.php/csaemrevista/index>.
Acesso em: 14 jul. 2009.
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Projeto: 1° SEMESTRE 2012 (2012/1)

Curso: SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Semestre: 2° SEMESTRE - A SOCIEDADE E A GESTAO DE PESSOAS

Disciplina: COMUNICACAO, CLIMA E CULTURA ORGANIZACIONAL

Carga Horaria: 80

Coordenador: ULYSSES AMARILDO JANUZZI

Fundamentos do Comportamento Organizacional. Comunicag¢édo Organizacional. Conceituagéo, importancia e tipos de Cultura Organizacional. Clima Organizacional.
Pesquisa de Clima Organizacional.

Objetivos

Objetivo geral:

Proporcionar ao académico compreenséo e conhecimento a respeito das dimensdes do comportamento organizacional e da
comunicagao, evidenciando as dimensdes individuais e do sistema organizacional.

Objetivos especificos:

" Fundamentar os conceitos de cultura e clima organizacional;

" Perceber a relevancia do clima organizacional no desempenho das organizacgdes;

" Entender as dimensdes do individuo a no comportamento organizacional;

" Compreender importancia da comunicagéo e as barreiras existentes, que influenciam em ambito organizacional;
" Fomentar a aprendizagem do aluno, aliando a teoria a pratica.

Conteldo Programéatico

UNIDADE | - COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL -
Conceito de Comportamento Organizacional
Fundamentos do Comportamento Organizacional
Dimensdes Individuais do Comportamento Organizacional
Comunicagédo
Dimensdes do Sistema Organizacional

UNIDADE II - CULTURA ORGANIZACIONAL
Conceito de Cultura Organizacional

Elementos da Cultura Organizacional

Formagao da Cultura Organizacional

Pesquisa e Tipologias da Cultura Organizacional

UNIDADE Il - CLIMA ORGANIZACIONAL
Conceito de Clima Organizacional
Variaveis do Clima Organizacional
Pesquisas de Clima Organizacional

Procedimentos Metodolégico

Os contelidos programaticos previstos nos cursos ofertados no SEPC/EaD utilizam metodologia embasada em tecnologias
de informagdo e comunicagao, conforme segue:

|.Teleaulas: aulas transmitidas mediante canal de satélite, em tempo real, e aula atividade, mediada por chat, ambas sao
realizadas em encontros presenciais semanais.

II. Acesso a rede de comunicagdo, em Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA - "Colaborar", por meio do qual, o académico
desenvolve a aprendizagem auténoma, acessando as Aulas Web, participando dos Foéruns de Discusséo, realizando as
Avaliagdes Virtuais, e inserindo as Produgfes Textuais, referentes as disciplinas ministradas no semestre em curso;

I1l. Livros-textos relacionados a disciplina, livros das bibliografias basica e complementar, livros relacionados a area
especifica, artigos, periédicos e outras referéncias digitais (Biblioteca Digital). Tais materiais sustentam o autoestudo e o
contetdo desenvolvido na disciplina, nos demais recursos (teleaulas, aulas-atividades, féruns, aulas web);

IV. Provas por disciplina - o aluno realiza uma prova para cada disciplina, aplicada presencialmente, para avaliar o conjunto
de competéncias e habilidades.

V - Avaliagbes Web - compostas por Avaliagdes Virtuais, por disciplina, e Produgdes Textuais interdisciplinares, e participacéo
em Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA.

Tais recursos possibilitam ao aluno a realizagéo do autoestudo e o subsidiam o desenvolvimento das atividades
mencionadas acima, referentes a cada disciplina.

Sistema de Avaliacao

O sistema de avaliagéo adotado nos cursos de graduacgéo, ofertados pelo SEPC/EAD, compreende:
I. Prova por disciplina, aplicada presencialmente, com peso 8 (oito) na média final.
II. Avaliagdes Web - compostas por duas AvaliagGes Virtuais, por disciplina, e duas Produg@es Textuais interdisciplinares,
sendo uma individual e outra em grupo, e participacdo em Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA. As avaliagdes web sao
realizadas no decorrer do semestre, no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA -"Colaborar”, com peso 2 (dois) na média
final;
As Provas presenciais sdo realizadas individualmente, contendo duas questdes dissertativas que correspondem a 50 %
(cinquenta por cento) do valor da prova, de acordo com a Resolucdo CONSEPE n° 381/2011, e dez questdes objetivas que
correspondem aos outros 50 % (cinquenta por cento) do valor da prova, de acordo com a Instrucdo de Servico, n® 04/2009.
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Bibliografia Basica

ROBBINS, Stephen Paul. Comportamento organizacional. 11. ed. Sao Paulo: Pearson, 2009.
SIQUEIRA, Mirlene Maria Matias et al. Medidas do comportamento organizacional. Porto Alegre: Bookman, 2008.

WAGNER Ill, John A.; HOLLENBECK, John R. Comportamento organizacional: criando vantagem competitiva. Sdo Paulo:
Saraiva, 2008.

Bibliografia Complementar

BACCARO, Thais Accioly. Comunicacéo, clima e cultura organizacional. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009.
MULLINS, Laurie J. Gestao da hospitalidade e comportamento organizacional. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2004.
ROBBINS, Stephen Paul. Fundamentos do comportamento organizacional. 8. ed. S&o Paulo: Prentice-Hall, 2009.

SCHERMERHORN JUNIOR, John R.; HUNT, James G; OSBORN, Richard N. Fundamentos do comportamento
organizacional. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2008.

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL E GESTAO. Disponivel em:
<http://www.scielo.oces.mctes.pt/scielo.php?script=sci_issues&pid=0872-9662&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 6 jul. 2009.

REVISTA MELHOR. Disponivel em: <http://revistamelhor.uol.com.br/revista_ant.asp>. Acesso em: 15 jul. 2009.
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Projeto: 1° SEMESTRE 2012 (2012/1)

Curso: SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Semestre: 2° SEMESTRE - A SOCIEDADE E A GESTAO DE PESSOAS

Disciplina: SEMINARIO ||

Carga Horaria: 20

Coordenador: ULYSSES AMARILDO JANUZZI

Desenvolvimento de contelidos relevantes a formagéo profissional desenvolvidos durante o semestre por meio de teleaulas, atividades realizadas no ambiente virtual de
aprendizagem e/ou seminarios presenciais.

Objetivos
GERAL:

Estimular a discusséo, reflexdo critica e a capacidade argumentativa de assuntos emergentes da area de RH através do intercambio de experéncia e conhecimentos
sobre o contelido da disciplina, de forma ampliada.

ESPECIFICOS:
Conhecer novas abordagens e perspectivas sobre a Gestéo de Pessoas.

Ampliar a capacidade cognitiva sobre a ética e responsabilidade social sob a 6tica dos recursos humanos.
Promover a discusséo e a pesquisa sobre o clima e cultura organizacional.

Contetdo Programatico

Novas perspectivas sobre a psicologia organizacional e do trabalho.

Aspectos estendidos sobre a Gestédo de Pessoas.

Uma visdo ampla sobre os aspectos ética e responsabilidade social na viséo da gestdo de pessoas.
Ferramentas e métodos aplicados na comunicagéo organizacional.

Influéncias, gestao e intervencées no clima e cultura organizacional.

Procedimentos Metodolégico

Os contelidos programaticos previstos nos cursos ofertados no SEPC/EaD utilizam metodologia embasada em tecnologias de informag&o e comunicagéo, conforme
segue:

|.Teleaulas: aulas transmitidas mediante canal de satélite, em tempo real, e aula atividade, mediada por chat, ambas séo realizadas em encontros presenciais semanais.
1. Acesso a rede de comunicacéo, em Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA - "Colaborar", por meio do qual, o académico desenvolve a aprendizagem autdnoma,
acessando as Aulas Web, participando dos Foruns de Discusséo, realizando as Avaliagdes Virtuais, e inserindo as Produg8es Textuais, referentes as disciplinas
ministradas no semestre em curso;

11l. Livros-textos relacionados a disciplina, livros das bibliografias basica e complementar, livros relacionados a area especifica, artigos, periédicos e outras referéncias
digitais (Biblioteca Digital). Tais materiais sustentam o autoestudo e o conteildo desenvolvido na disciplina, nos demais recursos (teleaulas, aulas-atividades, féruns,
aulas web);

1V - Avaliacdes Web - compostas por Avaliagdes Virtuais, por disciplina, e Producdes Textuais interdisciplinares, e participagdo em Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA.

Tais recursos possibilitam ao aluno a realizagéo do autoestudo e o subsidiam o desenvolvimento das atividades mencionadas acima, referentes a cada disciplina, bem
como ao Estagio Curricular Obrigatério e o Trabalho de Concluséo de Curso - TCC -, previstos no Projeto Pedagdgico.

Sistema de Avaliagao

O sistema de avaliagéo adotado para disciplinas de seminarios nos cursos de graduacgéo, ofertados pelo SEPC/EAD, compreende:
1. AvaliagBes Web - compostas por duas Avaliacdes Virtuais, por disciplina, e duas Produgdes Textuais interdisciplinares, sendo uma individual e outra em grupo, e
participagéo em Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA. As avaliag6es web séo realizadas no decorrer do semestre, no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Gestéo de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizagdes. 7.ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2002. 457p.

DUTRA, Joel Souza. Gestao de pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

LACOMBE, Francisco José Masset. Recursos humanos: principios e tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. 420p.

Bibliografia Complementar
PERVIN, Lawrence A.; JOHN, Oliver P. Personalidade: teoria e pesquisa. 8. ed. Porto Alegre: Artmed, 2004.

RAMPAZZO, Lisnéia Aparecida; RICIERI, Marilucia. Psicologia organizacional e do trabalho. Sao Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2009.

ROBBINS, Stephen Paul. Comportamento organizacional. 9.ed. Sao Paulo: Prentice-Hall, 2009. 637p.
ZIMERMAN, David E. Fundamentos basicos das grupoterapias. Porto Alegre: Artmed, 2000.
CANAL RH EM REVISTA. Disponivel em: <http://www.canalrh.com.br>. Acesso em: 14 jul. 2009.

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL E GESTAO. Disponivel em:
<http://www.scielo.oces.mctes.pt/scielo.php?script=sci_issues&pid=0872-9662&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 15 jul. 2009.
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Projeto: 1° SEMESTRE 2012 (2012/1)

Curso: SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Semestre: 2° SEMESTRE - A SOCIEDADE E A GESTAO DE PESSOAS

Disciplina: PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO

Carga Horaria: 80

Coordenador: ULYSSES AMARILDO JANUZZI

Estudo da personalidade e do comportamento humano. Sadde do trabalhador. Organizagédo do trabalho. Caracteristicas individuais. Adaptacéo do homem ao trabalho.
Condicdes do ambiente de trabalho: estresse, burnout e doengas ocupacionais.

Objetivos

Objetivo geral:
Conhecer as contribui¢cdes da psicologia no estudo do comportamento humano relacionado ao contexto do
trabalho e das organizagdes, conceituando os principios basicos das teorias da personalidade humana e da psicologia
organizacional e do Trabalho.

Objetivos Especificos:

Desenvolver conhecimento sobre a formacéo da personalidade, as estruturas e as caracteristicas individual.

- Conhecer as condi¢des e organizagdes de trabalho que promovem bem-estar ou desencadeiam as doencas ocupacionais
psiquicas.

- Apresentar aspectos relacionados a saude do trabalhador.

- Diferenciar o estresse da sindrome de Burnout.

- Estudar aspectos importantes na prevencao e na estruturacdo do trabalho.

Contetdo Programatico

UNIDADE 1 - INTRODUQAO AS TEORIAS DE PERSONALIDADE
" Definicdes de personalidade
" Formacéo e estrutura de personalidade
" Personalidade e comportamento humano |

UNIDADE 2- ESTUDO DA PERSONALIDADE E TRABALHO
" Histoéria e significado do Trabalho

" Comportamento humano

" Condicdes de trabalho e personalidade

UNIDADE 3- SAUDE DO TRABALHADOR E A ORGANIZAGAO DO TRABALHO
" Adaptacéo do individuo ao trabalho

" Ambiente de trabalho X satde do trabalhador

" Organizacéo e condi¢des de trabalho

UNIDADE 4 - ESTRESSE, BURNOUT E DOENCAS OCUPACIONAIS.
" Conceito de estresse e burnout

" Fatores desencadeantes

" Prevencdes e re-organizagdes no trabalho

" Mudancas de atitudes: busca de melhorias.

Procedimentos Metodolégico

Os contelidos programaticos previstos nos cursos ofertados no SEPC/EaD utilizam metodologia embasada em tecnologias
de informacgé&o e comunicacéo, conforme segue:

I.Teleaulas: aulas transmitidas mediante canal de satélite, em tempo real, e aula atividade, mediada por chat, ambas séo
realizadas em encontros presenciais semanais.

II. Acesso a rede de comunicagdo, em Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA - "Colaborar", por meio do qual, o académico
desenvolve a aprendizagem autbnoma, acessando as Aulas Web, participando dos Féruns de Discusséao, realizando as
Avaliagdes Virtuais, e inserindo as Produgdes Textuais, referentes as disciplinas ministradas no semestre em curso;

IIl. Livros-textos relacionados a disciplina, livros das bibliografias basica e complementar, livros relacionados a area
especifica, artigos, periédicos e outras referéncias digitais (Biblioteca Digital). Tais materiais sustentam o autoestudo e o
contelido desenvolvido na disciplina, nos demais recursos (teleaulas, aulas-atividades, féruns, aulas web);

IV. Provas por disciplina - o aluno realiza uma prova para cada disciplina, aplicada presencialmente, para avaliar o conjunto
de competéncias e habilidades.

V - Avaliagdes Web - compostas por Avaliages Virtuais, por disciplina, e Produg6es Textuais interdisciplinares, e participagcao
em Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA.

Tais recursos possibilitam ao aluno a realizagéo do autoestudo e o subsidiam o desenvolvimento das atividades
mencionadas acima, referentes a cada disciplina.

Sistema de Avaliagao
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O sistema de avaliagdo nos cursos ofertados pelo SEPC/EaD compreende:

. Prova por disciplina, aplicada presencialmente, para avaliar o conjunto de competéncias e habilidades, com peso 8
(oito) na média final;

II. Avaliacdo das atividades disciplinares realizadas no decorrer do semestre, via Web no ambiente virtual de
aprendizagem, com peso 2 (dois) na média final;

. Avaliagéo do estagio realizada no decorrer do curso, cujas produgdes textuais séo disponibilizadas no Portfélio

Individuail; e
V. Trabalho de Conclusédo de Curso - TCC, desenvolvido no Ultimo semestre do curso, de acordo com regulamento
proprio.

As provas presenciais, realizadas individualmente, devem conter duas questfes dissertativas que correspondem a 50%
(cinglienta por cento) do valor da prova.

E previsto periodo de recuperagéo, conforme prazos estabelecidos em calendéario académico.

O aluno que n&o realizar a prova presencial prevista é automaticamente reprovado na disciplina, devendo cumpri-la
novamente e integralmente respeitada a realizacao de 2° chamada, nos termos da legislagéo vigente.

Entende-se por Portfélio, o conjunto das produgdes textuais inseridas no ambiente virtual de aprendizagem, decorrente dos
estagios supervisionados, das praticas pedagoégicas, dos trabalhos disciplinares e das diversas atividades do curso, bem
como outros textos produzidos em cada disciplina, utilizando-se dos conhecimentos nele adquiridos.

N&o é atribuido conceito para efeito de registro académico a atividade web e de Portfélio, ndo realizada pelo aluno.

As atividades referentes as praticas curriculares, estagio supervisionado e TCC séo desenvolvidas paralelamente as
disciplinas da matriz curricular.

Bibliografia Basica

BERGERET, Jean. A personalidade normal e patologica. 3.ed. Porto Alegre: Artmed, 1998. 262p
FREUD, Anna. O ego e os mecanismos de defesa. Porto Alegre: Artmed, 2006. 124p.

FRIEDMAN, Howard S.; SCHUSTACK, Miriam W. Teorias da personalidade: da teoria classica a pesquisa moderna. 2ed. Séo
Paulo: Pearson, 2003. 576p.

Bibliografia Complementar

BOCK, Ana Mercés Bahia; FURTADO, Odair; TEIXEIRA, Maria de Lourdes Trassi. Psicologias: uma introdugdo ao estudo de
psicologia. 13.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1999. 368p.

CODO, Wanderley (Coord.). Educacéo: carinho e trabalho. 4. ed. Petropolis: Vozes, 2006.
DAVEL, Eduardo; VASCONCELOS, Jodo. Recursos humanos e subjetividade. Petropolis: Vozes, 2002.
MEZAN, Renato. Interfaces da psicanalise. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2002.

PERVIN, Lawrence A.; JOHN, Oliver P. Personalidade: teoria e pesquisa. 8. ed. Porto Alegre: Artmed, 2004. 492p.
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