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Atestamos que Claiton Backes, brasileiro, natural do Estado do Rio Grande do Sul,
Cédula de Identidade n.” 3066001979, cursou com aprovagao as seguintes disciplinas nesta

Institui¢do de Ensino Superior:

Média
Disciplina Ano/Periodo C/H Créd.
Final
Psicologia do Trabalho 2002/1 60 04 8,40
Organizagao ¢ Métodos 2002/1 60 04 9,70

Santa Cruz do Sul, 24 de margo de 2017.
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PROGRAMA

DEPARTAMENTO: Psicologia

DISCIPLINA: 3176 Psicologia do Trabalho ANO/PERIODO: 2002/1
- DADOS DE IDENTIFICACAO

1. Universidade de Santa Cruz do Sul

2. Enderego: Av. Independéncia, 2293 — Santa Cruz do Sul
3. Créditos: 04 Carga Horaria: 60h
EMENTA:

A construgdo da subjetividade do sujeito nas relagbes interpessoais no trabalho. As

relagdes motivacionais estabelecidas entre o ambiente, as necessidades e a satisfagéo
do sujeito no contexto do trabalho. Nogdes de personalidade e dindmica de grupo.

Programa:

| — Trabalho e Psicologia: 1.1 - Campo da Psicologia 1.2 - Conceito de Trabalho 1.3 -
Trajetéria do Trabalho na Histéria 1.4 - Da Psicologia da Industria a Psicologia do
Trabalho

Il = Grupos, Organizagdes e Instituicdes: 2.1 - Principais conceitos 2.2 — Teorias da
Administragdo e Formas de Organizacdo do Trabalho: Escola Classica, Escola das
Relacoes Humanas, Escola Burocratica e Novas Tecnologias 2.3 — Cultura e Poder
2.4- Relagbes de e no trabalho

Il - Trabalho, Subjetividade e Saude Mental: 3.1 - Trabalho, Personalidade e Produgé&o

de Subjetividade 3.2 - Motivagao e Desejo 3.3 - O Conceito de saide 3.4 - Impactos do

Etr‘abalho sobre a saude

IIV - A Psicologia e a Profissdo de Administrador: 4.1- Discusséo de temas eleitos pelos

lalunos ao longo do semestre 1

Secrglaria-Geral da Ugisc
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Referéncias Basicas

ALBORNOZ, S. O que & trabalho. Sdo0 Paulo: Brasiliense, 1987.

BOOCK, A. M., FURTADO, O., TEIXEIRA, M. de L. Psicologias: uma introdugdo ao
estudo de psicologia. Saraiva, 1991.

CARMO, P. S. A ideologia do trabalho. S&o Paulo: Moderna, 1992.

CHIAVENATO, |. Introducéo a teoria geral da administracdo. Séao Paulo: McGroW-Hill
do Brasil, 1980.

DEJOURS, C. Desejo ou motivagdo? A interrogagédo psicanalitica do trabalho. IN:

BETIOL, M. I. S. Psicodinamica do trabalho: contribuicdes da escola dejouriana a
anélise da relacdo prazer, sofrimento e trabalho. S&o Paulo: Atlas, 1994.

DEJOURS, C. Por um novo conceito de saude. Revista Brasileira de Saude
Ocupacional. n. 51, v. 13, abr/mai/jun, 1985.

FLEURY, M. T. L. e FISCHER, R. Cultura e poder nas organizagoes. Séo Paulo: Atlas,
1996.

MERLO, A. A informatica no Brasil: prazer e sofrimento no trabalho. Porto Alegre:
Editora da UFRGS, 2000.

Referéncias Complementares

BAREMBLITT, G. Compéndio de andlise institucional e outras correntes: Teoria €
pratica. Rio de Janeiro: Rosa dos Tempos, 1994.

CATTANI, A. D. (Org.) Trabalho e tecnologia: dicionério critico. Porto Alegre: Vozes.
Editora da UFRGS, 1987.

CODO, W. O sofrimento psiquico nas organizagbes: saude mental e trabalho.
Petrépolis: Vozes, 1995.

DEJOURS, C. O fator humano. Rio de Janeiro: Fundag&o Getulio Vargas, 1997.

LEITE, M. de P. O futuro do trabalho: novas tecnologias e subjetividade operaria. Séo
Paulo: Pagina Aberta, 1994.

SELIGMANN SILVA, E. Desgaste mental no trabalho dominado. Petropolis: Vozes,
1994.
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PROGRAMA

IDISCIPLINA: Organizagéo e Métodos CODIGO: 1055

DEPARTAMENTO: Ciéncias Administrativas

| - DADOS DE IDENTIFICAGAO
_1. Universidade de Santa Cruz do Sul
2. Endereco: Av. Independéncia, 2293 - Santa Cruz do Sul

3. Créditos : 4 'Carga Horaria : 60
4. Ano/Periodo: 2002/1 |

Il - EMENTA
A funcdo de organizagdo, sistemas e métodos. O profissional de organizagéo, sistemas

e métodos. Razbes para a criagdo de um oOrgdo especializado na empresa.
Subordinagdo e modelo de estrutura organizacional. Instrumentos de levantamento de
informagdes. Formulagdo e andlise estrutural: departamentalizagéo. Formulagéo e
analise estrutural: Organizagdo. Estudo do Layout. Andlise de rotinas: fluxogramas.
Analise da distribuicdo do trabalho - QDT. Manualizagéo: elaboragdo e uso de manuais. |

Il - CONTEUDOS PROGRAMATICOS
INTRODUCAO 1. Organizagéo e Métodos e a Evolugéo da Teoria das Organizagoes. 2.

A trajetéria da fungéo de Organizagéo e Métodos;

3. A fungdo de Organizagéo, Sistemas e Métodos;

4. O profissional de Organizacéo e Métodos;

5. Razbes para a criagdo de um 6rgéo especializado na empresa;

6. Subordinagdo e modelo de estrutura organizacional ORGANIZAGAO

7. Estrutura formal e informal: © Componentes da Estrutura Organizacional;

Condicionantes da Estrutura Organizacional; T Niveis de influéncia da Estrutura

Organizacional.
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8. Departamentalizacdo: © Tipos de Departamentalizacdo; C Estrutura de rotina e de
Iinovagéo; [ Esftrutura de resultados.

9. Desverticalizagao: _ Terceirizagado e parcerias.

10. Organogramagdo C Amplitude e niveis hierarquicos [ Linha e assessoria —
atividades-fim e atividades-meio © Tipos de estruturas: Linha, Funcional, Staff,
Comiss&o, Matriz, Mistas. METODOS

11. Instrumentos de levantamento de informagbes: © Entrevista © Questionario =

Observacao Pessoal.
;;12. Metodologias de levantamento, analise, desenvolvimento e implantagdo de métodos
administrativos.

13. Andlise de Rotinas: O Fluxogramas [ Diagrama de Blocos ©— Nomenclaturas

Controles e Acompanhamentos [ Quadros de Dupla Entrada ' Cronograma [~ Graficos
de Informagdo C Anadlise da Distribuicdo do Trabalho © Quadro de Distribuicdo de
Funcdes (QDF) = Quadro de Distribuicdo de Trabalho (QDT)

I1 4, Estudo de Arranjo Fisico (Lay-Out)

15. Manualizagéo [ Vantagens e desvantagens [ Teste de aplicabilidade dos manuais
_ Classificacéo e tipos

16. Diretrizes basicas para um Programa de Integracdo de Qualidade e O&M.

17. Politicas e Diretrizes de O&M no 3° Milénio.

IV - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS BASICAS

CURY, A. Organizagdo e métodos. Perspectiva comportamental e abordagem
contingencial. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 1994.

LERNER, W. Organizacéo, sistema e métodos. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 1982.
ISIMCSIK, T. OMIS: organizagdo, métodos, informagdo e sistemas. Sao Paulo:
Makron Books, 1993.v 1 e 2.

CRUZ, Tadeu. Sistemas, organizagdo & métodos: estudo integrado orientado a
processos de negdcio sobre organizagoes e tecnologias da informagao : introducaol
a geréncia do conteido e do conhecimento. 4. ed., rev., ampl. e atual. Séo Paulo:
Atlas, 2013. xvi, 364 p. .

LUPORINI, Carlos Eduardo Mori; PINTO, Nelson Martins. Sistemas
administrativos: uma abordagem moderna de O&M. S&o Paulo: Atlas,1985. 239 p.
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas, organizagéo e métodos: uma
abordagem gerencial. 20. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011. 485 p.
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[k SAMTACDLI DOSUL
ADIZES, |. Os ciclos de vida das organizacées. Como e porque as empre@aspnﬁ-um ohia Portana

880 de 20/06/
|crescem e morrem e o que fazer a respeito. Sdo Paulo: Pioneira, 1990. s \uueﬁzgégfggje

COX, J.. GOLDRATT, E. A meta: um processo de aprimoramento continuo. S5 fela Poriana

913 de 12107111
Paulo: Educator 1993. DIO W de 1407 1

CURY, A. Organizagdo e métodos. Perspectiva comportamental e abordagem
contingencial. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1990.

DIAS J. L. P. C. Especializagdo em organizagdo, métodos e sistemas. Fundagéo
Getillio Vargas.

HESSEL, J. R. Organizacdo e métodos. Porto Alegre: DC. Luzzato, 1993.
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Histérico Escolar
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=

DOUge 1307 1+
Matricula Nome do Aluno
35727 CLAITON BACKES
Nascimanta Naturalidade Pais Naclonalidade Identidade Orgéo UF
21/02/1978 [SANTA CRUZ DO SUL - RS BRASIL BRASILEIRA |3066001973 |SSP RS
Tituls Eleitor Zonma Seciio Municipo UF Ultma Vetacho
6B1535504/42 40 18 SINIMBU RS |QUITE
Cursa Nome do Curso Curriculo
207 CIENCIA DA COMPUTACAD ]?
Municipio Sede Grau Habilitacdo Turno
SANTA CRUZ DO SUL Graduacao BACHARELADOD MNoite
Heconhecimentn Didrio Oficial Carga Heréria de Curse
PORTARIA 1.498 DE 29/12/1998 30/12/1998 3210
PORTARIA 795 DE 14/12/2016 15/12/2016
AnofPeriodo Ingresso | Forma Ingresso Média Vestibular Instituicao Origem
2002/2 VESTIBULAR 4,267 E.DE | E Il GR.NOSSA SRA.DA GLORIA

Cédigo Nome da Disciplina

12 Semestre
2120 ALGORITMOS
7976 ALGORITMOS E PROGRAMACAQ
7999 COMPUTADOR E SOCIEDADE
13219 INTRODUCAO A COMPUTACAD
2234 INTRODUCAD A COMPUTACAD
2244 LOGICA PARA COMPUTACAO
7988 MATEMATICA DISCRETA
10021 MATEMATICA FUNDAMENTAL

22 Semestre
8511 CALCULO |
7980 ESTRUTURA DE DADOS |
7989 FISICA APLICADA A COMPUTACAO
7982 PROGRAMACAQ ESTRUTURADA
7986 SISTEMAS DIGITAIS

32 Semestre

10009 ALGEBRA LINEAR E GEOMETRIA ANALITICA
2118 ALGEDBRA LINCAR

7978 ARQUITETURA DE COMPUTADORES |

8512 CALCULO I

16719 ESTRUTURA DE DADCS Il
7081 ESTRUTURA DE DADOS I

15187 LEGISLACAD EM INFORMATICA

7083 PROGRAMACAO ORIENTADA A OBJETOS |

42 Semestre
7977 ANALISE DE ALGORITMOS
7878 ARQUITETURA DE COMPUTADORES If
2160 ESTATISTICA
2312 ORGANIZACAC DE BANCO DE DADOS
7984 PROGRAMACAQ ORIENTADA A QBJETOS I

52 Semestre
7990 COMUNICACAC DE DADOS
9029 LEITURA E PRODUCAQ DE TEXTOS
2342 PROJETO E GERENCIA DE BANCO DE DADOS
7994 REQUISITOS DE SOFTWARE
9339 SISTEMAS OPERACIONAIS
2350 SISTEMAS OPERACIONAIS |

62 Semestre
2144 COMPUTACAO GRAFICA
10086 EXAME DE PROFICIENCIA EM LINGUA INGLESA
1841 INGLES INSTRUMENTAL

Situacdo

APR

CUR
APR

CUR
CUR
N/C

N/C
CUR
CUR
CUR
CUR

APR

REP
N/C
APR

CUR
CUR

CUR
N/C
CUR
CUR
CUR

CUR
N/C
CUR
CUR
APR

T CUR
APR

Ano/Per,

2002/2
2012/2

2005/2

2002/2
2002/2

2003/1
2006/2
2003/1
2008/1

2009/1
2015/2

2003/2
2010/1
2003/2
2010/1
2007/2
2004/1
2009/1

2007/1

2004/2
2004/2

200771

201271

2007/2

Média Final CH

B,0D
8,60

7,50

6,22
7,10

5,00
9,50
6,00
5,10

5,96

7,25
10,00
6,40

5,50
9,42

5,55
7,60

7,00

6,46
7.50

5,20

7.30

7.le

60
60
60
30
60
60
60

60
60
60
60

60
60
60

30
60
320
60

60
60

60
60

60
&80
80
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60

60

60
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Curso Nome do Curso Curriculo
207 CIENCIA DA COMPUTACAD 7
7996 INTERFACE HOMEM-COMPUTADOR CUR 2009/2 7,50 680 4
7993 PROJETO DE SOFTWARE CUR 2005/1 5,04 60 4
BOOO REDES DE COMPUTADORES REP 2012/2 60 4
2349 SISTEMAS DISTRIBUIDOS CUR 2008/1 7.00 60 4
7987 TEORIA DA COMPUTACAO CUR 2008/1 5,20 30 2
72 Semestre
2363 ENGENHARIA DE SOFTWARE CUR 2005/2 6,12 60 4
20944 GERENCIA E ADMINISTRACAO DE REDES N/C 2
2242 LINGUAGENS FORMAIS CUR 2005/2 6,15 60 4
20945 PROGRAMACAQ PARALELA E DISTRIBUIDA N/C 4
15188 PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS APR 30 2
2343 PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 2006/1 7.08 60 UNISC
20046 SEGURANCA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAD N/C 4
B2 Semestre
2139 COMPILADORES CUR 2013/1 8,73 60 4
2224 INTELIGENCIA ARTIFICIAL REP 20151 60 4
20948 PESQUISA APLICADA A COMPUTACAO N/C 2
10560 PROGRAMACAO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS REP 2015/1 60 4
7992 PROJETO DE SISTEMAS DIGITAIS REP 2011/2 60 4
200947 TESTES DE SOFTWARE N/C 2
20949 TRABALHO DE CURSO EM CIENCIA DA COMPUTACAQ | NfC 6
80 Semestre
7975 ALGORITMOS DE OTIMIZACAO REP 201372 60 4
16721 EMPREENDIMENTOS EM INFORMATICA APR 30 2
6486 EMPREENDIMENTOS EM INFORMATICA 2009/1 7,00 60 UNISC
7995 [INTELIGENCIA ARTIFICIAL AVANCADA N/C 4
16722 PRODUCAQ CE JOGOS COMPUTACIONAIS CUR 2015/2 8,00 3D 2
7985 PROGRAMACAQO ORIENTADA A OBJETOS Il (OPTATIVA) CUR 2009/2 7,58 60 4
2351 SISTEMAS OPERACIONAIS Il (OPTATIVA} CUR 2007/2 6,46 60 4
2353 TOPICOS ESPECIAIS EM COMPUTACAD CUR 2012/1 7.00 60 4
20950 TRABALHO DE CURSO EM CIENCIA DA COMPUTACAOQ Il N/C 6

NUCLEO FLEXIVEL

Ano/Per Média Carga Horéria
Final Validada Aproveitada

DISCIPLINA ELETIVA OU NAQ APROVEITADA, CURSADA NA UNISC OU EM OUTRA |IES QUE CONTRIBUA PARA SUA

FORMAGAO
7997 - SOCIOLOGIA DO TRABALHO 200771 9,00 30 30
3105 - METODOS E TECNICAS DE PESQUISA 2012/1 8,90 30 30
Carga Hordria do Nucleo Flexivel Cumprida: 60 60
Total de horas do Niicleo Flexivel exigidas para o curso: 210
Total de horas a cumprir : 150
Total Carga Horaria Cursada:
Total Carga Horéaria Curso: 3210
Enade

2011 - Estudante dispensado de realizagdo do ENADE nos termos da Iégislacéo vigente, Portaria 40/2007 (reeditada em 2010)
2012 - Estudante dispensado de realizagao do Enade em razéo do calendario trienal, Pertaria 40/2007 (reediteda em 2010)
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Matricula Nome do Aluno
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207 CIENCIA DA COMPUTACAQ 7

2013 - Estudante dispensado de realizagdo do Enade em razéo do calendério trienal. Portaria 40/2007 (reeditada em 2010)
2014 - Estudante dispensado de realizagdo do Enade nos termos da legislacdo vigente. Portaria 40/2007 (reeditada em 2010)
2015 - Estudante dispensado de realizacdo do Enade em razéo do calendario trienal. Portaria 40/2007 (reeditada em 2010}
2016 - Estudante dispensado de realizagdo do Enade em raz&o do calendério trienal, Portaria 40/2007 (reeditada em 2010)

Santa Cruz do Sul, 24 de margo de 2017,

SECR (ﬁm
Nelci Gauciniski
Qacretaria-Geral da Unisc

Documento assinado conforme autorizagio de Portaria da Reitoria,

LEGENDA: APR - APROVEITAMENTO DIS - DISPENSADO CUR - CURSADA COM APROVAGAD PER - PERMUTA MAT - MATRICULADO N/C - NAD CURSADA
CAD - CANCELAMENTO DE DISCIPLINA DES - DESISTENCIA REP - REPROVADO INF - REPROVADO POR INFREQUENCIA ELE - ELETIVA
OBSERVACOES: GRAU MINIMO PARA APROVACAO = 5,00 CREDITO = 15 HORAS-AULA  FREQUENCIA MINIMA = 75%
ESTE DOCUMENTO SO F VALIDO QUANDO VISADO E CARIMBADO




