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Carga Horaria: 60

Cédigo: ADM0208 Teoria Geral da Administragio |
Créditos: 4

Ementa:

Estudo dos conceitos basicos em Administrag&o, relacionando-os &s principais etapas de seu desenvolvimento
histérico. Reflexd@o acerca das perspectivas regionais, brasileiras e mundiais da Administragsio. Caracterizagao da
profiss&o, bem como das atividades e das habilidades requeridas do administrador, com base nos principios de
Administrac&o. Diferenciacio entre as principais abordagens tedricas que fundamentam a Administrac3o: classica,
humanistica, estruturalista e comportamental.

Objetivo:

Proporcionar condigdes de aprendizagem para que o aluno seja capaz de:

- analisar alternativas de intervengéo nos processos de gestdo administrativa, conforme modelos adequados para cada
situagdo com a qual se depara;

- diferenciar as principais teorias da administrag&o, identificando o processo de desenvolvimento de cada uma delas;

- caracterizar o papel do administrador, as competéncias que sustentam essa profissao e o carater legal da profissdo
junto aos Conselhos Regionais de Administragéo e

- analisar as perspectivas regionais, nacionais e internacionais dos cenéarios do mercado e do campo de atuacgéo
profissional em Administracdo de Empresas.

Contetido Programatico:

1. Introducao & Teoria Geral da Administragéo
1.1 Conceituagdo de Administragéo
1.2 O contetdo e o objeto de estudo da Administragdo
1.3 A importancia da aplicagdo da Administragéo nas Organizac@es
1.4 O Estado atual da Administraco e as Perspectivas Futuras
1.5 Regulamentacdo da profissdo de Administrador
1.6 O Perfil do Administrador nos dias de hoje
1.7 Antecedentes histéricos da Administragdo

2. A Origem da Administragao a partir da abordagem classica

2.1 A Teoria da Administragao Cientifica: origens, conceitos e caracteristicas
2.1.1 O tratamento da Administragdo como uma Ciéncia
2.1.2 A utilizagdo do conceito de Organizag&o Racional do Trabalho nas empresas
2.1.3 Os Elementos da Administrag@o Cientifica utilizados até hoje pelas empresas
2.1.4 Apreciagado Critica das idéias da Administragdo Cientifica

2.2 A Teoria Classica: origens:
2.2.1 O conceito da Administragao de acordo com os seus elementos formadores
2.2.2 Os principios gerais da Administragdo segundo Fayol
2.2.3 As caracteristicas da Teoria Classica que influenciam na Administragéo
2.2.4 Apreciagao Critica da Teoria Classica
2.2.5 Uma comparagao entre Teoria da Administragdo Cientifica e Teoria Classica e,

3. A Contribuigao da Abordagem Humanistica & Administragdo e T\
3.1 Origens da Teoria das Relagdes Humanas v )
3.2 Conseqiéncias da experiéncia de Hawthorne MVAISAD D
3.3 Fungtdes Basicas da Organizagdo Industrial
3.4 As Decorréncias da Teoria das Relagbes Humanas para as Organizagdes

3.4.1 Influéncia da Motivagao Humana
3.4.2 Liderancga
3.4.3 Comunicagao
3.4.4 Organizacao Informal
3.4.5 Dinamica de Grupo
3.5 Apreciacao Critica da Abordagem Humanistica

4. A Influéncia da Abordagem Estruturalista da Administragdo na Estruturagao das Empresas Atuais
4.1 A Teoria da Burocracia: Origens, conceitos e caracteristica
4.1.1 As Vantagens da Utilizacdo do Modelo Burocratico nas Organizagoes
4.1.2 As Disfungbes da Burocracia e suas Conseqiiéncias nas Empresas
4.1.3 A Burocracia e a Necessidade de Adaptacdo ao Ambiente.

s

CAMPUS-SEDE
Rua Francisco Getulio Vargas, 1130 - Bairro Petropolis - CEP 95070-560 - Caxias do Sul - RS - Brasil
Ou: Caixa Postal 1352 - CEP 95020-972 - Caxias do Sul - RS - Brasil
Fone/Fax (54) 3218 2100 - www.ucs.br
Entidade Mantenedora: Fundagdo Universidade de Caxias do Sul - CNPJ 88.648.761/0001-03 - CGCTE 029/00839530

PAY




UCS B3 SNEReIReE

Constituida pelo Decreto 60.200, de 10 de fevereiro de 1967.

Y

Pagina 2

4.1.4 Apreciagao Critica do Modelo Burocratico
4.2 Teoria Estruturalista da Administragao: origens e conceitos
4.2.1 O Estudo da estrutura interna das organizagdes e sua interagdo com as outras organizagoes
4.2.2 A Abordagem Miuiltipla das Organizagtes
4.2.3 Os Objetivos Organizacionais
4.2.4 O Ambiente Organizacional e os seus Conflitos
4.2.5 A Apreciagao Critica do Modelo Estruturalista

5. Influéncia da Abordagem Comportamental na Administragéo

5.1 Teoria Comportamental da Administragdo: origens

5.2 Novas Preposigdes sobre a Motivagdo Humana

5.3 Os Estilos da Administrag&o resultantes do comportamento dos Lideres

5.4 A Analise do Processo Decisorial nas Organizagdes

5.5 A Existéncia de Conflitos entre os Objetivos Organizacionais e Individuais e suas consegiiéncias para a
Administragdo

5.6 Apreciagéo Critica da Abordagem Comportamental

Bibliografia Basica:
CHIAVENATO, Idalberto. Introdug&o & Teoria Geral da Administragdo. 6. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria Geral da Administragdo: da escola cientifica 4 competitividade em economia

globalizada. Sao Paulo: Atlas, 1997.
MOTTA, Fernando C. P. Teoria Geral da Administraggo: uma introdugdo. S&o Paulo: Pioneira, 1982.

Bibliografia Complementar:

FINANCIAL TIMES. Dominando Administrag&o. Sao Paulo: Makron Books, 1999.

REVISTAS E PERIODICOS: Exame, HSM, Gazeta Mercantil, entre outros; e Internet == T

UHLMANN, Giinter Wilhelm. Administragéo: das teorias administrativas a admlntstragao aphcada e contemporanea Sao
Paulo: FTD 1997.
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y e . - Carga Horéaria: 60
Cadigo: HIS0118 Realidade Brasileira g .
) Créditos: 4
Ementa:
Reflexao acerca da situagao social, politica, econémica e cultural do Brasil, estabelecendo relagdes de analise, a
partir dos conceitos de Estado, Sociedade, Cidadania e Democracia, entre os varios cenarios do presente com a
formagao histérica do pais, bem como com as peculiaridades das diversas areas do saber onde a disciplina &
ministrada.
Obijetivo:
Oportunizar a reflexao sobre o processo histérico da formag&o social, politica, econémica e cultural brasileira através:
- Da analise dos conceitos de Estado, Sociedade, Democracia e Cidadania e suas implicagcdes no contexto atual;
- Da compreens&o do papel de individuos e coletividades na fransformag&o social e na construgéo de identidades.
- Da compreens&o dos sujeitos como agentes histéricos e sociais e sua inser¢ao na dindmica social, politica, econdmica
e cultural contemporanea.
- De uma reflex&o critica e mobilizadora dos sujeitos como agentes histéricos e sociais e a sua responsabilidade para a
transformacao social.
Contetido Programatico:
1. Identidade e Cidadania no Brasil
2. Estado e Sociedade: analise politica e sociocultural
3. A sociedade brasileira no cenario internacional
4. Movimentos sociais e relagdes de poder no Brasil
Bibliografia Basica:
BILHAOQ, Isabel (org) Visdes do Brasil - realidade e perspectivas. Caxias do Sul, Educs, 2003.
Bibliografia Complementar:
ARBEX Jr., José. O Poder da TV. S&o Paulo, Scipione, 1995.
ATLAS DA FOLHA DE SAO PAULO. Histéria do Brasil, 1997.
CARVALHO, Murilo de. Cidadania no Brasil: o longo caminho. Rio de Janeiro, Civilizagdo Brasileira, 2001.
HIRANO, Sedi. Sistemas eleitorais no Brasil. In: 500 anos de Brasil: Histérias e Reflexdes. Sdo Paulo, Scrplone 2000.
MARTINEZ, Paulo. Direitos de Cidadania. Sao Paulo, Scipione. —
AUDIO-VISUAIS: A T PN
Fernando Callor: do voto ao veto. TVE, Sao Paulo, 1993. U
Para além do Cidad&o Kane: a verdadeira histéria de Roberto Marinho. Chanel 4, Inglaterra, 1992 o
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Carga Horaria: 60

Codigo: ADM0209 Teoria Geral da Administragao Il
Créditos: 4

Ementa:

Caracterizacdo da abordagem neoclassica da administragado, da administragdo por objetivos e da
departamentalizagio e divisdo do trabalho. Identificagdo de conceitos e principios, dos fundamentos das principais
teorias de administrag&o: abordagem sistémica da organizacgao, teoria matematica de administracao, teoria dos
sistemas, teoria do desenvolvimento organizacional e abordagem contingencial da administragéo. Analise das
tendéncias da administragdo moderna: holistica, reengenharia, corporagéo virtual, modelos organicos e filosofia
japonesa de administragao.

Obijetivo:

Proporcionar ao aluno condi¢des de aprendizagem para que ele possa

- diferenciar as principais teorias que explicam a organizagdo e administracao, as relagdes existentes entre elas e seus
impactos sobre a sociedade;

- caracterizar a histéria evolutiva até o estado atual da Administracdo de Empresas;

- analisar as principais controvérsias e tendéncias atuais que caracterizam o pensamento organizacional e
administrativo.

Contetido Programatico:

1. Transigao da analise comportamental para a abordagem sistémica
2. Teoria do desenvolvimento organizacional (D.O.)
2.1 Mudangas x organizagao
2.2 Processo de mudanga
3. A abordagem sistémica da organizagao:
3.1 A teoria geral dos sistemas (T.G.S.)
3.1.1 Origens
3.1.2 O conceito de sistema
3.1.3 Tipos de sistemas
3.1.4 Caracteristicas dos sistemas
3.1.5 Parametros dos sistemas
3.1.6 A organizacdo como um sistema aberto: caracteristicas e problemas
3.1.7 O modelo sociotécnico de Tavistock
3.1.8 O modelo de Katz e Kahn
3.2 Cibernética:
3.2.1 Conceitos
3.2.2 Conseqliéncias
3.3 A teoria matematica:
3.3.1 Processo decisorial
3.3.2 Pesquisa operacional
3.4 Conclustes e implicactes da analise sistémica
4. A abordagem contingencial da organizacdo:
4.1 A teoria da contingéncia
4.1.1 A pesquisa de Chandler
4.1.2 A pesquisa de Burns e Stalker
4.1.3 A pesquisa de Lawrence e Lorsch
4.1.4 A pesquisa de Woodwar
4.1.5 A pesquisa de Aston &N\
4.1.6 O ambiente G\
4.1.7 A tecnologia = DIVISACDE
4.1.8 Conseqguéncias do enfoque contingencial MSTRC
5. A Abordagem neoclassica da administragcdo: ;' % 7
5.1 Origens sk
5.2 A teoria neoclassica: NG -
5.2.1 Caracteristicas da teoria neoclassica Elroma NP
5.2.2 Elementos comuns as organizagdes e
5.2.3 Fungdes do administrador
5.2.4 Centralizacdo x descentralizagdo
5.2.5 Inovagao
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5.3 A administragado por objetivos (A.P.O.):
5.3.1 Objetivo
5.3.2 Estratégia
5.3.3 Tatica
5.4 Decorréncias do enfoque neoclassico:
5.4.1 Processo administrativo
5.4.2 Tipos de organizagao
5.4.3 Departamentalizag&o e a divisdo do trabalho
8. A filosofia japonesa de administragao:
6.1 A guestao da cultura
6.2 A influéncia norte-americana
6.3C.C.Q.
6.4 Kanban
6.5 Teoria Z
6.6 Caracteristicas basicas do modelo japonés
6.7 A influéncia do modelo no ocidente: kaizen
6.8 Perspectivas do modelo
7. As modernas tendéncias da administragao:
7.1 Mudangas no mundo
7.2 Atitudes das empresas
7.3 Solucdes: técnicas e teorias
7.3.1 T.QM.
7.3.2 Reengenharia
7.3.3 Ferramentas e modismos
7.3.4 Gestao em siglas: ERP, CRM, ISO
7.4 Linhas de pensamento e controvérsias
7.5 Holistica, modelos organicos, corporagao virtual, teoria das restricdes e teoria do caos: as perspectivas da
administracao

Bibliografia Basica:

CARAVANTES, Geraldo R. Teoria Geral da Administragdo: Pensando & Fazendo. Porto Alegre: Age, 1898.
CHIAVENATO, Idalberto. Administrag&o: teoria, processo e pratica. 3. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

Bibliografia Complementar:

BERNARDES, Cyro. Teoria Geral da Administragcdo. Sao Paulo: Atlas, 1993.

MAXIMIANO, Antonio C. Teoria Geral da Administragdo: da revolugaoc urbana a revolucao digital. Sao Paulo: Atlas,
2002.

MONTANA, P.J. CHARNOV, B.H. Administracdo. Sao Paulo: Saraiva, 1998.

PIERCE, Jon L. e NEWSTRON, John W. A Estante do Administrador: uma coletanea de leituras obrigatérias. 5. ed.
Porto Alegre: Bookmann, 2002.

ROBBINS, Stephen Paul. Administragao: Mudancas e Perspectivas. S&o Paulo: Saraiva, 2000.

STORNER, James A. F. e FREEMANN, R. Eduard. Administragao. Rio de Janeiro: LTC, 1999, =
UHLMANN, Gunter W. Administracao: das teorias administrativas a administragdo apllcada & contemporanea Sao
Paulo: FTD, 1997. - ¢
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Carga Horaria: 60

Codigo: COT0213 Introducédo a Contabilidade
Créditos: 4

Ementa:

Nocdes basicas de contabilidade. Estudo do Patriménio e suas variagfes. Estudo da gestao e suas variagdes.
Elenco de contas. Procedimentos basicos de escrituragdo. Nogdes gerais das Demonstragdes Contabeis.

Objetivo:

Objetivo Geral

A presente disciplina busca propiciar ao académico um conhecimento basico numa relagao teérico-pratica que
permitira uma visao geral da contabilidade.
Objetivos Especificos

A disciplina de Fundamentos de Contabilidade | esta inserida no Curso com a finalidade de capacitar o aluno a:
- Compreender os conceitos basicos utilizados na Contabilidade;
- |dentificar de forma clara os conceitos vistos;
- Usar o raciocinio légico da Contabilidade para a tomada de decis&o.

Contetdo Programatico:

Empresas e entidades: definigdes e aspectos formais gerais (forma juridica e tributaria);

Contabilidade e o campo de sua aplicagéo: evolugao histérica da contabilidade, conceito, objeto, finalidade, usuarios da
informagao contabil, campo de aplicag&o, técnicas contabeis, demonstragdes contabeis, principios contabeis
fundamentais;

Patriménio: conceito, componentes, aspectos qualitativo e quantitativo, representagao gréafica do patrimonio, equacéo
fundamental do patriménio, situagdes liquidas patrimoniais, formac&o do patriménio (investimentos e financiamentos
patrimoniais), balango patrimonial;

Gestao: conceito, aspectos da gestao, despesas, receita e resultado, regimes contabeis, demonstracéo de resultado do
exercicio, atos e fatos contabeis;

Escrituragao contabil: definigdo, origens e aplicagdes, mecanismo débito e crédito, balancete de verificagao, razao;
Plano de Contas: definicdo, divisao e fungdo das contas, regras basicas para débitos e créditos, contas patrimoniais e
contas de resultado, modelo de plano de contas;

Livros Fiscais: definigdo, principais livros fiscais.

Bibliografia Basica:

FRANCO, Hilario. Contabilidade geral. Sdo Paulo: Atlas, 2000.1° edig&o.
EQUIPE DE PROFESSORES DA USP. Contabilidade Introdutéria. Sdo Paulo. Atlas.2006. 10° Edigao.
MARION, José Carlos. Contabilidade Basica. S&o Paulo: Atlas, 20086. 8° edigao.

Bibliografia Complementar: _
GRECO, Aluisio: AREND, Lauro. Contabilidade: teoria e praticas basicas. Porto Alegre: Sagra Luzzatto; 20079° Edigao.

HAMILTON, Luiz Favero. Contabilidade: teoria e pratica. Sao Paulo: Atlas,2006. 4° Edigao.
LOPES DE SA, Anténio. Dicionario de contabilidade. Sdo Paulo: Atlas, 2005.10° Edigdo. |
TOIGO, Renato F. Introduco & contabilidade. Caxias do Sul: EDUCS, 1999. 3° Edic&o. (S
Legislagao: http://www.cfc.org.br
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Carga Horaria: 60

Codigo: ADM0224 Processo Administrativo
Créditos: 4

Ementa:

Estudo do processo administrativo: interag@o das fungdes de planejamento, organizagao, diregZo, controle e
coordenagdo. Anslise do planejamento: natureza, tipos e niveis, caracteristicas e filosofias. Estudo de funcdes da
diregdo: motivagao, lideranga (lideranca situacional), orientagdo e comunicagéo. Andlise da autoridade e do poder.
Estudo do processo de tomada de decisdes: natureza e etapas, o processo tradicional e a responsabilidade
compartilhada. Estudo do controle: padrdes, tipos e medidas de desempenho e ajuste. Identificagéo da
organizagdo: estrutura organizacional - tipos e principios, descentralizaco e delegag&o de autoridade, amplitude
administrativa, niveis hierarquicos e administragéo participativa, linha e assessoria. Reflexdo sobre mudancgas
organizacionais: natureza e reagao das pessoas.

Objetivo:

Proporcionar ao aluno situacdes de aprendizagem que favoregam a compreensao sobre a importancia, os principios e
as fungées da administragdo, do ponto de vista do planejamento, da direcao, do controle, da organizagao e da tomada
de decisdo, e que incentivem-no a um posicionamento critico frente as questdes estudadas e que promovam mudanca
de atitudes.

Contetido Programatico:

1.Administragdo: conceito, importancia e principios
1.1 O processo Administrativo: componentes e importancia.
2 Planejamento:
2.1 A natureza do planejamento
2.2 Tipos e niveis do planejamento
2.3 Partes do planejamento
2.4 Caracteristicas do planejamento
2.5 Filosofia do planejamento
3.Diregao:
3.1 A natureza da Direcado
3.2 Cultura organizacional
3.3 Autoridade e poder
3.4 Modos de gestao
3.5 Lideranga
3.6 Comunicacao.
3.7 Motivacéao
3.8 Clima organizacional
4.0 Processo de tomada de decis&o e resolugao de problemas: e —
4.1 Estabelecimento de metas e objetivos especificos e de medidas de resultado AT VR LA
4.2 Identificag@o de problemas
4.3 Desenvolvimento de alternativas
4.4 Avaliagdo de uma alternativa
4.5 Escolha de uma alternativa
4.6 Implantagdo de uma decisdo
4.7 Controle e avaliagéo
5.Controle:
5.1 Objetivos, tipos e o processo de controle
5.2 Relagao entre autoridade, poder e controle
5.3 Dificuldades na obtencao de controle
6.0rganizagao:
6.1 Definicao, natureza e componentes do processo de organizacao
6.2 Estrutura organizacional
6.2.1 Descentralizagdo e delegacéo
6.2.2 Amplitude administrativa
7. Mudancas organizacionais
8. Novos modelos das organizag@es (segundo Mintzberg, Handy e Morgan)
9. Novos paradigmas da administrag&o.
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Bibliografia Basica:
MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Introdugéo a Administraggdo. 5°. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, Idalberto. Administragao nos novos tempos. 22. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999.
KWASNICKA, Eunice Lacava. Introdug@o & Administragdo. 5°. ed. S&o Paulo: Atlas, 1995.
STONER, James, FREEMAN, R. Edward. Administracdo. 52. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1998.
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Carga Horaria: 60

Cédigo: EC00218 Teoria Econémica
Créditos: 4

Ementa:

Conceituagdo de sistema econémico: fluxo do sistema, oferta e procura. Caracterizagéo das relagées entre o
produto da atividade econémica e o PIB, o PNB, a RN, e outros indicadores. Estudo da renda nacional e de seus
componentes. ldentificagdo de nocdes sobre balango de pagamento, balanga comercial, liquidez internacional e
movimentos de capitais. Analise da demanda e da oferta. Estudo da teoria do comportamento do consumidor e da
teoria da firma. Caracterizag3o da producdo e do prego em condigdes de concorréncia, de monopélio e oligopélio,
de agregados macroecondmicos. Analise de instrumentos de politicas monetarias e do processo de inflagao.

Objetivo:

Propiciar ao aluno situagdes de aprendizagem para que ele possa ser capaz de caracterizar a Ciéncia Econdmica,
identificando seus pressupostos principais para uma atuago gerencial estratégica.

Contetdo Programatico:

1. Conceito de Economia e os sistemas econémicos.
2. Recursos ou fatores de produg&o.
3. Economia e as necessidades de escolha.
4. Necessidades, bens econdmicos e servicos.
5. Agentes econdmicos:
5.1 Sistemas econdmicos e trocas.
6. Sistema econémico de mercado:
6.1 Funcionamento do sistema de economia de mercado.
6.2 Demanda.
6.3 Oferta.
6.4 Equilibrio de mercado.
7. Sistemas Econdmicos:
7.1 LimitacBes do sistema de economia de mercado.
7.2 Sistema de economia centralizada.
7.3 Sistema misto.
8. Empresa e producio:
8.1 Empresa, producao e beneficios.
9. Remuneragao dos fatores de produgao: P
9.1 Demanda de fatores. A E gD
10. Mercado, pregos e elasticidade:
10.1 Deslocamento das curvas de demanda.
10.2 Deslocamento da curva de oferta.
10.3 Variacdes nos precos e elasticidade da demanda.
11. Estruturas de mercado:
11.1 Concorréncia perfeita.
11.2 Monopélio.
11.3 Oligopdlio.
11.4 Concorréncia monopolistica.
12. Agregados macroeconémicos:
12.1 Consumo privado; gastos publicos, investimentos e exportacdes.
12.2 PIB e PNB.
12.3 O monopédlio.
12.4 Os mercados oligopolistas.
13. Moeda:
13.1 Funcdes e caracteristicas da moeda.
13.2 Demanda e oferta de moeda.
13.3 Sistema Financeiro Nacional.
14. Comeércio internacional:
14.1 Comércio entre paises.
14.2 Balango de pagamentos.
14.3 Balanga comercial, de servigos e de transferéncias.
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Bibliografia Basica:
BRUM, Argemiro J. O Desenvolvimento Econdmico Brasileiro. 20. ed. Petropolis: Vozes, 1999.

GASTALDI, J. Petrelli. Elementos de Economia Politica. 17. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1999.
MONTORO FILHO, André F. et. al. Manual de Economia. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 1992.

Bibliografia Complementar:

JORGE, Fauzi T. Economia: notas introdutérias. Sdo Paulo: Atlas, 1990.
SOUZA, Nali J. Introdugao a Economia. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 1997.

TROSTER, Roberto L. e MOCHON, Francisco. Introducdo a Economia. Sdo Paulo: Makron Books, 1999.
WESSELS, Walter. Economia. Sdo Paulo: Saraiva, 1998.
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Carga Horaria: 60

Codigo: MAT0230 Matematica |
Créditos: 4

Ementa:

Estudo do sistema métrico decimal, da porcentagem, de equacdes de | e Il graus, especificamente as lineares, as
quadraticas, as exponenciais e as logaritmicas. Andlise das derivadas e sua utilizagao para resolugdo de
problemas de maximos e minimos. Estudo de alguns t6picos de matrizes.

Obijetivo:

Estudo das Nogbes Basicas da matematica. Oferecer ao académico as condi¢des de utilizagdo matematica no
aprendizado e na gestdo e administrag@o imobiliaria.

Conteiido Programatico:

1. SISTEMA METRICO DECIMAL

1.1. Unidades de medida de comprimento

1.2. Transformagao de unidades

1.3. Perimetro de um poligono

1.4. Unidades de medida de superficie

1.5. Leitura das medidas de superficie

1.6. Transformacgao de unidades

1.7. Medidas agrarias

2. RAZOES

2.1. Conceito de razéo

2.2. Razao entre duas grandezas da mesma espécie

2.2.1. Escala

2.3. Razdes entre grandezas de espécies diferentes

2.3.1. Velocidade média

2.3.2. Densidade demogréfica

2.3.3. Consumo médio

3. PROPORCAO

3.1. Conceito de proporgao

3.2. Propriedade fundamental da proporgao

3.3. Célculo do termo desconhecido em uma proporgao

3.4. Numeros proporcionais

3.4.1. Nimeros diretamente proporcionais

3.4.2. Numeros inversamente proporcionais

3.4.3. Regra de sociedade

4. REGRA DE TRES

4.1. Regra de trés simples

4.2. Regra de trés compostas P -
5. PORCENTAGENS = e
5.1. Conceito de porcentagens : RSN
5.2. Operagdes com mercadorias
5.2.1. Vendas com lucro

5.2.1.1. Sobre o prego de custo e s 7
5.2.1.2. Sobre o preco de venda SIRIAR

5.2.2. Vendas com prejuizo

5.2.2.1. Sobre o prego de custo

5.2.2.2. Sobre o preco de venda

5.2.3. Abatimentos sucessivos

5.2.4. Acréscimos sucessivos

6. FUNCOES

6.1. Conceito

6.2. Caracteristicas: Fungao continua e descontinua. Fungdo limitada. Fungao crescente e decrescente. Maximos e
minimos de uma fungdo. Funcgdo inversa. Fungdo composta

7. MODELOS ECONOMICOS

7.1. Funcd@o Demanda

7.2. Fung&o Oferta
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7.3. Fungao Utilidade
7.4. Curva do Orgamento
7.5. Fungao produgao
7.6. Fung&o Custo
7.7. Funcao Receita
7.8. Fungéo Lucro
8. TIPOS DE FUNCCES
8.1. Polinomial de grau n
8.2. Poténcia de grau n
8.3. Exponencial
8.4. Logaritmica
8.5. Racional
Bibliografia Basica:
BIANCHINI, Edwaldo. Matematica. 4. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Moderna, 1996.
GIOVANNI, José Ruy e CASTRUCCI, Benedito. A conquista da matemaética: teoria e aplicagdo. Sao Paulo: FTD, 1992,
HOFFMANN, Laurence. Calculo: um curso moderno e suas aplicagdes. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1990.
IEZZI|, Gelson; DOLCE, Oswaldo; MACHADO, Antonio. Matemética e realidade. 3. ed. Sdo Paulo: Atual, 1998.
LARSON, Roland; HOSTETLER, Robert; EDWARDS, Bruce. Calculo com aplicagées. 4. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1998.
MEDEIROS, Irmaos. Matematica para os cursos de economia, administracdo e ciéncias contabeis. 5. ed. S3o Paulo:
Atlas, 1999.
WEBER, Jean. Matematica para a economia e administragdo. 2. ed. Sao Paulo: Harbra, 1986.
Bibliografia Complementar:
CRESPO, Antonio Arnot. Matematica comercial e financeira. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.
DOWLING, Edward T. Elementos de matematica aplicada & economia e administrag&o. 2. ed. Sao Paulo: McGraw-Hill,
1984.
HARIKI, Seiji e ABDOUNUR Oscar Jodo. Matematica aplicada: administragdo, economia e contabilidade. Sao Paulo:
Saraiva, 1999.
HUGHES-HALLET, D. Célculo. Rio de Janeiro: LTC, 1997.
LEITHOLD, L. Matematica aplicada a economia e administragéo. 2. ed. Sao Paulo: Harbra, 1988.
OLIVEIRA, Mauricio Luzia de e GARCIA, Ismar Estulano. Manual do técnico em transagoes |mobrl|anas I €. II Goiania:
AB Editora, 1994. &
SANGIORGI, Osvaldo. Matematica. S3o Paulo: Companhia Editora Nacional, 1998. 2 z
VERAS, Lilia Ladeira. Matemética aplicada & economia. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 1998. ' = e~
\ /
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Carga Horaria: 60

Caodigo: ADM0225 Comportamento Organizacional
Créditos: 4

Ementa:

Andlise do desenvolvimento organizacional e papel do individuo inserido neste contexto. Caracterizag@o dos
modelos atuais de gestdo. Analise da importancia de recursos humanos competentes, com potencial e criatividade.
Caracterizagdo do ambiente organizacional: cultura e clima. Identificagdo dos objetivos fundamentais de qualquer
organizacao.

Objetivo:

Proporcionar ao aluno situagdes para que ele tenha condigoes de lidar com a complexidade dos comportamentos dos
individuos nas instituigBes e com as transformagdes organizacionais que permeiam o processo administrativo atual.
Além disso, & importante que o aluno seja capaz de identificar e reconhecer a importancia e a influéncia da variavel
comportamento humano no funcionamento das organizagoes.

Contetido Programatico:

1 Comportamento organizacional e vantagem competitiva:
2 O mundo comportamental nas organizagdes - O que é comportamento organizacional?
2.1 Motivagdo e sistemas de trabalho de alto desempenho
2.2 Clima e cultura organizacionais
2.3 Lideranca
2.4 Percepcao e comunicagdo nas organizagbes
2.5 Competéncia interpessoal:
2.5.1 Competéncia técnica X competéncia interpessoal
2.5.2 Empatia
2.5.3 Saber ouvir
2.5.4 A habilidade de "dar e receber” - Feedback
2.5.5 A capacidade interpessoal como base para o trabalho de equipe
2.5.6 Grupos e papéis grupais (funcionais e disfuncionais na organizagao)
2.5.7 Administracao de conflitos
2.5.8 Estresse e trabalho
3 Competéncias centrais e aprendizagem organizacional
4 Empregabilidade: Repensando o sentido do trabalho na vida do homem JE——

Bibliografia Basica:

BOWDITCH, James L. Elementos de Comportamento Organizacional. S&o Paulo: Pioneira, 1992,
FLEURY, A.C. & VARGAS, N. Organizagdo do Trabalho: uma abordagem interdiciplinar, sete estudos sobrea reaildade
brasileira. Sao Paulo: Atlas,1994

KOOLB, D.; RUBIN, I, & MCINTYRE, J. Psicologia organizacional: uma abordagem vivencial. SaoF’aqu Aﬂas 1978
MINARELLI José Augusto. Empregabilidade: caminho das pedras. 16. ed. S@o Paulo: Gente, 1995. ~_“%!4 2

C@;:

Bibliografia Complementar:

BATEMAN Thomas S. SNELL. Scott A. Administragdo: construindo vantagens competitivas. Sao Paulo: Atlas, 1998.
CHIAVENATO, Ildalberto. Administragdo de Recursos Humanos. 2. ed. Sao Paulo: Atlas 1981.

FOGUEL, S. & SOUZA, C. Desenvolvimento Organizacional. 2. ed. So Paulo: Atlas, 1984

HESSELBEIN, F.; GOLDSMITH, M.; BECKHARD. O Lider do Futuro. visdes, estratégias e praticas para uma nova era.
6. ed. Sao Paulo: Futura, 1998.

KOOLB, D.; RUBIN, |, & MCINTYRE, J. Psicologia organizacional: uma abordagem vivencial. Sdo Paulo: Atlas, 1978.
MORGAN, Gareth. Imagens da organizagao. S&o Paulo: Atlas, 1996.

MOSCOVICI, F. Desenvolvimento interpessoal: treinamento em grupo. 9. ed. rev e ampl. Rio de Janeiro: José Olympio,
2000.

. Renascenca organizacional. 8. ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 2000.

NADLER, Davis et al. Comportamento organizacional. Rio de Janeiro: 2. ed. Sao Paulo: Campus, 1983.

SHEIN, E. Consultoria de Procedimentos: seu papel no desenvolvimento organizacional. Sao Paulo: Edgar Blucher,
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SHERMERHORN, J.; HUNT, J. & OSBORN, Richard. Fundamentos de comportamento organizacional. 2. ed.Porto
Alegre: Bookman, 1998.
SOUZA, Edela L. P. Desenvolvimento organizacional: casos e instrumentos brasileiros. Sdo Paulo: Edgar Blucher, 1975.
. Clima e cultura organizacional: como se manifestam e como se manejam. Sao Paulo: Edgar Blucher,
1978.
TOMEI, Patricia Amélia & BRAUNSTEIN, Marcelo. Cultura organizacional e privatizacdo: a dimens&o humana. S&o
Paulo: Makron Books, 1994.
WAGNER, John & HOLLENBEKC, John. Comportamento organizacional: criando vantagem competitiva. S&o Paulo:
Saraiva, 1998. SAPOE FERALN
Revista de Administragao - FGV, Artigos avulsos. S N,
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. L i . . . . Carga Horaria: 60

Codigo: ADM0226 Organizagio,Métodos e Sistemas Administrativos g o
Créditos: 4
Ementa:

Analise de teoria de sistemas administrativos. Aplicaggo do enfoque sistémico para a solugio de problemas
administrativos. Estabelecimento de relagGes entre organizacao, sistemas e métodos administrativos.
Caracterizacdo da estrutura organizacional e de informacées.

Objetivo:

Proporcionar aos alunos situagdes de aprendizagem para que eles possam intervir profissionalmente por meio da
metodologia de organizagao e operacionalidade das empresas, de acordo com métodos cientificos e sistémicos.
Contetido Programatico:

1 Andlise dos fatores gerais:
1.1 Organizagao.
1.2 Tratamento da informagao.
1.3 Pensamento sistémico.

2 Pressupostos basicos:

2.1 Definigao, importancia, abrangéncia, qualificacdo de organizagio,métodos e sistemas.
3 Levantamento de dados.

3.1 Como elaborar um guestionario e uma entrevista.

3.2 Elaborar em grupo um questionario & uma entrevista.

4 Normalizando procedimentos:

4.1 Técnicas de construcéo de fluxogramas.

4.2 Exercicios de fluxograma.

4.3 Trabalho em grupo sobre fluxograma.

5 Conhecendo o caminho das informacées.

5.1 Formularios ? relatérios.

5.2 Trabalho em grupo analisando documentagées. \
6 Planejamento estrutural: P 3

6.1 Técnicas e caracteristicas dos arranjos fisicos. > DWISAODBE o

6.2 Trabalho em grupo para criar um layout. 1 REGISTED  F
7 Implantagao de um projeto: \ . ACA f .43

7.1 Redac3o técnica. e .

7.2 Comunicacdo/apresentacio/reunio. . L )
Bibliografia Basica:

ARAUJO, Luis César G. Organizagéo, sistemas e métodos e as modernas ferramentas de gestdo organizacional. S3o
Paulo: Atlas, 2000.
CURY, Antonio. Organizagdo e Métodos: uma visdo holistica.7 ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.
FILHO, Jodo Chinelato. O&M Integrado & Informatica. 11 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2001.
LUPORINI, Carlos Eduardo Mori. Sistemas Administrativos: uma Abordagem Moderna de O & M. Sao Paulo: Atlas,
1992,
Bibliografia Complementar:
ADIZES, Ichak. Os Ciclos de Vida das Organizacdes. 4. ed. S&o Paulo: Pioneira, 1996.
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia e praticas. 16. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2001.
PORTER, Michael E. Vantagem Competitiva: criando e sustentando um desempenho superior. 20. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2002.
ROCHA, Luiz Oswaldo Leal da. Organizacdo e Métodos: uma abordagem pratica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
RONCHI, Luciano. Organizagao, Métodos e Mecanizacéo. 5. ed. S50 Paulo: Atlas, 1971.
e /
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Cédigo: ADM0313 Empreendedorismo g .
Créditos: 4
Ementa:
Conceitos de empreendedor e empreendedorismo, perfil do empreendedor, o perfil da micro e pequeno empresa
no Brasil, identificacdo e avaliagao de oportunidades, elaboragio de plano de negocios.
Objetivo:
A disciplina é destinada a desenvolver a capacidade empreendedora dos alunos do curso de turismo, e correlatos,
estimulando e dando ferramentas aqueles cuja vocagdo e/ou vontade profissional estiver direcionada a criagdo de
empresas
Contetido Programatico:
- Introdugdo ao Empreendedorismo
- Arealidade da micro e pequena empresa no Brasil
- O que é um empreendedor, caracteristicas, o trabalho do empreendedor, o processo empreendedor
- A identificag@o de oportunidades, caracteristicas, avaliagao
- Plano de negécios: o que &, porque escreve-lo, importancia, a quem se destina, estrutura do plano ¢, Uso de software
de apoio.
Bibliografia Basica:
- Oficina do Empreendedor ¢, Fernando Dolabela Sao Paulo : Cultura Editores Associados, ¢1999. -658.012.2 D659
1999
- Empreendedorismo- Transformando idéias em negécios ¢, José Carlos Dornelas - Rio de Janeiro - Campus, 2001. -
658.012.2 D713ep 2001
- Aprender a empreender / Chintia Bandeira ; coord. SEBRAE Brasilia, DF : Sebrae, 2001.-658.012.2 B214a 2001
Bibliografia Complementar:
- Manual Plano de Negécios ; SEBRAE-MG disponivel em: http://www.sebraemg.com.br/Geral/Default.aspx
- O segredo de Luisa ¢, Fernando Dolabela - Sdo Paulo : Cultura Editores Associados, 2002. - 658 D659s 2002
- Manual de Gestéo Empresarial ¢, Sérgio Bulgacov - S&o Paulo, SP: Atlas, 1999, - Entrada-Secundaria / Autor
- O relatério Popcorn ¢, Feith Popcorn - Rio de Janeiro : Campus, 2002.-658.8 P825r.-2002 | .
- O Empreendedor ¢, Fundamentos da Iniciativa Empresarial ;, Ronald Degen - Sao Paulo : McGraw-Hill, ¢1989. -
658.012.2 D317e 1989 ) <)
Sites: i
P S f il .
www.planodenegocios.com.br 2N Lﬂj Iy
www.empreendedor.com.br o, wi e/
www.portaldoempreendedor.com.br ORI NSRS
www.sebrae.org.br B
www.dolabela.com.br
www.entrepreneur.com
www2 sebrae-rs.com.br
http:/iwww.sebraemg.com.br/Geral/Default. aspx
. Y,
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Carga Horaria: 60

Codigo: ADM0482 Administragdo de Recursos Humanos |
Créditos: 4

Ementa:

Estudo da evolugao histérica da gestsio de pessoas: objetivos e tendéncias. Analise de processos, de linha, e de
staff. Andlise das mudancas no cenario global e identificagdo do impacto na gestéo de pessoas. Estudo do
planejamento, do recrutamento, da selecdo, da modelagem de cargos. Estudo sobre a integragdo, a remuneracao e
0s beneficios.

Obijetivo:

Desenvolver estratégias de aprendizagem que possibilitem ao aluno caracterizar o papel e a fungdo da gestéo de
pessoas e sua contribuigdo para os resultados das organizacdes no contexto atual.

Contetido Programatico:

1 Evoluc&o histérica da gestio de pessoas
2 Estudos dos processos de gestdo de pessoas:
2.1 O relacionamento entre pessoas e organizagdes
2.2 A Gestdo de Pessoas num ambiente dindmico e competitivo
3 Recrutamento de Pessoas: mercado de trabalho; conceito de recrutamento/captacao, tipos; técnicas; meios e
avaliagdo dos resultados
4 Selec8o de Pessoas: conceito; processo; passos que antecedem a selegdo.
4.1 Selegéo com vistas ?aquele cargo, para integrar aguela equipe e atuar naquela empresa?; selegdo como um
processo de ?comparagéo?; selegdo como responsabilidade de linha e fungdo de staff
4.2 Técnicas de selecio.
4.3 Avaliagdo do ?candidato e do processo de selegao?
4.4 Tendéncias nos processos seletivos
5 Orientagdo das pessoas: como as organizagdes socializam seus participantes através de histérias, rituais e
cerimdnias, simbolos materiais e linguagem tipica
5.1 Métodos de socializagio organizacional
5.2 Programa de integragéo
5.3 Vantagens do programa de socializacao
6 Descricéo e andlise de cargos: conceitos e objetivos
6.1 Programa para monitorar e enriguecer os cargos da organizagéo
6.2 Métodos de colheita de informacées sobre os cargos
7 Recompensando pessoas: conceito de recompensas e de remuneracao i
7.1 Componentes da remuneracao total e Dl A
7.2 Recompensas financeiras e nao financeiras P \
7.3 Tipos de salarios e sua composigao B\
7.4 Sistema de remuneragio da organizag3o; fatores internos e externas 5 paISADDE ¢
7.5 Critérios para definir o sistema de remuneragéo (2 acmsisTRO
7.6 Conceito de administragao de salérios e objetivos \’ i HCO /
7.7 Avaliaggo e classificagdo de cargos: métodos tradicionais, como o método de escalonamento simplegj(Rankingy de
categorias predeterminadas, de comparagao por fatores e a avaliagdo por pontos Na. X
7.8 Como fazer a pesquisa salarial: critérios e definicoes NS rana hoP
7.9 Como desenhar uma politica salarial: critérios e definictes ——
8 Beneficios e servigos: Conceito de beneficios sociais como remunerac&o indireta; objetivos dos planos de beneficios:
objetivos individuais, econdmicos e sociais
8.1 Tipos de beneficios sociais: quanto & sua exigibilidade legal, quanto & sua natureza e quanto aos seus objetivos
8.2 Como desenhar um pacote de beneficios sociais: critérios e etapas do plano
8.3 Os beneficios flexiveis e sua adequagao as necessidades individuais das pessoas

Bibliografia Basica:

GIL, Antonio Carlos. Gestdo de Pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo: Atlas, 2001,
MARRAS, Jean Pierre. Administragao de Recursos Humanos: do operacional ao estratégico. 5. ed. Sdo Paulo: Futura,
2002.

Bibliografia Complementar:
CARVALHO, Anténio Vieira de & NASCIMENTO, Luiz Paulo do. Administragéo de Recursos Humanos. S3o Paulo:

AN

—\

CAMPUS-SEDE
Rua Francisco Getdlio Vargas, 1130 - Bairro Petrépolis - CEP 95070-560 - Caxias do Sul - RS - Brasil
Ou: Caixa Postal 1352 - CEP 95020-972 - Caxias do Sul - RS - Brasi|
Fone/Fax (54) 3218 2100 - www.ucs.br
Entidade Mantenedora: Fundag&o Universidade de Caxias do Sul - CNPJ 88.648.761/0001-03 - CGCTE 029/0089530




UCS fd SNYERSIDARE

Constituida pelo Decreto 60.200, de 10 de fevereiro de 1967.

N
4

Pagina 18

Pioneira, 1997.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizacdes. Rio de Janeiro:
Campus, 1999. I

WOOD, Thomaz. PICARELI, Vicente. Remuneragao e carreira por habilidades‘_‘é;'por-qbfr_‘hpeténcias: preparando a
organizaco para a era das empresas de conhecimento intensivo. 32. Ed. S&o Paulo: Atias, 2004.
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Carga Horaria: 60

Cédigo: COT0215 Analise das Demonstragées Financeiras
Créditos: 4

Ementa:

Revis&o dos conceitos basicos de contabilidade. Estrutura e Elaboragio das Demonstragées Contabeis. Analise
Vertical, Horizontal e por Indices. Emissao de relatérios para analise econémica e financeira. Margem de
contribuigdo e Ponto de Equilibrio.

Objetivo:

Objetivo Geral
Fornecer as habilidades para que o aluno esteja apto a estruturar e analisar as principais demonstragdes contabeis,
regulamentadas pela legislacdo especifica.
Objetivos Especificos
A disciplina de Analise das DemonstracGes Contabeis esta inserida no Curso com a finalidade de capacitar o aluno a:
- Identificar os principais métodos de analise das demonstragGes contabeis;
- Desenvolver a capacidade de decidir entre alternativas e tomar decisdes;
- Identificar riscos;
- Solucionar problemas;
- Selecionar procedimentos que privilegiem formas de atuacdo em prol de objetivos organizacionais;
- Usar o raciocinio légico e abstrato e, principalmente a express&o correta dos documentos técnicos especificos e da
realidade das organizacgdes.

Contetido Programatico:

Revisao principais conceitos de Contabilidade - A contabilidade, seu histérico e campo de atuagdo; Principios
Contabeis Fundamentais; Patriménio, Gest&o. Elaboragéo do Balango Patrimonial. Elaboraggo da Demonstragao de
Resultados do Exercicio. Elaboragdo Demonstragéo de Lucros ou Prejuizos Acumulados e de Mutagdes do PL.
Elaborag&o do DVA e Fluxo de Caixa. Analise Vertical e Horizontal e emiss&o de relatérios de analise. Analise por
indices: liquidez, rentabilidade e de capitais e emissdo de relatérios de analise. Margem de Contribuigdo e Ponto de
Equilibrio.

Bibliografia Basica:

NETO, Alexandre Assaf. Estrutura e Analise de Balangos. Sao Paulo: Ed. Atlas.2006.8 Edigdo. .- -
FRANCO, Hilario Estrutura, Andlise e Interpretagéo de Balangos. S&o Paulo: Ed.Atlas.1989. 15 Edicao.
MATARAZZO, Dante Carmine. Analise Financeira de Balancos. S3o Paulo: 6 Ed. Atlas.2003.
Legislagao: hitp://www.cfc.org.br

£

g
Bibliografia Complementar: éﬂ -

FRANCO, Hilario. Contabilidade geral. Sdo Paulo: Atlas, 1996. 1 Edigao. Ty B
EQUIPE DE PROFESSORES DA USP. Contabilidade Introdutéria. Sao Paulo. Atlas. 2006. 10 Edigao=—.—
PADOVEZE, Clovis Luiz, Anélise das Demonstragdes Financeiras. Sao Paulo: Thompson, 2007. 2 Edigo.
IUDICIBUS, Sérgio de. Andlise de Balangos. Sao Paulo. Atlas. 1998.4 Edicao.

HONG, Yun Ching. Contabilidade e financas para ndo especialistas. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall. 2003.1 Edigdo.
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- . s = - Carga Horaria: 60
Codigo: ADM0483 Administracio Mercadolégica . e

Créditos: 4
Ementa:

Estudo de conceitos fundamentais de Marketing. Andlise do ambiente de marketing. Caracterizacio do
comportamento do consumidor e da segmentacéo do mercado. Caracterizagéo do processo de pesquisa em
Marketing.

Objetivo:

Proporcionar ao aluno situacdes de aprendizagem para que ele possa caracterizar as varidveis incontrolaveis que
constituem o fendmeno de Marketing e o ambiente de Marketing, atuando de forma interativa com as empresas para
analisar o mercado e os critérios cientificos do estudo de mercado da Regiao.

Contetdo Programatico:
1. Fundamentos do marketing:

1.1 Histérico, principais conceitos, funcées e tarefas da Administragdo de marketing
2. Ambiente de marketing:

2.1 Analise das variaveis incontrolaveis

2.2 Microambiente

2.3 Macroambiente
3. Comportamento do consumidor:

3.1 Modelos comportamentais

3.2 Processo de adogdo dos consumidores

3.3 Comportamento do comprador organizacional
4. Segmentacdo de mercado:

4.1 Nogbes basicas de segmentagéo

4.2 Estratégias de Marketing para cobertura de mercado e
5. Sistemas de informagdes de Marketing: T EE g N

5.1 Definigao, objetivos e componentes ; &N

5.2 Pesquisa de Marketing: n i

5.2.1 Conceito e finalidade > DIVISAD DE :

5.2.2 Tipos de pesquisa 3 REQGASTRD =

5.2.3 Planejamento \  ACA é}/ Pl /

5.2.4 Execugdo S «€ T

5.2.5 Apresentagado do relatério final B oy
Bibliografia Basica: i s
COBRA, Marcos. Marketing basico. Sao Paulo: Editora Atlas, 1997.

KOTLER Philip. Administragdo de Marketing. 10. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2000.

MALHOTRA, Naresh. Pesquisa de Marketing: uma orientag&o aplicada. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2000.

Bibliografia Complementar:

AAKER, David; KUMAR V.; DAY, George S. Pesquisa de Marketing. Sao Paulo: Atlas, 2001.

BOYD Jr. Harper; WESTFALL Ralph. Pesquisa Mercadolégica: texto e casos. 5. ed. Rio de Janeiro: FGV, 1982.

CHURCHILL, Gilbert A. Marketing: criando valor para o cliente. S3o Paulo: Saraiva, 2000.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 3. ed. So Paulo: Atlas, 1991.

MARCONI, Marina; LAKATOS, Eva. Técnicas de Pesquisa: planejamento e execugao de pesquisas, amostragens e

técnicas de pesquisa e elaboragao, andlise e interpretagéo de dados. 4. ed. rev. ampl. S3o Paulo: Atlas, 1999,
N
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Carga Horaria: 60

Cédigo: ADM0485 Administragdo de Recursos Humanos I
Créditos: 4

Ementa:

Andlise sobre treinamento, desenvolvimento e planejamento de carreira. Estudo sobre a importancia e os métodos
de avaliagdo do desempenho humano. Estudo sobre higiene, seguranca e qualidade de vida. Andlise das relacées
com empregados. Analise de banco de dados e de sistemas de informagdes em Gestdo de Pessoas.
Caracterizagdo do planejamento estratégico em gestao de pessoas. Analise de tdpicos especiais em gestao de
pessoas.

Obijetivo:

Proporcionar ao aluno situagdes de aprendizagem para que ele possa caracterizar a atuagao profissional em
administragdo de recursos humanos, considerando a realidade dindmica das organiza¢des em mudanca.

Contelido Programatico:

1. Treinamento/Capacitagdo e Desenvolvimento: Conceitos (C e D) e processo.
1.1 Diagnostico das necessidades
1.2 Planejamento do programa
1.3 Condugao do programa
1.4 Avaliagdo em Capacitagdo e Desenvolvimento
1.5 Métodos e técnicas de treinamento
1.6 Métodos de desenvolvimento de pessoal
2. Planejamento de carreira: Conceituacdo de carreira
2.1 Vantagens do planejamento de carreira
2.2 Responsabilidade pelas carreiras
2.3 Planos e tipos de carreira
2.4 Etapas da construgao de um sistema de administragéo de carreira
3. Avaliagdo do desempenho humano: Conceitos
3.1 Quem deve avaliar o desempenho?
3.2 Métodos tradicionais de avaliacdo do desempenho
3.3 Métodos modernos de avaliagdo do desempenho
3.4 Aplicactes da avaliaggo do desempenho
4. Higiene, seguranca e qualidade de vida:
4.1 Higiene do trabalho
4.2 Saude ocupacional
4.3 Seguranga do trabalho
4.4 Avaliacdo do programa de higiene e seguranca do trabalho
4.5 Qualidade de vida no trabalho
5. Relagbes com empregados:
5.1 Estilos de administracao
5.2 Programas de assisténcia ao empregado
5.3 Disciplina
5.4 Administracéo de conflitos
6. Banco de dados e sistemas de informacdes em gestdo de pessoas:
6.1 Comunicagdes internas
6.2 A Necessidade de informagdes =
6.3 Banco de dados de GP (= REGETRO
6.4 Sistemas de informacgoes de GP 1. ACATRMICO
6.5 Sistemas de monitoracao de GP 5 ~
6.6 Balanco social ' v
7. Planejamento estratégico de gestao de pessoas: missao, visao, estratégia organ:zamonal estraiegla de GP
7.1 Planejamento estratégico de GP
7.2 Modelos de planejamento de GP
7.3 Fatores que intervém no planejamento de GP
8. Topicos especiais em gestado de pessoas

Bibliografia Basica:

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 5. ed. rev. S&o Paulo:
Futura, 2002.
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ULRICH, Dave. Recursos Humanos Estratégicos: novas perspectivas para os profissionais de RH. Sao Paulo: Futura,
2000.

Bibliografia Complementar:

GIL, Antonio Carlos. Gestao de Pessoas: enfoque nos papéis profissionais. S3o0 Paulo: Atlas, 2001.
ULRICH, Dave. Campedes de Recursos Humanos: inovando para obter melhores resultados:=-Sao Paulo: Futura, 1998.
VROOM, Victor H. Gestao de pessoas ndo de pessoal. 32 Ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997 =, \
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Carga Horaria: 60

Codigo: DIR0484 Direito Comercial
Créditos: 4

Ementa:

Estudo de conceitos basicos e nogdes gerais de Direito Comercial. Analise dos atos de comércio. Estudo sobre as
Sociedades Comerciais. Reconhecimento dos Titulos de Crédito. Estudo sobre faléncia e recuperacgédo do devedor.

Objetivo:

Proporcionar ao aluno condi¢des para que possa
- conhecer e compreender os conceitos e institutos do Direito Comercial;
- analisar e tomar decisdes sobre questdes comerciais que lhe sejam postas, posicionando-se de forma objetiva e clara.
- manter um estudo continuo dos contelidos apreendidos de forma a se manter atualizado, em vista das constantes
alteragdes legais, doutrinarias e jurisprudenciais.

Contetido Programatico:

Unidade | - Teoria Geral do Direito Comercial

1.1 Aspectos Historicos da Atividade Comercial

1.2 Conceito e caracteristicas do Direito Comercial

1.3 Autonomia do Direito Comercial

1.4 Fontes do Direito Comercial

Unidade |l - Pressupostos ao Exercicio do Comércio

2.1 O Comerciante - empresario - conceito

2.2 O Comerciante no Direito Comercial Brasileiro

2.3 O Direito de Empresa - Cédigo Civil de 2002

2.4 Requisitos ao Exercicio do Comércio

2.4.1 Capacidade Juridica

2.4.2 Proibidos de Comerciar

2.5 Ato de comércio-conceito e classificagdo

Unidade lll - Obrigactes do Empresario Comercial

3.1 Do nome comercial- formacao, alteracdo e protegdo

3.2 Dos livros comerciais - escrituragao,espécies e exibigcao

3.3 Do estabelecimento comercial- regras gerais

3.4 Do registro da empresa- regras gerais

3.5 Do registro da propriedade industrial - regras gerais

Unidade IV- Teoria Geral do Direito Societario

4.1 Conceito, personalizacao e classificagao da sociedade empresaria

4.2 Sociedade irregular- Sociedade de fato

4.3 Constituicdo de sociedade - regras gerais

4.4 Sociedades no Direito Comercial Brasileiro

4.5 Sociedade em nome coletivo AT S
4.6 Sociedade em comandita simples e W n
4.7 Sociedade em conta de participacdo : O\
4.8 Sociedade limitada NVISAD DE  inh
4.9 Sociedade anénima : crReThn G
4.10 Sociedade em comandita por actes ' NP | "
4.11 Desconsideragdo da pessoa juridica

Unidade V - Teoria Geral do Direito Cambiario

5.1 Titulo de crédito: conceito e principios gerais ey ACPIA
5.2 Letra de Cambio - Rl
5.3 Nota Promissoéria

5.4 Duplicata

5.5 Cheque

Unidade VI - Do Direito Falimentar

6.1 Faléncia: conceito e regras gerais

6.2 Da recuperacao judicial e extrajudicial - procedimentos

6.3 Do devedor: credores, da classificagao dos créditos

6.4 Do devedor: deveres e da responsabilidade penal
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Bibliografia Basica:

Constituigo Federal de 1988 atualizada

Cédigo Comercial Brasileiro- Lei n® 556, de 25.06.1850

Céadigo Civil- Lei n® 10.406, de 10.01.2002

Nova Lei de Faléncias - n° 11.101, de 09.02.2005

Bibliografia Complementar:

ALMEIDA, Amador Paes. Manual das Sociedades Comerciais. Sa0 Paulo: Saraiva, 1999.

BULGARELLI, Waldirio. Manual de Direito Comercial. Sdo Paulo: Atlas.

COELHO, Fabio de Ulhoa. Manual de Direito Comercial. Sd0 Paulo: Saraiva, 2005.

JUNIOR, Waldo Fazzio. Manual de Direito Comercial. Sao Paulo: Atlas, 2008.

LOBO, Thomaz Thedim. Introdug@o & Nova Lei de Propriedade Industrial. Sao Paulo: Atlas, 1997.

MARTINS, Fran. Curso de Direito Comercial. Rio de Janeiro: Forense. O

OLIVEIRA, Jorge Alcebiades Perrone de. Titulos de Crédito. Porto Alegre: Livraria do Advogado. '

REQUIAOQO, Rubens. Curso de Direito Comercial. Sdo0 Paulo: Saraiva, 2007.
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= . . .. Carga Horaria: 60
Cdodigo: ADM0490 Sistemas de Informacdes Gerenciais 0 o
Créditos: 4

Ementa:

Identificacdo dos diferentes estilos gerenciais. Andlise do processo decisério. Caracterizagao da engenharia de
informacéo, do ciclo da informag&o na empresa e do planejamento estratégico da informag&o. Identificagio de
processos para realizagdo de diagnédstico situacional nas empresas. Analise da arquitetura tecnolégica (Hardware,
Software). Caracterizacao de redes locais e corporativas e de banco de dados. Aplicagdes de SIG na empresa, tendo
em vista as inovagtes e as mudangas nas organizagdes e nos proprios sistemas de informagdes gerenciais.

Analise de novas técnicas de arquivamento (discos oticos).
Objetivo:

Propiciar ao aluno situa¢tes para que ele possa identificar conceitos fundamentais de sistemas de informagoes
gerenciais nas empresas, definindo a informacao, os sistemas e demais conceitos, confrontando-os com a pratica
empresarial, a fim de desenvolver competéncia para conceber, desenvolver e implantar um SIG numa empresa, bem
como possibilitar a tomada de decisdes com minimizagao de riscos.

Contetido Programatico:

1. Nivelamento em informatica basica:
1.1 Histérico e evolugdo
1.2 Conceituacgao:

1.2.1 Conceitos gerais

2. Informac3o:

2.1 Conceito, valor, ciclo, etc.
3. Processo gerencial e processo decisorio:

3.1 Integracgdo das fungdes gerenciais e processo decisério com os sistemas de informacgao
4. Planejamento estratégico da informacao (PDI):

4.1 Caracteristicas do PDI

4.2 Coeréncia do planejamento estratégico com planejamento de sistemas.
5. Arquitetura tecnoldgica (Hardware, Software):

5.1 Redes locais corporativas

5.2 Banco de dados

5.3 Engenharia da informacgao

5.4 SIG na empresa
6. Novas técnicas:

6.1 Internet

6.2 Intranet ;

6.3 Tendéncias dos sistemas e da informatica SN
7. Aplicagdes: o

7.1 Aplicagdes praticas de sistemas de informagées (EIS, SAD, SIG) &

i
- PR » I et

Bibliografia Basica: T g; e
LAUDON, Kenneth C. e LAUDON, Jane P. Management Information Systems. 7th ed.New Jersey, USA‘.if"rentice"'H‘;-al'l,'
2002. e
O'BRIEN, James A. Sistemas de informagao: e as decisdes gerenciais na era da internet, 9 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2003.
STAIR, Ralph M. e REYNOLDS, George W. Principios de Sistemas de Informacdo. 4 ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos
e Cientificos, 2002.
Bibliografia Complementar:
CASSARRO, Antonic Carlos. Sistemas de Informages para Tomada de Decisdes. 3. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1999.
KWASNICKA, Eunice Lacava. Introdug@o & Administrag&o.5. ed. Sao Paulo: Atlas, 1995.
LAUDON, Kenneth C. e LAUDON, Jane P. Management Information Systems. 7th ed.New Jersey, USA, Prentice Hall,
2002.
NEWMAN, William H. Ag&o Administrativa: técnicas de organizacao e geréncia. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 1977.
SILVEIRA, Jorge Luis da. Comunicag&o de Dados e Sistemas de Teleprocessamento. S&o Paulo: Makron Books, 1991.
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Carga Horaria: 60

Caodigo: ADM0493 Administragdo Mercadoldgica lI
Créditos: 4

Ementa:

Analise do composto mercadolégico: produto, prego, comunicagao e distribuigdo. Estudo a respeito de marketing
estratégico no que se refere a planejamento, organizag&o e controle mercadolégico.

Objetivo:

Proporcionar ao aluno situagGes para que possa analisar as informages relativas a administragdo das variaveis
controlaveis de Marketing, caracterizando o processo de planejamento, organizacao e controle mercadoldgico.

Contetido Programatico:

1. Fundamentos do Marketing:
1.1 Revis&o dos contelidos de Administragdo Mercadoldgica | (composto mercadolégico)
2. Composto produto:
2.1 Principais conceitos, componentes, classificagdes
2.2 Estratégias de produtos e marcas
2.3 Desenvolvimento de novos produtos
2.4 Ciclo de vida dos produtos
3. Composto prego:
3.1 Principais conceitos
3.2 Objetivos das empresas na formulagdo de pregos
3.3 Estratégias de prego para produtos inovadores e para linha de produto
4, Composto promocional:
4.1 Principais modelos de processos de persuasio
4.2 Modelos de processo de comunicacdo
4.3 Modelos do composto promocional
4.4 Processos de comunicacao:
4.4.1 Propaganda
4.4.2 Publicidade
4.4.3 Promoc&o de vendas
4.4 .4 Relages publicas
4.4.5 Marketing direto e venda pessoal
5. Composto Distribuicdo:
5.1 Natureza e tipos de canais de distribuicdo
5.2 Fluxos e niveis de um canal de distribuigdo
5.3 Sistemas horizontais e verticais de Marketing
5.4 Poder, cooperagao e conflitos em canais de distribuicdo -~
5.5 Tipos de distribuicdo =
6. Marketing estratégico: ; AN
6.1 Conceitos 15 T
6.2 Analise estratégica do ambiente (ameagas e oportunidades) ASAD U ©
6.3 Ameaga de entrada de novos produtos/empresa
6.4 Analise dos pontos fortes e fracos da empresa
6.5 Estratégias de Marketing para o mercado

Bibliografia Basica:

CHURCHILL, Junior; PETER, Paul J. Marketing: criando valor para o cliente. Sé-t))-Paulo: Saraiva, 2000.
KOTLER, Philip. Administragdo de Marketing. A Edigéo do Milénio. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2001.
STANTON, Willian J. Fundamentos de Marketing. Sdo Paulo: Pioneira, 1980.

Bibliografia Complementar:

BOONE, Louis; KURTZ, David. Marketing Contemporaneo. Rio de Janeiro: LTC, 1998.

COBRA, Marcos. Marketing Basico. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas 1997.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento Estratégico. conceito, metodologia e praticas. 17. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2002.

PORTER. Michael. Estratégia Competitiva. técnicas para analise de indistrias e da concorréncia. 26. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2002.
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Carga Horaria: 60

Codigo: EST0404 Introdugdo a Estatistica Econémica
Créditos: 4

Ementa:

Estudo da estatistica descritiva: organizagdo de dados em série e em distribuicGes de fregli&ncia. Analise de
tabelas e de graficos. Analise de medidas de tendéncia central e de variabilidade. Estudo da teoria da probabilidade.
Analise de modelos discretos e continuos de probabilidade. Estudo da estatistica indutiva. |dentificagéo de
amostragem. Distribuicao amostral das médias. Reconhecimento de intervalos de estimag@o das médias. Testes
de hipétese paramétricos para médias em grandes e pequenas amostras.

Objetivo:

Propiciar ao aluno situagdes de aprendizagem para que ele possa ser capaz de

- coletar, organizar, resumir e comunicar dados;

- medir a variabilidade de um conjunto de observacdes repetidas do mesmo fenémeno, a variabilidade na ocorréncia do
mesmo e a incerteza associada a essa ocorréncia;

- estudar modelos matematicos que permitam o tratamento de dados observados, com vista a conclusées e
generalizagBes através de métodos aplicados e fazer inferéncias, através de observagées para um universo maior de
observacoes potenciais.

Contetido Programatico:

1. Introdugao:
1.1 Andlise do programa e bibliografia
1.2 Avaliagcao e metodologia
1.3 Construgao de graficos
1.4 Populacao, amostra, amostragem, tipos de amostras
1.5 Variaveis continuas e discretas
1.6 Dados absolutos e relativos. Arredondamento de dados
2. Distribuigao de frequéncia:
2.1 Construgdo de uma D.F. para dados continuos
2.2 Frequéncia simples
2.3 Frequiéncia acumulada
2.4 Freqliéncia relativa
2.5 Freqléncia relativa acumulada
2.6 Histograma e poligono de freqiiéncia
3. Medidas estatisticas:
3.1 Média aritmética simples, média aritmética ponderada
3.2 Média geométrica
3.3 Média harménica
3.3 Mediana e moda
3.4 Variancia
3.5 Desvio-padrao
3.6 Coeficiente de variagdo
4. Probabilidades:
4.1 A probabilidade de um evento
4.2 Espago amostral e eventos
4.3 Calculo de probabilidades
4.4 Probabilidade de ocorréncia de um evento 5% DE G
4.5 Probabilidade de ocorréncia de dois eventos o -
4.6 Probabilidade de ocorréncia de um de dois eventos
5. Distribui¢do binomial: S pvisid
5.1 Esperanga Matematica (média) da variavel discreta (2 iR

5.2 Variancia da variavel discreta ) <. <t
5.3 Desvio-padrao da variavel discreta v @f T
5.4 A probabilidade de ocorrer um evento x vezes em n provas " —~{

6. Distribuigdo normal: T SR 3 )7
6.1 Amostras e populagées ~
6.2 Amostragem aleatéria. Nimeros aleatdrios e tabela
6.3 Amostragem simples, estratificada e mista
6.4 Variavel aleatéria continua

¥
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6.5 Distribuicdo normal padronizada
6.6 Tabela normal padronizada
6.7 Distribuigdo amostral das médias
6.8 A média da distribuicdo amostral das médias
6.9 Desvio-padrao da distribuicdo amostral das médias
7. Estimacao:
7.1 Estimativas pontuais e intervalares
7.2 Niveis de confianca para a média
7.3 A distribuicdo com amostras pequenas t de Student
7.4 Célculo do tamanho da amostra com erro pré-fixado
8. Testes de significancia:
8.1 Testes unilaterais e bilaterais
8.2 Erros do tipo |
8.3 Erros do tipo Il
Bibliografia Basica:
DOWNING, D. e CLARK, J. Estatistica Aplicada. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.
FONSECA, J e MARTINS, G. Curso de Estatistica. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 1996.
SPIEGEL, M. R. Estatistica. 3. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1994.
STEVENSON, W. J. Estatistica Aplicada a Administragéo. Sdo Paulo: Harbra, 2001.
Bibliografia Complementar:
MEYER, Paul L. Probabilidade: aplicages & estatistica. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1983. - ~:
SILVA, Paulo A. L. Probabilidades e Estatistica. Rio de Janeiro: Reichmann & Afonso Editores 1999
TOLEDO, G. L. e OVALLE, |. |. Estatistica Basica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1982. :
TRIOLA, M. Introdugdo a Estatistica. 7. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999. S DIVISAO DE
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Carga Horaria: 60

Caédigo: FIL0132 Teoria da Ciéncia - CSA
Créditos: 4

Ementa:

Compreensao da ciéncia como atividade humana e desenvolvimento de habilidades e competéncias para uma
atitude critico-reflexivo frente aos processos e produtos da ciéncia, distinguindo por meio de reconstrugdes
historicas e racionais, a natureza e a funcéo a) das descobertas, problemas, hipéteses e teorias; b) dos critérios
epistemolégicos e ¢) dos procedimentos logicos, metodologicos e éticos.

Objetivo:

a) Desenvolver habilidades para:para compreender as ciéncias como um conhecimento, produto da atividade humana,
construido e desenvolvido historicamente;

b) para compreender os métodos empregados nas diferentes ciéncias para a producao dos respectivos conhecimentos
em fungdo da natureza distinta dos objetos abordados;

c) para compreender os aspectos epistemolégicos, éticos e demais aspectos filoséficos envolvidos na produgdo do
conhecimento cientifico;

d) para adotar uma atitude cientifica frente a problemas

Contelido Programatico:

1- Conhecimento, linguagem e realidade.
2- Tipos de conhecimento e de ciéncia.
3- Ciéncia como dimens3o existencial do ser humano.
4- Ciéncia: histéria, natureza, objeto e método.
5- Criterios epistemolégicos e procedimentos metodolégicos:
a) historicidade, intersubjetividade e objetividade;
b) natureza e fungdes das teorias e da base empirica, do problema, das hipéteses, dos processos de validagdo.
6- Ciéncia, tecnologia e ética.

Bibliografia Basica:

JAPIASSU, Hilton. Introdugdo ao pensamento epistemoldgico. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1992.

KOCHE, J. C. Fundamentos de metodologia cientifica. 13.ed. Caxias do Sul; Petrépolis: EDUCS: Vozes, 1991.
RABUSKE, Edvino. Epistemologia das ciéncias humanas. Caxias do Sul: EDUCS, 1987.

STEIN, Ernildo. Epistemologia e critica da modernidade. ljui: Editora UNIJUI, 2001,

Bibliografia Complementar:

ANDERY, M. A. et alli. Para compreender a ciéncia: uma perspectiva histérica. 9.ed. Sao Paulo: EDUC, 2000.
BACHELARD, G. Epistemologia. Rio de Janeiro: Zahar, 1977.

. A formac&o do espirito cientifico. Rio de Janeiro. Contraponto, 1996.
BOMBASSARO, L. C. As fronteiras da epistemologia: como se produz o conhecimento. Petropolis: Vozes, 1992.

. Ciéncia e mudanga conceitual: notas sobre epistemologia e histéria da ciéncia. Porto Alegre: EDIPUCRS, 1995.
FREIRE-MAIA, N. A ciéncia por dentro. Petropolis: Vozes, 1991, P T
HABERMAS, J. Conhecimento e interesse. Rio de Janeiro: Zahar, 1982. e T
KNELLER, G.F. A ciéncia como atividade humana. Rio de Janeiro: Zahar, 1980. e
KUHN, T. A estrutura das revolugdes cientificas. 2.ed. Sao Paulo: Perspectiva, 1978. € ==
LAKATOS, I.; MUSGRAVE, A.. A critica e o desenvolvimento do conhecimento. S3o Paulo: Cultrix, 1979. )
MORIN, Edgar. Ciéncia com consciéncia. Lisboa: Europa-América, 1982. RELECE
POPPER, K. A légica da pesquisa cientifica. Sao Paulo: Cultrix, 1975. é{jj_ = =

. Conhecimento objetivo. Sdo Paulo: EDUSP, 1975. \B. o © 5

AL

OLIVA, A. (org) Epistemologia: a cientificidade em questao. Campinas: Papirus, 1990. N
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Carga Horaria: 60

Codigo: ADM0484 Administragio da Produgéo |
Créditos: 4

Ementa:

Estudo analitico do conceito, dos objetivos e da fungao da administragdo da produgao. Identificagdo dos tipos de
arranjo fisico e dos processos de implantagdo do mesmo. Anélise dos métodos de trabalho, com vistas ao
planejamento e controle da produgdo. Caracterizagéo das técnicas de programagao: PERT, CPM, Programacao
linear. Definicdo de processos de manutengdo do equipamento industrial.

Obijetivo:

Propiciar ao aluno condigGes de aprendizagem para que ele possa: caracterizar o ambiente organizacional da
produgao, apresentando aspectos, estruturas, conceitos e recursos que tornam possiveis o processo produtivo;
reconhecer o ambiente de fabrica com todas suas caracteristicas de maquinas e processos, fluxos de produgao,
disposicéo de equipamentos e sistemas de produg&o associados aos tipos de produtos e técnicas de programacso;
tomar decisdes fundamentadas em dados coletados por meio de pesquisa operacional.

Contetido Programatico:

1. Abordagem técnica e sistémica da produgdo:
1.1 Abordagem histérica e conceitual da Administragdo da Produgao.
1.2 Organizagao Industrial
1.3 Localizagdo Industrial
1.4 Layout industrial
1.5 Métodos de trabalho
1.6 Tempos e movimentos
1.7 PCP
1.8 Manutencao Industrial

2. Pesquisa operacional:

2.1 Rede Pert-COM

2.2 Programacéo linear pelo método simplex.
2.3 Programacao linear pelo método grafico
2.4 Problemas de transporte

Bibliografia Basica:

MARTINS, Petrénio G.; LAUGENI, Fernando P. Administragdo da Producdo. S3o Paulo: Saraiva, 1999.
MOREIRA, Daniel A. Administragdo da Produgéo e Operacdes. 4. ed. Sao Paulo: Pioneira, 1999.
SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart, JOHNSTON, Robert. Administragdo de Producao. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

Bibliografia Complementar:

DAVIS, Mark M. AQUILANO, Nicholas J. CHASE, Richard B. Fundamentos da Administracio da Produgdo. 3. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2001.

GAITHER, Norman; FRAZIER, Greg. Administracdo da Produgdo e Operacdes. Sao Paulo: Pioneira, 2001.

KARDEC, Alan; NASCIF, Julio. Manutengao: fungio estratégica. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.

SLACK, Nigel, CHAMBERS, Stuart. Administragdo da Produgdio. Sao Paulo: Atlas, 1997.

TUBINO, Dalvio F. Sistemas de Produg&o: produtividade no chao de fabrica. Porto Alegre: Bookman, 1999. -

AN

e

CAMPUS-SEDE
Rua Francisco Getllio Vargas, 1130 - Bairro Petropolis - CEP 95070-560 - Caxias do Sul - RS - Brasil
Ou: Caixa Postal 1352 - CEP 95020-972 - Caxias do Sul - RS - Brasil
Fone/Fax (54) 3218 2100 - www.ucs.br
Entidade Mantenedora: FundagZo Universidade de Caxias do Sul - CNPJ 88.648.761/0001-03 - CGCTE 029/0089530




UCS EJ yNyERsiDanE

Constituida pelo Decreto 60.200, de 10 de fevereiro de 1967.

=

N

Pagina 31

Carga Horaria: 60

Caodigo: ADM0487 Administragio de Vendas
Créditos: 4

Ementa:

Estudo do processo de administragao de vendas no contexto da empresa. Caracterizacso sobre a organizagdo da
equipe de vendas, desde o recrutamento e selegdo de pessoal, até o treinamento e a remuneracao da equipe.
Analise do papel da motivagao da equipe de vendas no planejamento e na promog&o de atividades de vendas.

Objetivo:

Proporcionar ao aluno situages de aprendizagem para que ele possa planejar, promover e avaliar o processo de
vendas no contexto da empresa, caracterizando aspectos relevantes do relacionamento entre empresa, vendedor e
clientes.

Contetido Programatico:

1. Introdug&o:
1.1 Vendas e marketing
1.2 Importancia da Administracdo de Vendas
2. Geréncia de vendas:
2.1 Habilidades necessarias
2.2 Estilos de lideranca
2.3 Fungdes basicas
3. Planejamento e controle de vendas:
3.1 Previsao e orcamento
3.2 Negociagao de Metas
4. Zoneamento /Territorios de vendas:
4.1 Aspectos da segmentagdo de mercado
4.2 Potencial de mercado e de vendas
5. Recrutamento e selecio da equipe de vendas:
5.1 Caracteristicas
5.2 Habilidades
6. Treinamento da forga de vendas
7. Politicas de Motivagao de vendedores
7.1 Aspectos do marketing de incentivos
8. Remuneragdo da equipe de vendas
9. Promogao na atividade de vendas:
9.1 Marketing direto
9.2 Telemarketing
9.3 Mala-direta
9.4 Venda Eletrénica (Internet)
9.5 Pos-venda

Bibliografia Basica:

COBRA, Marcos Henrique Nogueira. Administragdo de Vendas. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 1994,
LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administragdo de Vendas. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.
Bibliografia Complementar:

MCCARTHY, E. Jerome. Marketing Bésico: uma vis@o gerencial. 2. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1978 V1 eV '
STANTON, William John. Administrag&o de Vendas. 10. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2000. A
. Fundamentos de Marketing. S&o Paulo: Pioneira, 1980. At N
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Carga Horaria: 60

Cédigo: ECO0219 Estatistica Econémica Aplicada 8 Administragdo
Créditos: 4

Ementa:

Estudo da regressao e da correlagéo. Andlise de regressao linear miiltipla e de correlagéo mudiltipla. Identificagéo
de ajustamento: linear, exponencial, geométrico, polinomial e de poténcia. Andlise da variancia. Estudo das teorias
dos nimeros-indice. Analise das séries temporais. Identificagdo de nogdes de demografia.

Objetivo:

Propiciar ao aluno situagdes de aprendizagem para que ele possa compreender, analisar e aplicar as técnicas
estatisticas adequadas & mensuracao de variaveis e relagdes econdmicas brasileiras e de outros paises.

Conteiido Programatico:

1. A importancia e a dimensao da estatistica econdmica
2. Numeros indices:
2.1 Conceito de nimero-indice e nimeros relativos.
2.2 Indices agregativos simples e ponderados.
2.3 Propriedades dos naimeros indices.
2.4 Construgdo de séries de nlimeros indices e mudanca de base.
2.5 Aplicagdo dos nimeros indices: deflacionamento.
2.6 Os indices mais importantes na economia brasileira.
3. Regresséo linear simples:
3.1 O modelo de regressao linear e seus pressupostos.
3.2 Estimacao dos parametros do modelo linear.
3.3 Método dos minimos quadrados.
3.4 Testes de significancia das estimativas do modelo.
3.5 Os coeficientes de determinagao e correlagdo.
3.6 Estimativas por regressao linear.
3.7 O emprego de modelos nao-lineares.
4. Regressao linear multipla:
4.1 Modelos de regress&o linear multipla.
4.2 Estimagao dos parametros pelo critério de minimos quadrados.
4.3 Intervalos de confianga em regressédo mdltipla.
4.4 Testes de hipéteses em regressdo multipla.
4.5 Predicao de novas observagoes.
4.6 Cuidado com extrapolacGes fora da regido das observacoes.
4.7 Medidas de adequabilidade do modelo.
5. Séries temporais:
5.1 O modelo de séries temporais e seus componentes.
5.2 Estimagao dos componentes do modelo de séries temporais.
5.3 Previsdes por meio de modelos de séries temporais.

Bibliografia Basica:

DOWNING, D. & CLARK, Jeffrey. Estatistica Aplicada. Sdo Paulo: Saraiva, 1998. (Q;
L

KAZMIER, L. J. Estatistica Aplicada & Economia e Administrag&o. S&o Paulo: McGraw-Hill, 1982\ -
\

Bibliografia Complementar:
STEVENSON, W. J. Estatistica Aplicada a Administracdo. S&o Paulo: Harbra, 2001.

'
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= 4 o ; Carga Horaria: 60

Cadigo: FIL0136 Iniciagdo a Pesquisa - CSA g o
Créditos: 4

Ementa:

Pressupostos epistemolégicos da investigacao cientifica: relagéio entre o objeto de investigacio e seus métodos.
Distinc&o dos tipos de pesquisa cientifica. Natureza e métodos adequados aos objetos de investigacao e a area de
conhecimento. Planejamento e elaboraggo do projeto de pesquisa. Estruturagdo e apresentacao de relatério de
pesquisa.

Objetivo:

Oportunizar o desenvolvimento da atitude cientifica e a instrumentalizac&o tedrico-metodologica da pesquisa.

Contetido Programatico:

1. Os pressupostos tedricos da investigagdo cientifica:

1.1. A relag&o entre o objeto de investigacio cientifica e os métodos de investigaco;

1.2. Natureza e adequagdo dos métodos de investigagdo aos problemas e areas de conhecimento. Tipos de pesquisa
(bibliografica, descritiva, experimental, formal...), abordagens (dialética, hermenéutica, fenomenologica, analitica...),
procedimentos (estatistico, estruturalista, comparativo, histérico, tipolégico, funcionalista...) e técnicas (entrevistas,
questionarios...).

2. O planejamento da pesquisa:

2.1. Escolha do tema, delimitagio do problema de investigacao e selecao de varidveis pertinentes ao problema
investigado;

2.2. Revis&o da literatura: localizagso e avaliagdo das fontes de consulta. Técnicas de documentagdo. Construgdo do
marco tedrico.

2.3. Construc&o de hipéteses, definicio empirica de variaveis e construgdo dos seus indicadores. Definicdo e
elaborag&o dos instrumentos de coleta de dados. O teste piloto.

2.4. A definigdo da populagdo e da amostra.

2.5. Delineamento dos procedimentos do teste de hipéteses ou da coleta de dados.

2.8. Elaboragao do plano de tabulacéo e analise dos testes das hipéteses e da coleta de dados.

2.7. Elaborag&o de or¢gamento e de cronograma de execucao.

3. Execugio do projeto de pesquisa: coleta, tabulagdo e andlise dos resultados.

4. Estrutura do relatério de pesquisa cientifica (monografias, artigos...).

4.1. Introdugao: justificativa, objetivos, delimitag&o do problema, indicagso da metodologia, do referencial tedrico e da
estrutura.

4.2. Desenvolvimento: definicdo do problema, apresentacao, exposicéo e discussio do referencial teérico e dos dados
que fundamentam a explicac&o do problema. O uso das citagbes, dos argumentos e dos dados da fundamentagado
tedrica e na demonstracdo dos resultados. A organizac&o das divises do corpo do relatério cientifico.

4.3 Conclus3o: retomada do problema de investigagao e apresentac&o dos resultados finais.

5. Normas da ABNT e internacionais relacionados a apresentacao dos relatérios de investigagso: citactes e referéncias
bibliograficas, notas de rodapé, apresentacéo de graficos e tabelas, bibliografia e outras.

Bibliografia Basica:

CHRONOS, Revista da Universidade de Caxias do Sul. Caxias do Sul, v. 26,n.1e 2, p. 7-92, jan./dez.1993.
KOCHE, José C. Fundamentos de metodologia cientifica. 14ed. Petrépolis: Vozes, 1997. : "
LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica. SP: Atlas, 1996.

. Metodologia do trabalho cientifico. 4.ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 1992, .

.Técnicas de Pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 1996.
Bibliografia Complementar: \ Acanidie, ]
ALVES-MAZZOTTI, A. J.; GEWANDSZNADJER, F. O método nas ciéncias naturais e sociaisfi_gesquisa-quantitaffi\';fa e
qualitativa. S0 Paulo: Pioneira, 1998. . (37 S 7
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS - ABNT. Apresentac&o de citagdes em documento: N8R 10520.
RJ, 1988.

- Referéncias bibliograficas: NBR 6023. Sao Paulo, 1989.
BRANDAO, C. R. Pesquisa participante. 2.ed. Sao Paulo: Brasiliense, 1982.
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BUNGE, M. Ciéncia e desenvolvimento. Belo Horizonte: Itatiaia, 1980.
. La investigacion cientifica. Barcelona: Coleccion Convivium/Ariel, 1969.
CAMPBELL, D. T.; STANLEY, J. C. Delineamentos experimentais e quase-experimentais de pesquisa. Sao Paulo:
EPU/EDUSP, 1979.
CERVO, A. L; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Mc Graw-Hill, 1983.
DEMO, Pedro. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. Sao Paulo: Atlas, 1996.
. Pesquisa e construgao do conhecimento: metodologia cientifica no caminho de Habermas. RJ: Tempo

Brasileiro, 1994.

ECO, U. Como se faz uma tese. SP: Perspectiva, 1983.

KAPLAN, A. A conduta na pesquisa. SP: Herder, 1969.

LAKATOS, I.; MUSGRAVE, A. A critica e o desenvolvimento do conhecimento. SP: Cultrix’EDUSP, 19709,
OLIVEIRA, Silvio Luiz de. Tratado de Metodologia Cientifica. Sao Paulo: Pioneira, 1997.

POPPER, K. R. A légica da pesquisa cientifica. S3o Paulo: Cultrix, 1975.

RICOEUR. P. Interpretacéo e ideologias. RJ: Francisco Alves, 1977. e
SALVADOR, A. D. Métodos e técnicas de pesquisa bibliografica. Porto Alegre: Sulina, 1974, -
SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. Sao Paulo: Cortez, 1980. -~

VERA, A. A. Metodologia da pesquisa cientifica. Porto Alegre: Globo, 1973.
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Carga Horaria: 60

Cédigo: ADM0486 Administragio de Materiais |
Créditos: 4

Ementa:

Estudo do conceito, dos objetivo e da fungao da administrago de materiais. Analise da administragéo dos
estoques, da codificagéo, da gestdo da demanda, do controle do estoque e dos custos dos estoques. Estudo sobre
inventarios. Analise de indices de gerenciamento.

Objetivo:

Proporcionar ac aluno situactes de ensino-aprendizagem para

- integra-lo no ambiente da administragdo da produgéo, enfocando especificamente a area de administragao de
materiais.

- planejar, administrar e controlar os recursos em estoques de materiais adquiridos, material em processamento e
produtos prontos de empresas de manufatura, de processamento ou tratamento de materiais.

- compreender a importancia da gestao de estoques ao longo da cadeia de suprimentos.

Contetido Programatico:

1. Abordagem conceitual
1.1 Materiais como recursos da empresa
1.2 Objetivo e importancia da administragéo de materiais na cadeia produtiva das empresas
1.3 Enfoque estratégico da administragéo de materiais: administraco dos recursos e sistemas de controle e de
informacéao
1.4 A gestao de estoques como atividade logistica
1.5 O papel dos estoques na administragc@o de materiais
1.6 Razbes para a estocagem
1.7 Custos e taxas do sistema de estocagem
2. Previsdo de demanda na administrago dos estoques e de materiais
2.1 Demanda dependente e demanda independente dos materiais
2.2 Demanda regular e demanda irregular
2.3 Métodos de previsdo de demanda
2.3.1 Métodos qualitativos
2.3.2 Projecao histérica
2.3.3 Projecao causal
3. Administrac&o e controle dos estoques
3.1 Codificagao dos materiais a serem estocados
3.2 Especificag@o de materiais e estrutura de produto
3.3 Classificagao ABC
3.4 Critérios iniciais para definigao da politica de estoques
3.4.1 Tipos de estoques
3.4.2 Giro e antigiro dos estoques
3.4.3 Intervalo de reposi¢ao e freqiiéncia de reposicao
3.4.4 Niveis dos estoques: maximo, médio e minimo
3.4.5 Politica e calculo do estoque de seguranca Ao DE A
3.5 Controle dos estogues i ‘
3.5.1 Estoque empurrados :
3.5.2 Estoques puxados § VISAO DE
3.5.3 Estoque virtual ? Estogue no canal ' EERRTRO
4. Sistemas de planejamento e de reposicdo dos estoques~ ' [Y ... .. :
4.1 Planejamento agregado A A
42MRP | RSN, 4
4.3 Ponto de pedido ou estoque minimo 5 P Y by
4.4 Periodo fixo ou renovag&o periédica
4.5 Sistema hibrido
5. Avaliacao dos estoques
5.1 Inventarios
5.2 Contagem ciclica
5.3 Avaliagdo dos estoques (PEPS, UEPS, Custo médio)
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Bibliografia Basica:

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos. Porto Alegre: Bookman, 2001.

BERTAGLIA, P. R. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2003.
FLEURY, Paulo Fernando: WANKE, Peter e FIGUEIREDO, Kleber Fossati. Logistica Empresarial. Sdo Paulo: Editora
Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar:

ARNOLD, J. R. Tony. Administragdo de Materiais. Sdo Paulo: Atlas. 1999.

CHOPRA, Sunil e MEINDL, Peter. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. S&o Paulo: Prentice Hall, 2003.
CORREA, Henrique L., GIANESI, Irineu G. N. Just-in-time, MRP 1l e OPT: um enfoque estratégico. 2. ed. Sao Paulo:
Atlas. 1993.

DIAS, Marco Aurélio P. Administragdo de Materiais ? uma abordagem logistica. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 1994.
HANDFIELD, R. B., NICHOLS JR, E. L. Introduction to Supply management. New Jersey: Prentice Hall, 1999.
Martins, Petrénio Garcia; Alt, Campos Paulo Renato. Administragéo de Materiais e Recursos Patrimoniais. Sac Paulo:
Saraiva. 2000.

MARTINS, Petronio Garcia: LAUGENI, Fernando P. Administragdo da Producdo. Sao Paulo: Saraiva. 1999.
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Carga Horaria: 60

Cédigo: ADM0488 Administracio da Produgao Il
Créditos: 4

Ementa:

Estudo de algumas técnicas industriais para administragéo de produgdo: Kanban, JIT, JIC, Kaizen. Discussdo
sobre seguranca do trabalho. Anélise da medida da produtividade; CEP - FINCA - MASP - CCQ.

Objetivo:

Proporcionar ao aluno situagdes de aprendizagem para que ele possa

- caracterizar o ambiente de produgdo e da empresa como um todo;

- analisar a utilizagdo das técnicas japonesas de produgéo e qualidade;

- identificar sistemas de produgao atuais a partir da evolugdo dos conceitos classicos;

- caracterizar de que forma a produgao pode ser administrada e gerenciada para atender aos objetivos estratégicos das
empresas, bem como criar vantagens competitivas em fungéo disso.

Contetdo Programatico:

1. Introdugdo a administrag&o da producao:
1.1 O que &? Perspectiva corporativa e operacional
1.2 O surgimento da administragdo da produgao
1.3 O desenvolvimento histérico da administragio da produgéo
2. Sistema Just-in-time (JIT):
2.1 Alogica JIT
2.2 Eliminag&o de perdas (7 perdas)
2.3 Produgao JIT
24JiTeliC
2.5 As pessoas no JIT
2.6 Fornecimento JIT
2.7 JIT em servigos
2.8 Sistema Toyota de Produgao
2.9 Ferramentas do JIT
2.9.1 Tecnologia de grupo - células de manufatura
2.9.2 Sistema Kanban
2.9.3 Autonomagio - jidoka
2.9.4 Redugao de set-up
2.9.5 Manutengao Produtiva Total (TPM)
2.9.6 CEP - Controle Estatistico do Processo
2.9.7 Kaizen (Melhoria Continua):
2.9.7.1 Melhoria Continua em servigos
3. Preparac&o para a qualidade:
3.1 TQC - Controle de Qualidade Total
3.2 CCQ - Circulos de Controle de Qualidade AR A
3.3 5 S’s - Housekeeping. HOE T N
3.4 PDCA.
4. Aspectos relacionados ao ambiente de trabalho: f&
4.1 PPRA - Programa de Prevengao de Riscos Ambientais*
4.2 CIPA - Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes*| Rzisioinb ™y
5. Avaliagdo da Produtividade: \ . ACAPEMICO .
5.1 Introdug&o %
5.2 Sistemas de produgéo
5.3 Produtividade parcial e total
5.4 Administragdo da produtividade
5.5 Produtividade da organizagéo
6. Teoria das Restrigées (TOC)

Ty A

Bibliografia Basica:
CAMPOS, Vicente Falconi. TQC: controle da qualidade total (no estilo japonés). 8. ed. Rio de Janeiro: Bloch, 1999.
DAVIS, Mark M. AQUILANO, Nicholas J. CHASE, Richard B. Fundamentos da Administragéo da Produg&o. 3. ed. Porto

Alegre: Bookman, 2001.
SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracdo da Produg3o. 2 ed S&o Paulo: Atlas, 2002.
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Bibliografia Complementar:

BLACK, J. T. O projeto da fabrica com futuro. Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 1998.

CORREA, Henrique L.; GIANESI, Irineu G. Just-in-time, MRP Il e OPT. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 1996.
FITZSIMMONS, James A.; FITZSIMMONS, Mona J. Administragdo de Servicos. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2000.
GAITHER, Norman; FRAZIER, Greg. Administragéo da Produgéo e Operagdes. 4. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1999.
KARDEC, Alan; NASCIF, Jilio. Manuteng&o fungao estratégica. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.

MARTINS, Petrénio G. LAUGENI, Fernando P. Administracdo da Producgado. Sdo Paulo: Saraiva, 1998.

MEREDITH, Jack R. SHAFER, Scott M. Administragéo da Produgao para MBAs. Porto Alegre: Bookman, 2002,
MOURA, Reinaldo A.; BANZATO, Eduardo. Reduggo de tempo de set-up. S&o Paulo: IMAM, 1996.

OHNO, Taiichi. O sistema Toyota de Produg&o: além da produgdo em larga escala. Porto Alegre: Bookman, 1997.
SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; HARLAND, Christine; HARRISON, Alan; JOHNSTON, Robert. Administracdo da
Produgdo. Sao Paulo: Atlas, 1997.

TUBINO, Dalvio F. Sistemas de Produgéo: produtividade no chao de fabrica. Porto Alegre:.Bookman, 1999.
WOMACK, James P. JONES, Daniel T. A Mentalidade enxuta nas empresas. 5. ed. Rio'de Janeiro: Campus, 1999.
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Carga Horaria: 60

Cadigo: DIR0237 Direito e Legislagdo Trabalhista
Créditos: 4

Ementa:

Analise sobre aspectos gerais do Direito do Trabalho e da Justiga do Trabalho, contextualizando e conceituando os
sujeitos da relagao de trabalho, seus direitos e deveres. Avaliagdo das formas de contrato de trabalho,
estabelecendo os sujeitos e as contraprestagdes. Estudo e andlise de extingdo do contrato de trabalho. Estudo da
estabilidade no emprego - FGTS. Estudo das relagbes sindicais, bem como os aspectos de Previdéncia Social e
dos Programas Especiais de Amparo ao Empregado.

Objetivo:

Proporcionar ao aluno situagdes para que possa

- conhecer e compreender os conceitos e institutos do Direito laboral de forma que, a partir dai, seja capaz de analisar
e tomar decisdes sobre questdes pertinentes as relagbes de emprego que lhe sejam postas;

- analisar casos concretos e posicionar-se de uma forma objetiva e clara quanto aos direitos e obrigagbes decorrentes
das relagbes empregaticias e da seguridade social;

- compreender a necessidade de manter um estudo continuo dos contelidos apreendidos de forma a se manter
atualizado em vista das constantes alteragdes legais, doutrinarias e jurisprudenciais.

Contetido Programatico:

1 - Introdugao:
1.1 Formacéao Historica do Direito do Trabalho
1.2 Nogdes Gerais de Direito do Trabalho
2 - Organizagdo da Justica do Trabalho:
2.1 Orgéos
2.2 Estrutura e Funcionamento da Justiga do Trabalho
3 - Empregador:
3.1 Empresa/Estabelecimento
3.2 Grupo Empresarial
3.3 Poder de Diregao
3.4 Sucessao do Empregador
4 - Empregado:
4.1 Conceito
4.2 Trabalhador Autdnomo
4.3 Trabalhador Temporario
4.4 Trabalhador Rural
4.5 Trabalhador Doméstico
5 - Contrato de Trabalho:
5.1 Conceito e Prazos
5.2 Contrato de Experiéncia
5.3 Alteracdo do Contrato de Trabalho
5.4 Suspensao e Interrupgdes do Contrato de Trabalho
6 - Durag&o de Trabalho: e —
6.1 Direito de Repouso AR b L
6.2 Jornada de Trabalho Normal 2
6.3 Jornada Especial %
6.4 Horas Extras DIVISAOC {
6.5 Trabalho Noturno
7 - Remuneracio:
7.1 Salario e seus Adicicnais 2
7.2 Normas de Prote¢do do Salario Ny, S
7.3 Décimo Terceiro Salario TOm(a pCR
8 - Férias: -
8.1 Conceitos Basicos
8.2 Ferias Coletivas
8.3 Remuneragéo
8.4 Abono de Férias
9 - Trabalho da mulher e do menor:
9.1 Condicdes e duragao
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