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. : : 5 s Carga Horaria: 60
Codigo: PSI0376 Psicologia Organizacional e do Trabalho 9 o
Créditos: 4
Ementa:
O contexto das organizagdes: do ponto de vista da Psicologia e suas interfaces com o mundo do trabalho.
Dimensbes basicas de analise das organizagdes: individual, grupal, organizacional e psicossocial. O individuo no
contexto das organizagdes: estruturacado da personalidade do individuo. Processos mentais basicos: percepgéo,
memoria, atencao, emocgao, afetos e motivagdo. O significado do trabalho para o individuo. Vinculos do individuo
com o trabalho e com a organizagdo no seu periodo de permanéncia na empresa. As disfungdes organizacionais e
sua relacdo com a saude mental. Promocéo da saide mental nos ambientes organizacionais.
Objetivo:
- Proporcionar entendimento correto sobre a Ciéncia Psicologica, sua evolugéo e atuacéo especifica no contexto de
trabalho através da Psicologia Organizacional e do Trabalho.
- Identificar os principais aspectos e fenémenos psicolégicos que conduzem a formacao da personalidade humana e
sua diversidade e funcionamento em grupo.
- Entender a relacéo construida entre individuo e trabalho, seu significado e importancia na constituicdo do individuo e
da organizagao.
- Identificar as dimensGes basicas de analise das organizagbes visando uma atuagdo que promova a salde mental nos
ambientes organizacionais.
Contetido Programaético:
a) Psicologia como construcéo cientifica, objetos de estudo e atuacio no contexto de trabal
b) Evolucdo da Psicologia Organizacional e do Trabalho.
c) Processos Basicos da Formagao Humana
d) Fundamentos Sociologicos do Comportamento e Interagdes Humanas
e) Comportamento Humano nas Organizagtes e Relagbes Interpessoais Produtivas
f) O Individuo e o Trabalho
g) Dimensbes Basicas de Analise da Organizacéo
h) Disfungdes Organizacionais, Saude Mental e Qualidade de Vida no Trabalho
Bibliografia Basica:
BOCK, A.; FURTADO, O.; TEIXEIRA, M. Psicologias: Uma introdugéo ao estudo da psicologia. 13. ed. SP: Saraiva,
2002. (Cap. 10).
BRAGHIROLLI, E.M; PEREIRA, S; RIZZON, L. A. Temas de psicologia social. 7. ed. Petropolis: Vozes, 2005. 180 p.
ISBN 853261224,
FOGUEL, S.; e SOUZA, C. Desenvolvimento Organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
Bibliografia Complementar:
KANAANE, R.Comportamento das Pessoas na Empresa. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
MUCHINSKY, P. M. Psicologia Organizacional. SP: Pioneira Thomson Learnig, 2004.
ROBBINS, Stephen. Comportamento Organizacional. Rio de Janeiro: LTC, 1999.
SPECTOR, Paul E. Psicologia nas Organizagbes. Sao Paulo: Saraiva, 2002.
ZANELLI, José C. Psicologia, Organizagtes e Trabalho no Brasil. POA, Artmed, 2004.
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Carga Horaria: 60

Cédigo: ADM0628 Cambio e Operagdes Internacionais
Créditos: 4

Ementa:

Compreenséo e analise das principais praticas do mercado cambial brasileiro e como essas operagdes podem
interessar as empresas. Andlise da estrutura e funcionamento do mercado de moedas.

Objetivo:

Proporcionar condigdes para que o aluno possa apresentar e interpretar as principais praticas do mercado cambial
brasileiro e como essas operacdes podem interessar as empresas, bem como as operagoes que podem ser feitas no
mercado internacional.

Contetido Programatico:

1. Mercado de cambio no Brasil
1.1.Taxas de cambio existentes no mercado brasileiro
1.2.0peracBes de cambio pronto e cambio futuro
1.3.0peragbes basicas no mercado
1.4.Contratos de cambio
2. Intervenientes e participantes do Mercado
2.1.Corretoras, agentes e bancos: participacao e responsabilidade
2.2.Cambio simplificado
2.3.Remessas financeiras: legislagéo e operagéo
3. Operagdes de Cambio de Importagao
3.1.Contratagéo e liquidag&o do contrato de cambio
3.2 Vinculacao entre declaragao de importacdo e contrato de cambio
4. Operagdes de Cambio de Exportac&o
4.1.Formas de contratagdo do cambio
4.2 Liguidag&o do contrato de cambio
4.3 Alteracao e regularizacdo de contratos
5. Bancos de Fomento Internacionais
5.1.Eximbank
5.2.Eurobank
5.3.0utros
5.4 Formas de captacéo
5.5.Custos
6. Operagdes com Derivativos
6.1.Porgue utilizar derivativos
6.2.Principais operagdes no mercado ( indice futuro, opgdes, forward)
6.3.Custos e estruturas das operagies
6.4.Como as empresas podem se beneficiar
6.5.Riscos das operagoes

Bibliografia Basica:

BIZELLI, Jodo dos Santos; BARBOSA, Ricardo. Nogdes basicas de importagdo. 9.ed. Sao Paulo: Edigbes Aduaneiras,
2002. 266 p.

GITMAN, Lawrence J.. Principios de administragdo financeira: essencial. 2.ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. 610 p.
HOJI, Masakazu. Administragéo financeira: uma abordagem pratica. 4.ed. S&o Paulo, SP: Atlas, 2003. 497 p.
LUNARDI, Angelo Luiz. Operagdes de cambio e pagamentos internacionais no comércio exterior. Sao Paulo:
Aduaneiras, 2000. 206 p.

RATTI, Bruno. Comeércio internacional e cambio. 10.ed. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2001. 539 p.

VAZQUEZ, José Lopes. Comércio exterior brasileiro. 5.ed. Sao Paulo: Atlas, 2001. 324 p.

Bibliografia Complementar:

ASSAF NETO, Alexandre. Finangas corporativas e valor. Sao Paulo: Atlas, 2003. 609 p.

MAIA, Jayme de Mariz. Economia internacional e comércio exterior. 7.ed. Sao Paulo: Atlas, 2001. 469 p.

NICOLETTI, Antonio Maximiano. Conhecimentos elementares de comércio exterior e cAmbio: uma abordagem pratica.
2.ed. Sdo Paulo: Aduaneiras, 1990. 85 p.
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Carga Horaria: 60

Cédigo: ADM0769 Financas Corporativas Il
Créditos: 4

Ementa:

Estudo da administragao de ativos fixos e investimento de capital. Estruturacao e avaliag@o de projetos de
investimento de longo prazo. Analise da estrutura de capital e custo de capital. Conhecer as fontes de financiamento
a longo prazo. Estudo sobre temas atuais relacionados ao contexto de finangas corporativas.

Objetivo:

Propiciar ao aluno base técnica para a analise de viabilidade econdmica e financeira para investimento em ativos

permanentes.
Conhecer as estruturas de capitais das empresas e as fontes de financiamento de longo prazo.

Conteudo Programatico:

- ESTRUTURA E CUSTO DE CAPITAL

Conceitos e teorias

Capital proprio e de terceiros

Modelos de estrutura de capital

Custo de capital proprio e de terceiros

Custo médio ponderado de capital

Fontes de financiamento de longo prazo

Custo de oportunidade

Taxa minima da atratividade

- O VALOR DO DINHEIRO NO TEMPO
Consideragdes sobre juros

Diagrama de fluxo de caixa

Valor futuro e presente de um montante tnico
Valor futuro e presente de uma anuidade

Séries mistas

Valor futuro e presente de séries de fluxo de caixa
Utilizagdo de ferramentas financeiras

- FLUXO DE CAIXA E ORGAMENTO DE CAPITAL
Etapas do orgamento de capital

Determinacgo do investimento inicial

Fluxo de caixa relevante

Fluxo de caixa incremental

Depreciagao e efeito sobre os lucros

- AVALIACAO DE INVESTIMENTOS DE LONGO PRAZO
Consideracdes sobre capital, risco e incerteza
Técnicas de analise de investimento:

Periodo de payback

Valor presente liquido;

Taxa interna de retorno

Critérios de Aceitagdo ou rejeicdo de um projeto
Analise de projetos com vidas diferentes

Tomada de decisé@o

Racionamento de capital

Analise de sensibilidade

- TOPICOS ESPECIAIS EM FINANCAS CORPORATIVAS
Avaliagao de empresas

Fusdes, aquisi¢oes, alienagao de investimentos
Reorganizagao financeira, liquidacéo e faléncia

Bibliografia Basica:
GITMAN, Lawrence J. Principios de administragao financeira. 10. ed. Sao Paulo: Harbra; 2005.

GROPPELLI & NIKBAKHT. Administracdo Financeira. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2002.

HIRSCHFED, Henrique. Engenharia Economica. S&o Paulo: Atlas, 1998.

Bibliografia Complementar:
BODIE, Zvi: Alex Kane, Alan J. Marcus, Fundamentos de Investimentos, 3° Edicéo, Bookman, Porto Alegre, 2000.
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COPELAND, Tom; KOLLER, Tim; MURRIN, Jack. Avaliagdo de Empresas - Valuation: Calculando e gerenciando o
valor das empresas. Makron Books Ltda, 3. ed. S&o Paulo, 2002.

HOJI, Mazakasu. Administracdo Financeira: uma abordagem pratica. 3. ed. Séo Paulo: Atlas, 2001.
ROSS, Stephen A, WESTERFIELD W. Randolph, JAFFE, Jeffrey F. Administrag&o Financeira. S&o Paulo: Atlas, 2002.

WESTON, J. Fred; BRIGHAM, Eugene F. Fundamentos da Administragdo Financeira. Sdo Paulo: Markon Books, 2000.
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Carga Horaria: 60

Cédigo: ADM0774 Etica Organizacional
Créditos: 4

Ementa:

Caracterizacdo de ética, moral, consciéncia, liberdade, justica e solidariedade. Reflexao a respeito dos principios
éticos. Estudo da ética na tomada de decisdo organizacional. Analise da sustentabilidade organizacional:
dimensbes econdmica, social e ambiental. Estudo dos pressupostos da administragéo ética. Analise da dimensao
ética da profissdo do administrador.

Objetivo:

Proporcionar aos alunos situagdes de aprendizagem para que eles possam analisar a importancia de uma atuacéo
profissional permeada pelos conceitos de valores, principios e Etica na administragao. Os objetivos da disciplina
passam pela sensibilizagdo dos alunos por questdes éticas que ha muito preocupam os administradores e para o
exercicio da cidadania, incluindo as considerac@es éticas que atualmente movem o comportamento dos agentes
econdmicos com particular destaque para as empresas. Além disso, os alunos poderdo analisar a Legislacédo da
profissdo do Administrador, motivando-se ao estudo constante da Etica e da Responsabilidade Social como requisito
indispensavel para o sucesso pessoal e profissional.

Contetlido Programatico:

1. Introdugdo: Moral e o problema da ética

2. Conceito de ética: Doutrinas, formacao e evolucdo da ética

3. A Administracéo Etica: Comportamento gerencial e conduta moral
4. Etica e Negocios: Etica na tomada de decisdo e os dilemas éticos
5. Responsabilidade social empresarial

6. Cadigo de ética profissional

7. Legislac@o do administrador

Bibliografia Basica:
CORTINA, Adela; MARTINEZ, Emilio. Etica. Sao Paulo: Loyola, 2009.

SANCHEZ VASQUEZ, Adolfo. Etica. Rio de Janeiro: Civilizagcao Brasileira, 2003.
SROUR, Robert Henry. Poder, cultura e ética nas organizagoes. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

Bibliografia Complementar:

BAUMAN, Zygmunt. Etica pés-moderna. Sdo Paulo: Paulus, 1997.

BOFF, Leonardo. Etica e moral: a busca dos fundamentos. Petrépolis, RJ: Vozes, 2003.

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO. Legislagdo. Internet http:/Mmww2.cfa.org.br

MELQ NETO, Francisco Paulo de; FROES, César. Gestao da responsabilidade social corporativa: o caso brasileiro: da
filantropia tradicional a filantropia de alto rendimento e ao empreendedorismo social. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.

189 p. ISBN 8573032979.

STADLER, Adriano; ARANTES, Elaine Cristina; HALICKI, Zélia (Org.).Empreendedorismo e responsabilidade social.
Curitiba: Ibpex,2011-. . Disponivel em: <hitps://ucsvirtual.ucs.br>.
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Carga Horaria: 60

Cédigo: MAT0339 Matematica Financeira
Créditos: 4

Ementa:

Estudo dos juros simples e compostos. Calculo das taxas nominal, proporcional e real. Séries e pagamentos
iguais. Descontos. Equivaléncia de capitais. Fluxo e caixa. Comparagao entre alternativas de investimentos. Critérios
econdmicos de decisdo: Valor Presente liquido, Taxa Interna de Retorno e Payback, entre outros.

Objetivo:

Propiciar situagbes de aprendizagem para instrumentalizar o aluno com o conhecimento matematico adequado a
solucgo de situagdes-problema relativos as questdes financeiras presentes nas organizacoes.

Contetide Programatico:

1. Porcentagem:

1.1 Operacgdes sobre mercadorias.

1.2 Formag&o do preco de venda.

2. Juros Simples:

2.1 Conceito, formula, tipos de juros, juros de diversos capitais a uma mesma taxa, montante de um capital, prazo
médio e taxa média.

3. Desconto simples:

3.1 Conceito de uma operagao de desconto.

3.2 Desconto simples comercial: .

3.2.1 Conceito, formula, calculo do valor liquido. custo efetivo de uma operagéo de desconto.

3.3 Desconto simples racional:

3.3.1 Conceito, calculo do valor atual de um titulo.

3.4 Equivaléncia de capitais no regime de capitalizagéo simples.

4. Juros compostos:

4.1 Conceito, formula fundamental para célculo do montante, estudo e constituico de uma tabela financeira, célculo do
montante através da convengo linear e convengéo exponencial, calculo do capital, da taxa e do nimero de periodos
financeiros.

5. Taxas de juro:

5.1 Conceitos e aplicacdes de:

5.1.1 Taxas proporcionais.

5.1.2 Taxas equivalentes.

5.1.3 Taxa nominal.

5.1.4 Taxa efetiva.

5.1.5 Taxa de ganho real.

6. Desconto composto:

6.1 Calculo do valor atual de um titulo.

6.2 Equivaléncia de capitais no regime de capitalizacdo composta. gy
7. Rendas: Bl

7.1 Conceitos gerais, classificagdo das rendas periddicas, célculo do valor atual de uma renda unitaria, célculo do valor
atual das rendas uniformes e das rendas variaveis, montante de uma renda unitéria, calculo do montante rendas
uniformes.

8. Planos de amortizacdo de empréstimos e financiamentos:

8.1 Sistema Francés de Amortizacdo, Sistema de Amortizacdes Constantes (SAC), Sistema de Amortizacao Misto
(SAM), e Sistema Alemao (SAl).

9. Empréstimos com corre¢éo monetaria:

9.1 Sistema de calculo, custo efetivo do empréstimo.

10. Avaliagdo de um investimento:

10.1 Introducao a analise de investimentos:

10.1.1 Calculo do valor presente liquido (VPL) e da taxa interna de retorno (TIR) de um investimento.

Bibliografia Basica:
DE FRANCISCO, Walter. Matematica Financeira. Atlas.

MATHIAS, Washington. Matematica Financeira. Sao Paulo: Ed. Atlas, 2002.

MILONE, Grusepp. Curso de Matematica Financeira. S&o Paulo: Ed. Atlas, 1993.
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Bibliografia Complementar:
ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicagdes. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.
HAZZAN, Samuel; POMPEO, José Nicolau. Matematica financeira. 6. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007.
LAPPONI, Juan Carlos. Matematica financeira. Rio de Janeiro, RJ: Elsevier, 2005.

POLO, Edison Fernandes. Engenharia das operagoes financeiras pela HP-12C. Sao Paulo: Atlas, c1995. 158p. ISBN
85-224-1356-8.

SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica financeira: aplicagdes a andlise de investimentos. 3. ed. Sao Paulo: Prentice
Hall, 2002.
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Carga Horaria: 60

Codigo: ADM0776 Administracdo de Servigos i
Créditos: 4

Ementa:

Estudo sobre a evolugéo da economia e a insergao do setor de servigos, sua natureza e significado. Analise da
importancia dos servigos no aproveitamento de oportunidades de mercado. Analise de produtos versus servicos.
Conceituagéo e caracteristicas dos servicos. Identificagéo de servicos como sistemas abertos. Anélise do processo
dos servicos e o cliente como co-produtor. Estratégias e operacionalizag@o dos servicos. Estudo sobre o
comportamento do consumidor. Reconhecimento sobre a importancia dos colaboradores nas organizagoes de
servicos. Analise de uma abordagem da qualidade. Estudo sobre o programa de melhorias em servigos. Analise
dos aspectos de influéncia e de modificagéo nos padrdes de servicos exercidos pela Tl.

Objetivo:

Propiciar ao aluno situagdes de ensino-aprendizagem para:
- conceituar servigos, suas caracteristicas e estratégias;
- reconhecer a participagdo do setor na economia.;
- estabelecer relagao entre qualidade e resultado;
- refletir acerca da importancia das pessoas;
- perceber a influéncia da tecnologia;
- realizar aplicacbes praticas.

Contetido Programatico:

- O papel dos servicos na economia;
- Caracteristicas dos servicos;

- A natureza dos servigos;

- A estratégia em servigos;

- O fator humano em servicos;

- Qualidade em servigos;

- Servigos e tecnologia da informac&o.

Bibliografia Basica:
BATESON. John E. G. HOFFMAN Douglas. Marketing de Servigos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

FITZSIMMONS Mona, J. Administragio de Servigos: operagdes, estratégia e tecnologia de informacéo. 2. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2000.

LOVELOCK & WRIGHT. Servicos Marketing e Gestao. Sao Paulo: Saraiva, 2001.

Bibliografia Complementar:

ALBRECHT Karl. Revolugao nos Servigos: como as empresas podem revolucionar a maneira de tratar os seus
clientes. 5. ed. Sao Paulo: Pioneira, 1998.

GIANESI, Irineu G. N. CORREA, Henrigue L. Administracdo Estratégica de Servigos: operagdes para a satisfacao do
cliente. Sao Paulo: Atlas, 1994.

HESKETT, SASSER Jr. e HART. Servigos Revolucionarios: mudando as regras do jogo S&o Paulo: Pioneira. 1994.
ROCHA, Angela da; MELLO, Renato Cotta de. Marketing de servigos: casos brasileiros. Sao Paulo: Atlas, 2000.

SCHEMENNER. Roger W. Administracdo de Operages em Servigos. Sdo Paulo: Futura, 1999.
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Carga Horaria: 60

Cédigo: ADM0755 Processos Organizacionais
Créditos: 4

Ementa:

Os processos organizacionais; 0 processo administrativo (planejar, organizar, dirigir € controlar); o processo
administrativo na gestdo dos processos organizacionais; abordagem por processos versus abordagem funcional;
0s processos organizacionais na vis&o sistémica; mapeamento e melhoria de processos (utilizagao de
ferramentas); implantacéo e avaliacéo de processos; a equipe como responsavel pelo processo em que atua.

Objetivo:
- Criar situacdes de aprendizagem para que o aluno compreenda o funcionamento da organizagao como um sistema
aberto, constituido por inimeros e diversificados processos inter-relacionados e interdependentes (foco no
conhecimento);

- Contribuir para o desenvolvimento de habilidades gerenciais atraves das fungbes administrativas (foco nas
habilidades);

- Estimular o académico para que se expresse de modo critico e analitico diante dos diferentes
organizacionais e sociais (foco nas atitudes).

Contetido Programatico:

1. Processo organizacional

1.1 Conceitos de processos e subprocessos

1.2 Elementos de um processo y!

1.3 Importancia da gestio por processos na Administracéo contemporanea com foco sis
2. Processo Administrativo

2.1 Planejamento

2.2 Organizagao

2.3 Diregao

2.4 Controle

2.5 O processo administrativo na gestéo dos processos organizacionais
3. Gestao por processos

3.1 Mudancas de paradigma

3.2 Mapeamento de processos organizacionais; analise de processos; desenho e redesenho de processos.

3.3 Etapas para implantagéo de processos

3.4 A equipe como responsavel pelo processo em que atua: papel da equipe na operacionalizago; no desenho e no
redesenho de processos.

3.5 Beneficios da gestéo por processos

3.6 Ferramentas que contribuem na definicio, desenho e redesenho dos processos organizacionais

3.7 Medindo o desempenho dos processos

%r
e o

Bibliografia Basica:
DAFT, Richard L. Organizages: teoria e projetos.Sao Paulo: Cescage Learning, 2008.

KAWASNICKA, Eunice Lagava. Introducéo a administraggo. 6% ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

SORDI, José Osvaldo de. Gestao por processos - uma abordagem da moderna Administracao. 223 ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2008.

Bibliografia Complementar:

ALBUQUERQUE, Alan Melo Marinho de; ROCHA, Paulo. Sincronismo Organizacional - como alinhar a estratégia, os
processos e as pessoas/ um guia pratico para redesenhar a organizagao e seus processos. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

ARAUJO, Luis César G. de. Organizagao, sistemas e métodos: e as ferramentas de gestao organizacional. 2°. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2006.

CHINELATO, Jodo. O&M integrado & informatica. 122. ed. Séo Paulo: LTC, 2004.

CURY, Anténio. Organizacdes e Métodos: uma visdo holistica. 82. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.




UCS kS SNOERSRSE

e

Constituida pelo Decreto 60.200, de 10 de fevereiro de 1967. )

Pagina 46

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas, organizacao e métodos: uma abordagem gerencial. 14.ed. Sao
Paulo: Atlas, 2004.
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Carga Horaria: 60

Cédigo: ADM0763 Metodologia em Estudos Organizacionais i
Créditos: 4

Ementa:

Estudo dos diferentes métodos de geracao de conhecimento em Administracéo. Estudo das relaces entre as
posicoes epistemologicas, as teorias organizacionais e os métodos de pesquisa.

Objetivo:

Pretende-se com a disciplina opomjnizar ao aluno:
- o conhecimento das diversas abordagens epistemolégicas e metodolégicas utilizadas na Administracao;
- o desenvolvimento da habilidade na produgao e na leitura de pesquisas da area da Administrag&o.

Contetido Programatico:

. Aspectos introdut6rios sobre o trabalho cientifico

. Pesquisa no mundo organizacional

. Métodos e técnicas de pesquisa utilizados em Administragéo
. Tipologias da pesquisa em organizagoes

. Aspectos formais do trabalho cientifico em Administragao

. Pesquisa Quantitativa

. Pesquisa Qualitativa

. Estrutura de um artigo cientifico

O~ PAWN=

Bibliografia Basica:
DEMO, Pedro. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. S&o Paulo: Atlas, 1995.

GONGCALVES, Horténcia de Abreu. Manual de Artigos Cientificos. S&o Paulo: Avercamp, 2004.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projetos de Estagio e de Pesquisa em Administragao: guia para estagios, trabalhos de
concluso, dissertagdes e estudos de caso. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

Bibliografia Complementar:
AAEKER, David; KUMAR, V.; DAY, George S. Pesquisa de marketing. S&o Paulo: Atlas, 2001.

CLEGG, Stewart; HARDY, Cynthia; NORD, Walter R. Handbook de estudos organizacionais: modelos de analise e
novas questdes em estudos organizacionais. S&o Paulo: Atlas, 2001, Vol 1 e 2.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientagéo aplicada. Porto Alegre: Bookman, 2001.
VERGARA, Sylvia C. Projetos e relatérios de pesquisa em administrag@o. S&o Paulo: Atlas, 1997.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2004.
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Carga Horaria: 60

Cédigo: ADM0770 Administracéo de Operacdes I
Créditos: 4

Ementa:

Estratégias Competitivas na Gestéo da Producao e das Operagdes. Modelo Japonés de Produgéo: abordagem JIT,
o Modelo Toyota de Produgao, analise de Perdas e ferramentas para redugao das perdas. Ferramentas da
Qualidade na Administragao das Operagdes: CCQ, PDCA, CEP. Indicadores de Desempenho na Producéo. Teoria
das Restricdes

Objetivo:
O académico deve:
- obter uma visao sistémica do ambiente de operactes na organizagéo, bem como da utilizago das técnicas japonesas
de produgdo e da gestdo da qualidade.
- entrar em contato com conceitos atuais a partir da evolugao dos conceitos classicos dos sistemas de produg&o.

- ter condicBes de entender como as operagdes podem ser gerenciadas para atender os objetivos estratégicos das
organizagdes, bem como criar vantagens competitivas em funcao disso.

Contetdo Programatico:

1. Estratégias Competitivas na Gestao da Producdo e das Operagdes
2. Modelo Japonés de Produgéo

2.1 O Sistema Toyota de Produgao

2.2 A légica JIT

2.3 As Perdas de Produgéo

2 4 Ferramentas para Reducéo de Perdas

|. Autonomacao - Jidoka

Il. Redugao de set-up

Ill. Poka-yokes

IV. Kanban

V. Manutengao Produtiva Total

2.5 Fornecimento JIT

2.6 A Gestdo de Pessoas no Modelo Japonés
2.7 Kaizen - Melhoria Continua

3. Qualidade na Administracio das Operacdes
3.1 CCQ - Circulos de Controle de Qualidade
3.2 PDCA

3.3CEP

3.4 Normas e Certificagdes de Qualidade

4. Indicadores de Desempenho na Producéo
4.1 Calculo e Analise de Produtividad

4.2 Eficiéncia Operacional :

VI. Indice de Retrabalho

VIl. indice de Qualidade

VIIl. indice de Eficiéncia do Equipamento

5. Teoria das Restricdes (TOC e OPT)

6. Comparacao JIT x JIC x TOC

Bibliografia Basica:

DAVIS, Mark M., AQUILANO, Nicholas J., CHASE, Richard B. Fundamentos da Administracdo da Produgé&o. 32 edicéo.
Porto Alegre: Bookman, 2001.

OHNO, Taiichi. O sistema Toyota de Producao - além da producdo em larga escala. Porto Alegre:Bookman, 1997.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administragao da Produgéo e operacgdes. 8% ed. Sao Paulo:
Pioneira, 2002.

Bibliografia Complementar:
BLACK, J. T. O projeto da fabrica com futuro. Porto Alegre: Bookman, 1998.

CORREA, Henrique L.; GIANESI, Irineu G. Just-in-time, MRP 1l e OPT. 22 edi¢do. S&o Paulo: Atlas, 1996.

GAITHER, Norman, FRAZIER, Greg. Administracdo da Produgéo e Operagdes. Séo Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2001. 598p.
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GOLDRATT, Eliyahu M.; COX, Jeff. A Meta: um processo de melhoria continua. Sao Paulo: Nobel, 2002.

RITZMAN, Larry P.; KRAJEWSKI, Lee J.. Administragéo da Produc&o e Operagdes. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2004.
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Carga Horaria: 60

Cédigo: ADM0772 Administragao de Vendas
Créditos: 4

Ementa:

Estudo da relacdo entre marketing e vendas. Analise do canal de distribuigao, dos clientes ABC e do potencial de
mercado, dentro do contexto de vendas. Estudo sobre a organizagao de vendas para equipes: recrutamento,
selegao, treinamento, motivagao, planejamento, controle e analise de vendas. Caracterizagdo do processo de
vendas (negociagao). Estudo da promogao nas vendas.

Objetivo:

Proporcionar ao aluno situagdes de aprendizagem para que ele possa planejar, promover e avaliar o processo de
vendas no contexto da organizacéo, caracterizando aspectos relevantes do relacionamento entre organizagao,
vendedor e clientes.

Contelido Programatico:

1. Introdugo

1.1 Vendas e marketing

1.2 Importancia da administracéo de vendas
1.3 Negociagéo e vendas

2. Fases das vendas

2.1 Pré-venda

2.2 Venda

2.3 Pés-venda

3. Geréncia de vendas

3.1 Habilidades necessarias

3.2 Estilos de lideranga

3.3 Fungdes basicas

4. Planejamento e controle de vendas
4.1 Previsao e orgamento

4.2 Negociagcio de metas

5. Dimensionamento da forgca de vendas
6. Estruturagéo da forca de vendas

6.1 Estrutura por regido

6.2 Estrutura por cliente

6.3 Estrutura por produto

7. Zoneamento /territorios de vendas

7.1 Aspectos da segmentagdo de mercado
7.2 Potencial de mercado e de vendas
8. Recrutamento e selegdo da equipe de vendas
8.1 Caracteristicas

8.2 Habilidades

9. Treinamento e desenvolvimento da forga de vendas
10. Politicas de motivacdo de vendedores

10.1 Aspectos do marketing de incentivos

11. Remuneragado da equipe de vendas

12. Controle da forca de vendas

12.1 Critérios quantitativos e qualitativos

13. Promogao na atividade de vendas

13.1 Marketing direto

13.2 Telemarketing

13.3 Mala-direta

13.4 Venda eletronica (Internet)

13.5 Pos-venda

Bibliografia Basica:
LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de vendas. 6. ed. S3o Paulo: Atlas, 2002.

MOREIRA, Julio César Tavares. Administragéo de vendas. Sao Paulo: Saraiva, 2000.

STANTON, William J.; SPIRO, Rosann L. Administragéo de vendas. 10. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2000.
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Bibliografia Complementar:

CASTRO, Luciano Thomé e; NEVES, Marcos Fava. Administraggo de vendas: planejamento, estratégia e gestao. S&o
Paulo: Atlas, 2005.

CHURCHILL JUNIOR, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. S&o Paulo: Saraiva, 2000.
COBRA, Marcos. Administrag&o de vendas. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 1994.
KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracao de marketing. 12. ed. S&o Paulo: Pearson,2006.

OGDEN, James R. Comunicag&o integrada de marketing: modelo pratico para um plano criativo e inovador. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2002.

A
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Carga Horaria: 60

Cédigo: COT0265 Analise das Demonstracdes Contabeis
Créditos: 4

Ementa:

Revisao dos conceitos basicos de contabilidade. Estrutura e Elaboragao das Demonstrages Contabeis. Analise
Vertical, Horizontal e por indices. Emissé&o de relatorios para analise econdémica e financeira. Margem de
contribuicdo e Ponto de Equilibrio.

Objetivo:
Objetivo Geral

Eornecer as habilidades para que o aluno esteja apto a estruturar e analisar as principais demonstrages contabeis,

regulamentadas pela legislagdo especifica.

Objetivos Especificos

A disciplina de Analise das Demonstracdes Contabeis esta inserida no Curso com a finalidade de capacitar o aluno a:
- Identificar os principais métodos de analise das demonstragdes contabeis;

- Desenvolver a capacidade de decidir entre alternativas e tomar decisoes;

- |dentificar riscos;

- Solucionar problemas;

- Selecionar procedimentos que privilegiem formas de atuagdo em prol de objetivos organizacionais;

- Usar o raciocinio l6gico e abstrato e, principaimente a expressao correta dos documentos técnicos especificos e da
realidade das organizagbes.

Contetido Programatico:

Revisdo principais conceitos de Contabilidade.
Elaboragdo do Balanco Patrimonial.

Elaboracdo da Demonstragéo do Resultado do Exercicio.
Elaboragdo Demonstragdo de Mutagdes do PL.
Elaboragdo do DVA

Elaboracgao da Demonstragéo do Fluxo de Caixa.
Analise Vertical. Analise Horizontal

Emiss3o de relatorios de analise.

Analise por indices: liquidez, rentabilidade e de capitais.
Margem de Contribui¢ao.

Ponto de Equilibrio.

Bibliografia Basica:

ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e Andlise de Balangos - um enfoque econdmico-financeiro. Sao Paulo: Atlas, 107
Ed. 2012.

MARION,José C. Analise das Demonstragdes Contabeis: Contabilidade Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 7% Ed. 2012.
MATARAZZO, Dante Carmine. Analise Financeira de Balangos. Sao Paulo: Atlas, 2010, 72 edic&o.
Legislacdo: http://www.cfc.org.br

Bibliografia Complementar:
BRAGA, Hugo Rocha. Demonstragdes Contabeis: Estrutura, Anélise e Interpretagdo. S&o Paulo: Atlas, 72 Ed. 2012.

PADQVEZE, Clovis Luiz; BENEDICTO, Gideon Carvalho de. Analise das demonstracbes financeiras. S&o Paulo:
Thomson, 3° Ed. 2011.

REIS, Amaldo. Demonstragdes Contabeis: estrutura e analise. S30 Paulo: Saraiva, 3% Ed. 2009.
RIBEIRO, Osni Moura. Estrutura e Anélise de Balangos. Sao Paulo: Saraiva. 9° Ed. 2011.

SILVA, Alexandre Alcantara da. Estrutura, Andlise e Interpretagdo das Demonstracdes Contabeis. Sao Paulo: Atlas, 4%
Ed. 2014.
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Carga Horaria: 60

Codigo: ADM0489 Analise de Investimentos e Mercado de Capitais
Créditos: 4

Ementa:

Estudo sobre o sistema financeiro nacional e seus mercados. Titulos do mercado de capitais. Abertura de capital e
funcionamento das companhias brasileiras. Analise de bolsas de valores: estrutura e funcionamento. Analise de
investimentos em mercado de capitais: econémico-financeira, fundamentalista, técnica. Reflexdo sobre risco no
investimento em acdes. Estudo da teoria da selecdo de carteiras. Analise de mercados futuros e bolsa de
mercadorias. Investidores institucionais e governanca corporativa.

Objetivo:

Proporcionar ao aluno a oportunidade de poder usar suas potencialidades e conhecimentos angariados nos anos
anteriores de estudos nas praticas das demonstracoes financeiras.

Contetido Programatico:

- SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
Estrutura institucional

Principais autoridades monetarias
Dinamica de Mercado: titulos publicos
Mercados do dinheiro

Poupangca e investimento
Administracdo dos investimentos em renda fixa
- MERCADO DE CAPITAIS

Titulos do mercado de capitais
Acdes, debéntures e DCA

Titulos privados de crédito

Mercado internacional

Comissao de Valores Mobiliarios
Abertura do capital das empresas
Mercado primario e secundario

A companhia de capital aberto
Controle acionario

Gestao da companhia

- BOLSA DE VALORES

Estrutura e funcionamento

Bolsa de valores no Brasil

Bolsas no mundo

Sociedades corretoras

Operagdes realizadas em bolsa:
Mercado a vista

Derivativos

Liquidagdo e custodia

Sistemas de informacao nas negociacdes
- ANALISE DE INVESTIMENTOS EM MERCADO DE CAPITAIS
Fundamentos de risco e retorno:

Risco de um ativo individual

Risco de uma carteira

Teoria da selecéo de carteiras

Modelo de formagao de pregos (CAPM)

Andalise econdmico-financeira

Analise fundamentalista

Analise técnica

- MERCADO FUTUROQ E BOLSAS DE MERCADORIAS
Contratos futuros

Principios basicos das operagoes a futuro;

As camaras de compensacao;

Bolsa de Mercadorias e Futuros

Hedge e especulacéo

- INVESTIDORES INSTITUCIONAIS E GOVERNANCA CORPORATIVA

Bibliografia Basica:

COMISSAO NACIONAL DE BOLSAS. Mercado de capitais. Francisco Cavalcanti, Jorge Yoshio Misumi. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2002.
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CASAGRANDE NETO, Humberto. Abertura de capital de empresas no Brasil: um enfoque pratico. 3. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2000.

PIAZZA, Marcelo C. Bem-vindo a bolsa de valores. 7. ed. Sdo Paulo: Novo Conceito, 2008. 181 p. ISBN
9788599560303.

Bibliografia Complementar:
COPPEAD, Colegao de Administracéo. Gestao de risco de derivativos. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

ELDER, Alexander. Como se transformar em um operador € investidor de sucesso. Campus, 13. Edicéo, Rio de
Janeiro, 2004.

FORTUNA, Eduardo. Mercado Financeiro: produtos e servigos. Qualitimark, 14° Edigéo, 2001.

MATSURA, Eduardo. Comprar ou vender - como investir na Bolsa utilizando analise grafica. 6. ed. S&o Paulo: Saraiva,
2007. xix, 124 p. ISBN 9788502065963.

ROSS, Stephen A, WESTERFIELD W. Randolph, JAFFE, Jeffrey F. Administragao Financeira. Sao Paulo: Atlas, 2002.

<
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Carga Horaria: 60

Cédigo: ADM0761 Gestédo de Custos ;
Créditos: 4

Ementa:

Evolugao histérica de custos. Analise de custos: conceitos, métodos e contabilizagéo. Classificagéo e
terminologias de custos. Critérios de avaliagdo dos estoques, custos de producgéo e transformacao. Sistema de
custos: filosofias/principios, apuragdo de custos e métodos de custeio. Analise gerencial de custos. Estudo de
métodos de formacao de precos. Andlise sobre critérios para tomada de decis&o.

Obijetivo:

Propiciar ao aluno situacées de ensino-aprendizagem para, a partir de uma reflexao a respeito das informacdes
essenciais que permitam uma visdo geral sobre a sistematica de gestao de custos, auxilid-lo no processo gerencial da
empresa.

Contetido Programatico:

- ORIGEM E EVOLUCAQO DA CONTABILIDADE DE CUSTOS

Origem histérica dos custos

Objetivos da analise de custos

Conceitos e terminologias aplicados na analise de custos

Principios e convencdes aplicados na anélise de custos

Evolucéo da gestao de custos

- CLASSIFICACAQO DOS GASTOS

Classificagdo em custos e despesas

Refugos, unidades defeituosas, desperdicios e sobras:

Classificacdo quanto a identificagcdo com o produto (Direto e Indireto)
Classificagdo quanto ao volume de produgao (Fixos e Variaveis)
Classificagdo quanto a natureza

Outras classificacdes

- METODOLOGIA PARA AVALIACAO DOS ESTOQUES E DOS INSUMOS
Andlise dos créditos de impostos sobre compras
Analise das variagdes nos precos dos estoques
Avaliagdo dos estoques (PEPS, UEPS, CUSTO MEDIO)
- SISTEMAS DE CUSTOS
Custo de produgao

Custo de transformagéao
Filosofias ou Principios de custeio: o
Custeio por absorcéo

Custeio direto (ou custeio variavel)

Custeio ideal

Principais sistemas de apuracao de custos:
Sistema de custos por ordem de produgéo
Sistema de custos por processos.

Sistema de apropriacéo de custos ou métodos de custeio
Custo padréao

Centro de custos

Custeio Pleno ou Integral (RKW)

Custeio Baseado em Atividades (ABC)

Unidades de Esforgo de Producado (UEP)

Contabilidade de Ganhos

Analise e comparativo das metodologias de custeio

- CUSTOS PARA PLANEJAMENTO E CONTROLE
Custos Controlaveis e Custos Estimados

Custo-Padrao: padroes e valores projetados

Anadlise das Variagbes de Materiais e Mao-de-Obra
Analise das Variacdes nos Custos Indiretos de Fabricacéo
ANALISE GERENCIAL DE CUSTOS

Custeio Variavel x Custeio por Absorcéo

Custeio Ideal

Margem de Contribuicao

Relacdo Custo-Volume-Lucro

Ponto de Equilibrio Contabil, Econémico e Financeiro
Alavancagem Operacional e financeira

- ESTRATEGIAS DE PRECIFICACAQ

Fatores que interferem na formagao do prego de venda

<
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Etapas a serem consideradas na formagao do preco de venda
Principais métodos de formagao de precos
Politicas de pregos
Bibliografia Basica:
BORNIA, Antonio Cezar. Analise Gerencial de Custos em Empresas Modernas. Porto Alegre: Bockman, 2002.
BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gestao de Custos e Formacéo de Precos. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.
DUTRA, René Gomes. Custos: uma abordagem pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
Bibliografia Complementar:
HANSEN, Don R. Gestao de Custos. Sdo Paulo: Pioneira, 2003.
KAPLAN, R. S.; COOPER, R. Custo e Desempenho: adminisire seus custos para ser mais competitivo. S&o Paulo:
Futura, 1988.
LEONE, George S.G. Custos: planejamento, implantacdo e controle. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
MONDEN, Yasuhiro. Sistemas de reducao de custos: custo-alvo e custo kaizen. Porto Alegre: Bookman, 1999.
PADOVEZE, Clovis Luis. Curso basico gerencial de custos. Sdo Paulo: Pioneira, 2003.
\
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Carga Horaria: 60

Codigo: ADM0773 Gestao Estratégica .
Créditos: 4

Ementa:

Caracterizagdo de estratégia e planejamento. Estudo dos tipos de planejamento, ambiente e mercado. Reflexdo
sobre os fatores internos e externos de influéncia sobre as organizagtes. Analise dos modelos estratégicos e do
diagnostico organizacional para implantagéo do planejamento estratégico. Estudo dos pressupostos do
planejamento estratégico: negocio, missao, principios, visdo e objetivos.

Objetivo:

Propiciar ao aluno situagdes de aprendizagem que permitam desenvolver competéncias para
- identificar os tipos de planejamento;
- realizar o diagnostico estratégico, identificando os pontos fortes e fracos da organizacgéo, bem como as oportunidades
e ameacas do ambiente;
- estabelecer as macroestratégias e macropoliticas da organizagao, de acordo com sua postura estratégica;
- estabelecer a interligac&o e hierarquizagédo dos objetivos, desafios e metas da organizagéo;
- elaborar, implementar e operacionalizar o planejamento estratégico da organizacao.

Conteido Programatico:

1. Conceitos de planejamento:

1.1 Conceito

1.2 Principios

1.3 Filosofias

1.4 Tipos de planejamento:

1.4.1 Estratégico, tatico e operacional

2. Diagnéstico Estratégico:

.1 Componentes:

1.1 Analise externa da organizacao

1.2 Analise interna da organizacio

1.3 Interag@o entre os fatores internos e externos da organizagao
3. Negocio e missdo da organizagao:

3.1 Cenarios

3.2 Postura estratégica da empresa

3.3 Macroestratégias e macropoliticas

3.4 Visdo

4. Objetivos e desafios organizacionais:

4 1 Diferenca entre objetivos e desafios
4.1.1 Importancia

1.2 Caracteristicas dos objetivos e desafios
1.3 Hierarquia dos objetivos e desafios
1.4 Estabelecimentos de objetivos e desafios
.1.5 Lucro como objetivo

5. Estratégias empresariais:

5.1 Definicdes de estratégias

5.2 Importancia das estratégias

5.3 Tipos de estratégias:

5.3.1 Formulag&o, escolha, implantacéo e avaliagio de estratégias
5.3.2 Interacéo entre estratégias e politicas

5.3.3 Relacgéo entre estratégias e projetos

6. Politicas organizacionais:

6.1 Tipos de politicas

6.2 Caracteristicas das politicas

7. Projetos e planos de acao:

7.1 Fases de um projeto

7.2 Gerenciamento do projeto

7.2.1 Técnicas de avaliagdo de projetos

7.3 Controle e avaliagdo do Planejamento Estratégico

7.3.1 Finalidades da funcdo de controle e avaliacdo

7.3.2 Informagdes necessarias ao controle e avaliagdo

7.3.3 Fases do processo de avaliagdo e controle

7.3.4 Verificagcdo da consisténcia do planejamento estratégico
7.3.5 Resisténcias do processo de controle e avaliagio

2
2.
2.
2.

4,
4.
4.
4
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Bibliografia Basica:

BETHLEM, Agricola. Estratégia Empresarial: conceitos, processos & administracdo estratégica. 3. ed. Sao Paulo: Atlas,
2001.

MINTZBERG, Henry. Ascensdo e queda do planejamento estratégico. Porto Alegre; Bookman, 2004.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas. 18. ed. rev. e
ampl. Sao Paulo: Atlas, 2002.

Bibliografia Complementar:
MONTGOMERY, Cynthia A. Estratégia: a busca da vantagem competitiva. 6. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

PAGNOCELLI, Dernizo; VASCONCELOS FILHO, Paulo de. Construindo Estratégias para Vencer. 5. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2001.

POLIDORO, Ivan Carlos. A convergéncia essencial: marketing e planejamento integrados nas definicbes estratégicas
das organizagdes. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2003.

PORTER, Michael E. Estratégica competitiva: técnicas para analise de industrias e concorréncia. Rio de Janeiro:
Campus, 1991.

ZACCARELLI, Sérgio B. Estratégia e Sucesso nas Empresas. S&o Paulo: Saraiva, 2000.

{
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Carga Horaria: 120

Codigo: ADM0863 Trabalho de Conclusao de Curso |
Créditos: 8

Ementa:

- Diagndstico Organizacional

Levantamento, sistematizaco e analise de dados, com vistas a elaboragéo de um diagnéstico de uma organizagao
selecionada. Desvelamento da realidade da organizacao, de forma a caracterizar seu perfil para tornar possivel a
apresentagdo de solugbes alternativas e inovadoras aos problemas detectados. Identificagéo dos pontos fracos e
fortes da area(s) focalizada(s), que servirdo de base para a proposta de continuidade do estudo no TCCILI.

- Novos Negécios

Proposicio de um novo empreendimento. Pesquisa de dados secundarios (contextualizagao) e primarios (pesquisa
de marketing) a respeito do setor do empreendimento proposto. Analise e interpretacéo dos resultados, base para a
proposta de continuidade do estudo no TCC Il.

- Topicos Especiais

Desenvolvimento de estudos de enquadramento diverso ao diagnostico empresarial e a proposi¢ao de novo
negocio. Elaboragio de pesquisa documental, pesquisa bibliografica, pesquisa participante, histéria de vida,
etnografia e outras metodologias no universo organizacional. Analise e interpretacao dos resultados, base para a
proposta de continuidade do estudo no TCC Il

Objetivo:

Contetido Programatico:

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:
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Carga Horaria: 60

Codigo: LET0281 Estratégias de Comunicacao Oral .
Créditos: 4

Ementa:

Utilizacdo de estratégias de comunicagéo oral em situacbes formais e semiformais, no ambito académico e
profissional. Organizagéo e apresentac@o de dados, tendo em vista objetivos e pablico-alvo especificos. Adequagéo
da linguagem (normas, registros e fungbes linguisticas) emprego de esquema na reducéo de informacodes e
planificagéo da apresentacéo oral. Emprego de mecanismos argumentativos.

Objetivo:

Objetivo Geral

Oportunizar ao aluno o desenvolvimento de conhecimentos e de habilidades para um desempenho eficiente do ponto
de vista da comunicagio oral em publico.
Objetivos Especificos
- Conscientizar o aprendiz a respeito das distingdes entre as modalidades oral e escrita da lingua e do uso adeguado
de cada uma em situacdes de comunicagao formal, semiformal e informal.
- Instrumentalizar o aprendiz para usar adequadamente 0s recursos e técnicas de expressao oral para alcancar os
propositos de comunicacéo estabelecidos.
- Oportunizar ao aprendiz o desenvolvimento de estratégias de comunicag&o oral que contribuam para a sua realizacé@o
pessoal e profissional, tendo em vista também a formacéo ética do cidadao.

Conteiido Programatico:

1. Disting3o entre linguagem oral e linguagem escrita: caracteristicas linguisticas e discursivas

2. Andlise da diversidade das produgdes orais

2.1 Quanto ao registro

2.2 Quanto as fungtes

2.3 Quanto & situag@o de comunicagéo

3. Caracterizagao, identificagdo e aplicagdo de fungoes retoricas (diferentes possibilidades de organizacao textual
discursiva): definicio, comparac&o, classificacéo, instrugéo, descrigdo, narragdo, explicagdo, argumentacgao)

4. Caracterizagéo e emprego dos fatores de coesdo € coeréncia nos textos produzidos

5. Tipos de comunicagao:

5.1 Com intercambio, com receptor presente e proximo

5.2 Sem intercambio, com receptor presente e proximo

5.3 Sem intercambio, com receptor ausente (imprensa falada e televisionada; teleconferéncia)

6. O texto argumentativo

6.1 Caracterizagdo e funcéo enunciativa da argumentagao

6.2 Analise das proposigbes

6.3 Escolha da tese

6.4 Selegao dos argumentos (quanto as circunstancias e quanto a estrutura)

6.5 Tipos de argumentos (formal e informal)

7. Géneros discursivos orais

7.1 Palestra, comunicac&o, aula (apresentacéo de trabalhos técnicos e cientificos)
7.2 Reunido (planejamento e coordenacdo em diferentes situagdes de comunicagéo)
7.3 Falas circunstanciais

7.4 Discurso (preparagio e apresentacéo)

8. Recursos da comunicagao oral

8.1 No nivel paralinguistico: &énfase, entonagao, pronuncia, ritmo, emisséo de voz
8.2 No nivel ndo-verbal: postura, movimentagao, gestos, expresséo

8.3 No nivel psicoldgico: autoconfianga, controle emocional, entusiasmo, interesse, rapport com o p

tblico
Bibliografia Basica:

BLIKSTEIN, |. Como falar em publico: técnicas de comunicagao para apresentagdes. S&o Paulo: Atica, 2006. (E-book).
FROLDI, A. S.: O'NEIL, H. F. Comunicacao verbal: um guia pratico para vocé falar em publico. Sao Paulo: Pioneira,
2002.

POLITO, Reinaldo. Como falar corretamente e sem inibigdes. 111.ed. rev., atual. e ampl. Séo Paulo: Saraiva, 2006.

Bibliografia Complementar:

CARNEGIE, Dale. Como falar em publico e influenciar no mundo dos negécios. 42. ed. Rio de Janeiro: Record, 2004.
FONTANA, N. M.: PORSCHE, S. C. (Org.). Leitura, escrita e produgao oral: propostas para o ensino superior. Caxias do
Sul; Educs, 2011.
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MARCON, Leoclides. Falar em publico: desinibicao, oratoria, dicgdo. 7. ed. rev. Porto Alegre: CDP, 1992.
OSBORNE, John W. Aprenda a falar bem e impulsione sua carreira: guia para o executivo. Sao Paulo: Nobel, 1998.
POLITO, R. Assim & que se fala: como organizar a fala e transmitir idéias. 18. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2000
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Carga Horaria: 60

Codigo: ADM0757 Gestado de Pessoas |
Créditos: 4

Ementa:

Evolugao histérica da Gestdo de Pessoas, objetivos e tendéncias. Processos, Linha, Staff, mudancas nos
Cenarios Global e Impacto na Gestio de Pessoas, Planejamento, Recrutamento, Selecio, Modelagem de cargos,
Integragdo, Remuneragdo e Beneficios.

Obijetivo:

Propiciar uma vis&o sistémica do papel da Gestio de Pessoas e sua contribuicdo para os resultados das
organizagdes no contexto atual.

Contelido Programatico:

1. Evolugao Histérica da Gestdo de Pessoas;

2. Estudos dos processos de Gestao de Pessoas:

2.1. O Relacionamento entre Pessoas e Organizagées;
2.2. A Gestao de Pessoas num Ambiente Dindmico e Competitivo; |
2.3. Modelagem de cargos;

2.4. Recompensando pessoas;

2.5. Recrutamento (captag@o) de Pessoas;

2.6. Selegao de Pessoas;

2.7. Orientagcao das pessoas;

2.8. Beneficios e Servigos;D

2.9. Orientagao para expatriados (incluindo familia).

Bibliografia Basica:

BITENCOURT, Claudia (Org.), Gestdo contemporanea de pessoas: novas praticas, conceitos tradicionais. Porto
Alegre: Bookman, 2004.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas. 2.ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier, c2005.
MARRAS, Jean Pierre. Administragdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 5. ed. rev. S50 Paulo:

Futura, 2002.

Bibliografia Complementar:
CHIAVENATO, |dalberto. Administragéo de recursos humanos. Séo Paulo: Atlas, 2000.

GIL, Anténio Carlos. Gestio de Pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
LACOMBE, Francisco José Masset. Recursos Humanos: principios e tendéncias. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

ULRICH, Dave. Recursos Humanos Estratégicos: novas perspectivas para os profissionais de RH. Sdo Paulo: Futura,
2000.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de Pessoas. 3. ed. S3o Paulo: Atlas, 2003.

’ﬁ




UCS & BMERERSE

Constituida pelo Decreto 60.200, de 10 de fevereiro de 1967.

|

Pagina 63

Carga Horaria: 60

Cédigo: ADM0759 Administracao de Materiais ]
Créditos: 4

Ementa:

Estudo do conceito, dos objetivos e da fungdo da administracdo de materiais. Analise da administraga@o de estoque,
da codificagdo, da gestdo da demanda, gest&o do controle e dos custos dos estogues. Estudo sobre logistica
empresarial, distribuigdo e trafego.

Objetivo:
Oportunizar ao aluno situagdes de ensino-aprendizagem para:

- identificar os principais métodos e sistemas de administragao de materiais, administragdo de compras e negociagao
com fornecedores;

- exercitar aplicagbes préaticas dos conceitos;

- diagnosticar e elaborar sistemas de administragéo de materiais e de compras;

- compreender os conceitos de logistica empresarial.

Contelido Programatico:

1. Administragdo de Materiais

1.1 Conceitos, funcdes e estrutura;
2. Administracdo dos Estoques
2.1 Importancia dos estogues;

2.2 Tipos de estoques;

2.3 Codificagio de materiais;

2 4 Método de Classificagdo ABC;
2.5 Previsao de estoques:

2.5.1 Demanda dependente e independente;
2.6 Controle de estoque:

2.6.1 Objetivo do controle dos estoques;
2.6.2 Niveis dos estoques;

2.7 Custos dos estoques:

2.7.1 Custo de ter e de obter;

2.8 Lote Econdmico;

2.9 Avaliagao dos estoques;

2.10 Reposigao dos estoques

2.10.1 Sistema de reposicao;

2.10.2 MRP;

2.11 Indice de gerenciamento dos estoques;
2.11.1 Giro e antigiro dos estogues.

3. Administragéo de Compras

3.1 Negociagao gerencial;

3.2 Objetivo basico do departamento de compras;
3.3 Etapas do processo de compra;

3.4 Estudo e selecgao de fornecedores;

3.5 Novas formas de comprar.

4. Logistica Empresarial

4.1 Atividades logisticas basicas;

4.1.2 Transporte;

4.1.3 Manutengao dos estoques;

4.1.4 Processamento das ordens;

4.2 Atividades logisticas de apoio;

4.2.1 Armazenagem,

4.2.2 Manuseio de materiais;

4.2.3 Embalagem de protecéo,

4.2.4 Programa de producao;

4.2.5 Manutengao das informagoes;

4.3 Distribuigdo fisica e nivel de servigos;

4.4 Tendéncias futuras da logistica.

<
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Bibliografia Basica:
DIAS, Marco Aurélio. Administragdo de Materiais. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 1995.
CHOPRA, Sunil e MEINDL, Peter. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Sao Paulo: Prentice Hall, 2003.

MARTINS, Petrénio Garcia, ALT, Campos Paulo Renato. Administracao de Matérias e Recursos Patrimoniais. S&o
Paulo: Saraiva, 2000.

Bibliografia Complementar:
BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos. Porto Alegre: Bookman, 2001.

BERTAGLIA, P. R. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

FLEURY, Paulo Fernando; WANKE, Peter e FIGUEIREDO, Kleber Fossati. Logistica Empresarial. Sao Paulo: Atlas,
2000.

HANDFIELD, R. B., NICHOLS JR, E. L. Introduction to supply management. New Jersey: Prentice Hall, 1999.

SLACK, Nigel, et. al. "Administragéo da Produg&o”. Editora Atlas, 1997. Sao Paulo.
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Carga Horaria: 60

Codigo: ADM0762 Modelagem para apoio a Tomada de Decisao
Créditos: 4

Ementa:

Analise da teoria da decisdo. Estudo de decisées com multiplos objetivos, em contexto deterministico ou de risco.
Analise das teorias e aplicacdo de métodos e técnicas para auxiliar no processo de tomada de decisao.

Objetivo:

Proporcionar ao aluno situacdes de ensino-aprendizagem para:
- analisar uma organizagao identificando a incerteza crescente, o desenvolvimento tecnolégico, utilizando o
pensamento sistémico;
- auxiliar nos processos de tomada de deciséo das organizagoes.

Contetlido Programatico:

1. A evolugdo do pensamento sistémico
Introdug@o

Teorias Sistémicas

Cibernética

Computadores e cognigdo: impactos na sociedade
2. Dindmica de Sistemas

A evolugo interdisciplinar

Aprendizagem por meio de modelos dinamicos
Modelagem, simulago e interdisciplinaridade
3. Modelagem e Complexidade

Processo de Tomada de Decistes
Planejamento e Modelagem

Compreensdo um modelo

Modelos Mentais e Modelos Computadorizados
O valor da simplificagéo

Modelos para o controle e a tomada de decisao
Modelagem Soft e Hard

4. Tipos de Modelos e Suas Aplicacdes

A importancia do objetivo

Modelos para otimizagao

Modelos para simulagéo

Técnicas de Pesquisa Operacional para tomada de decis@o

Bibliografia Basica:

ANDRADE, Eduardo L. Introduc@o a Pesquisa Operacional métodos e modelos para analise de decisdes, 4* edig&o,
2009. Minha Biblioteca. Web. 16 July 2013 <http:HonIine.minhabiblioteca.com.brlbook51978—85—216—1919-2>.

ARENALES, Marcos Nereu et al. Pesquisa operacional. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.
HILLIER, Frederick S.; LIEBERMAN, Gerald J. Introdugdo & Pesquisa Operacional, 9° Edi¢éo, 2013. Minha Biblioteca.
Web. 16 July 2013. <http://online.minhabiblioteca.com.br/books/9788580551 198/page/2>.

Bibliografia Complementar:
CAPRA, Fritiot. A Teia da Vida: uma nova compreensao cientifica dos sistemas vivos. So Paulo: Cultrix, 2000.

CAIXETA-FILHO, José Vicente. Pesquisa operacional: técnicas de otimizag&o aplicadas a sistemas agroindustriais.
2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

COLIN, Emerson Carlos. Pesquisa operacional: 170 aplicagdes em estratégia, finangas, logistica, producdo, marketing
e vendas. Rio de Janeiro: LTC, 2007.

GUTIERREZ, José Alfonso Delgado. Andlisis Sistémico: Su aplicacion a las comunidades humanas. Madrid: CIE
Inversiones Editoriales, 2002.




("
UCS B3 unversipape 1
WM DE CAXIAS DO SUL
\ Constituida pelo Decrgtd_BO.QOO, de 10 de fevereiro de 1967. p,
( h
Pagina 66

WIENER, Norbert. Cibernética e sociedade: o uso humano dos seres humanos. 132 edigdo. S&o Paulo: Cultrix, 197.
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Carga Horaria: 120

Cédigo: ADM0866 Trabalho de Conclusédo de Curso Il
Créditos: 8

Ementa:

Realizacao do previsto na proposta de melhoria para a organizacao diagnosticada, no plano de trabalho para
implantagdo de um novo negoécio ou na continuidade do estudo classificado como topico especial, de acordo com a
escolha desenvolvida no Trabalho de Conclusdo de Curso |. Apresentag@o em banca examinadora, de acordo com
as normas da Instituicao.

Objetivo:
Contetido Programatico:

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:
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Carga Horaria: 60

Codigo: ECO0432 Economia Internacional
Créditos: 4

Ementa:

Caracterizacdo de economia Internacional e teoria econémica geral. Apresentagéo do panorama no mundo
contemporaneo. Estrutura atual e tendéncias das transagdes econdmicas mundiais. Estudo das teorias do
comércio internacional, balanco de pagamentos, cambio, politicas de comércio exterior e organismos internacionais.

Objetivo:

Compreender a alocagdo dos recursos no plano internacional e analisar os fatores intervenientes nas relagbes
econdmicas internacionais. Para tal, os objetivos especificos a serem alcangados so:
- identificar as politicas de comércio internacional;
- compreender os aspectos macroeconémicos das relagdes entre paises, quais sejam: o balango de pagamentos, o
ajuste dos desequilibrios externos e o mercado de cambio;
- auxiliar a analise e interpretacéo das politicas comerciais e as conseqliéncias diretas sobre o comércio;
- compreender a economia internacional contemporanea enfatizando a integragéo econdmica, a globalizacéo e a
interdependéncia financeira.

Contetido Programatico:

1. A IMPORTANCIA DA ECONOMIA INTERNACIONAL
1.1. Introdugao

1.2. Comércio internacional e o padrao de vida

1.3. O objeto de estudo da economia internacional

1.4. Objetivo das teorias e politicas econémicas internacionais
1.5. Problemas econdmicos internacionais

2. TEORIAS DO COMERCIO INTERNACIONAL

2.1. Introdugéo

2.2 A visdo mercantilista do comércio internacional
2.3. vantagens absolutas e vantagens comparativas
2.4, O comércio baseado nas vantagens absolutas
2.5. O comércio baseado nas vantagens comparativas
2.5.1. Fronteiras de Possibilidade de Produg@o e Precos relativos
2.6. A teoria Hecksher-Ohlin da dotagao dos fatores
2.7. A teoria da Equalizagéo do Prego dos Fatores de Producdo Hecksher-Ohlin- Samuelson
2.8. Teorema de Stoper-Samuelson

2.9. Outras teorias: Deterioragdo Termos de Trocas, Mercados imperfeitos;

2.10. Os ganhos com o comércio

3. POLITICAS DE COMERCIO INTERNACIONAL

3.1. Introdugdo: Gatt e OMC

3.2. Restricbes comerciais: tarifas

3.3. Barreiras comerciais nao tarifarias

3.4. Integragdo econbémica: unides aduaneiras e areas de livre comércio

4. COMERCIO INTERNACIONAL E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

4.1. Introducé@o

4.2, A importancia do comércio para o desenvolvimento

4.2.1. A teoria do comércio e o desenvolvimento econdmico

4.2.2. Contribuicées do comércio para o desenvolvimento

4. 3. Termos de troca e desenvolvimento econémico

4.3.1. Termos de troca

4.3.2. Deterioracao dos termos de troca

4.4 4. Substituicdo de importagdes e orientagdo para as exportacdes

5. 0 COMERCIO INTERNACIONAL

5.1. Introdugéo

5.2. O equilibrio sem comércio internacional

5.3. Ganhadores e perdedores no comércio internacional

5.3.1. Ganhos e perdas de um pais exportador

5.3.2. Ganhos e perdas de um pais importador

5.3.3. Efeitos de uma tarifa

5.3.4. Efeitos de uma cota de importacao

5.4. Licdes para a politica comercial B

6. BALANCO DE PAGAMENTOS E A TAXA DE CAMBIO

6.1. Introducao

6.2. O balanco de pagamentos

<
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6.2.1. Estrutura do balango de pagamentos
6.2.1.1. Balanga comercial

6.2.1.2. Balanca de servigos

6.2.1.3. Balanga de capitais

6.2.2. Reservas internacionais

6.3. Mercados de cambio e taxas de cambio
6.3.1. Fungdes dos mercados de cadmbio

6.3.2. taxas de cambio

6.3.2.1. Conceito

6.3.2.2. Tipos de taxa de cambio

6.3.2.2.1. Taxa de cambio nominal

6.3.2.2.2. Taxa de cambio real e a teoria da PPC
6.3.2.2.3. Taxa de cambio real efetiva

6.3.2.3. Taxa de cambio a vista e a termo

6.3.3. Riscos do cambio: protecéo e especulagéao
6.3.4. A arbitragem de juros e o mercado de cambio
6.3.4.1. Arbitragem de juros coberta

6.3.4.2. Arbitragem de juros descoberta

6.3.5. Politicas cambiais

6.3.5.1. Taxas de cambio fixa

6.3.5.2. Taxas de Cambio flutuantes

6.3.6. Mecanismos de ajustes sob diferentes taxas de cadmbio
7. POLITICA MACROECONOMICA EM ECONOMIA ABERTA
7.1. Introdugao

7.2. Politica Macroecondmica com Taxas de Cambio Fixas
7.3. Politica Macroeconémica com Taxas de Cambio Flutuantes
8. SISTEMA MONETARIO INTERNACIONAL
8.1. Introducéo

8.2. Histérico

8.2.1. Periodo do padréo ouro (1880-1914)
8.2.2. Periodo entre guerras

8.2.3. Sistema de Bretton Woods

8.2.4. O sistema atual

8.3. Organismos financeiros internacionais
8.3.1. Fundo monetario internacional
8.3.2. Banco mundial (ou Bird)

Bibliografia Basica:

Krugman, Paul R.; Obstfeld, Maurice - Economia Internacional - Teoria e Politica, 1999 Dd. Makron Books.
Kenen, Peter B. Economia Internacional - Teoria e Politica, 1998 Ed. Campus.
Carvalho, Maria Auxiliadora de; Silva, César Roberto Leite da - Economia Internacional - Ed. Saraiva.

Bibliografia Complementar:

Gongcalves, Reinlado; Baumann, Renato - Economia Internacional - Ed. Campus.

Appleyard, Denis R; Jr Field, Alfred J.; Cobb, Steven L; Lima, André Fernandes - Economia Internacional - Ed. AMGH.
Goncalves, Reinaldo - Economia Politica Internacional - Ed. Elsevier.

Salvatore, Dominick - Introdug&o & Economia Internacional - Ed. LTC.

Dornbusch, R; Fischer. S. - Macroeconomia - Ed. Makron, McGraw-Hill.

\




=5

UCS ) § UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL
. Constituida pelo Decreto 60.200, de 10 de fevereiro de 1967. p,
<
Pagina 70
-~ . . Carga Horaria: 60
Codigo: ADM0676 Marketing Internacional g .
Créditos: 4
Ementa:

Estudo sobre conceitos de marketing. Analise das fungées do administrador mercadolégico. Analise do
comportamento do consumidor. Analise do mercado consumidor. Estudo sobre a segmentacéo do mercado.
Identificagdo do composto mercadolégico. Andlise das varidveis ndo-mercadolégicas. Avaliacdo e selegio de
paises. Analise da pesquisa de mercado doméstico e internacional. Estudo dos perfis de mercado.
Reconhecimento dos canais de distribuicdo. Planejamento. Controle de marketing.

Objetivo:

Propiciar ao aluno situagdes de ensino-aprendizagem para obter uma visdo abrangente da mercadologia mundial,
capacitando-o a tomada de decisa@o e penetragao em mercados internacionais.
Conteilido Programatico:

Marketing internacional

Fundamentos

Mercado internacional

Globalizagdo da economia.

Ambiente de marketing internacional

Comeércio internacional

Ambiente econémico

Ambiente politico-legal

Ambiente cultural.

Decis@o de ir para o exterior e em quais mercados atuar
Os paises em grandes comunidades

Tendéncias da economia mundial de 2002 até 2005
A forga das pequenas empresas

MERCOSUL.

Pesquisa, segmentacdo e enirada em novos mercados

Inteligéncia de marketing

Pesquisa de mercado

Segmentacéo do mercado, selecdo de mercados-alvo e posicionamento do produto
Novos mercados: exportacéo, joint ventures, investimento diret

Decisao sobre o mix de marketing
Produto
Prego
Promocao e canais de distribuigdo
Estrutura de marketing
Departamento de exportagao
Divisao internacional
Organizacao global.

Bibliografia Basica:
COBRA, Marcos. Marketing Basico: uma abordagem brasileira. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2001.
KOTLER, Philip. Administragdo de Marketing. Sao Paulo: Atlas, 2000.
McCARTHY, E. Jerome; PERREAULT JR., William D. Marketing Essencial. Sdo Paulo: Atlas, 1997.
Bibliografia Complementar:
KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 5. ed. Rio de Janeiro: Prentice/Hall, 1993.
SANDHUSEN, Richard L. Marketing Basico. Sao Paulo; Saraiva, 1998.
SAMARA, Beatriz Santos; BARROS, José Carlos. Pesquisa de Marketing. 2. ed. ampl. e rev. Sdo Paulo: Prentice Hall,
1997.
F
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Carga Horaria: 60

Cédigo: ADM0777 Administracao Publica
Créditos: 4

Ementa:

Estudo do conceito, do principio, dos fundamentos e das finalidades da administragcao publica. Analise da estrutura
da administracéo direta e indireta. Estudo dos servicos e dos bens publicos. Areas funcionais da administragéo
publica: recursos humanos, econdmico-financeira, materiais, e outras. Planejamento na administracdo publica:
sistema de planejamento integrado. Politicas publicas. Controle na administragéo publica: controles interno e
externo. Responsabilidade Civil, administrativa e criminal.

Objetivo:

- Compreender os elementos essenciais da estrutura e funcionamento da administragao publica;

- Reconhecer especificidades da administragdo publica e identificar campos de interagdo com a ciéncia da
administracdo e de atuacéo para o administrador, a fungé@o do administrador na gestao da coisa publica;

- Dominar os fundamentos conceituais a fim de permitir o posterior e constante aperfeicoamento profissional neste
campo da gestao.

Contetido Programatico:

| - Estado, governo e administragdo publica; formas de governo, sistemas de governo e regimes de governo:
- Estado, governo e administragao puablica no cotidiano das pessoas e organizaces;

- Principios gerais de administracéo publica e pressupostos teéricos de sustentacio: legalidade, moralidade,
impessoalidade, publicidade e eficiéncia;

- Pensamento classico, burocratico e sistémico.

Il - Organizagao politico administrativa do Brasil e servigos publicos:

- Poderes do Estado, Ministério Publico e Tribunal de Contas;

- Estrutura organizacional da administragdo publica;

- Servicos publicos: conceitos e competéncias.

i1l - Administracdo publica direta e indireta.

- Centralizagéo e delegacdo de bens e servigos publicos;

- Governo e Administragdo publica.

IV - Aspectos de gestdo de recursos humanos na Administragao publica
- Agentes publicos: conceitos e classificagao;

- Servidores publicos: conceito, cargos, carreiras e remuneracgao;

- Estagio probatério, avaliacdo de desempenho e estabilidade.

V - Aspectos de gestao financeira e orcamentaria na Administrag&o publica;
- Sistema de planejamento orcamentario e finangas publicas.

VI - Aspectos de gestdo de materiais e servigcos na Administragdo publica:

- Licitag@o: conceitos, tipos e modalidades;

- Inexigibilidade e dispensa de licitagdo.

VIl - Lei de Responsabilidade Fiscal: Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), Lei de Orgamento Anual (LOA) e Lei do
Plano Plurianual de Investimentos.

VIII - Tépicos complementares: palestras sobre temas importantes da administragao publica proferidas por
personalidades que atuem nas respectivas areas.

Bibliografia Basica:
BERGUE, Sandro Trescastro. Gestao de pessoas em organizagbes piiblicas. 2. ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2007.

BRASIL. Constituicdo da Replblica Federativa do Brasil: promulgada em 5 de outubro de 1988.

SANTOS, Clezio S. Introdugao a gestao publica. Sdo Paulo: Saraiva, 20086.

Bibliografia Complementar:
BRASIL; CRETELLA JUNIOR, José. Lei de licitagdo (1993). (Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, republicada
em 06.07.1994, conforme determina o art. 3° da Lei n® 8.333, de 08.07.1994). Rio de Janeiro: Forense, 1994.

CRUZ, Flavio; VICCARI JUNIOR, Adauto. Lei de responsabilidade fiscal comentada: Lei complementar n® 101, de 4 de
maio de 2000. Sao Paulo: Atlas, 2004.

KUIAVA, Evaldo A.; WAISMANN, Moisés. Gestao publica: aspectos filoséficos e econdmicos. Caxias do Sul, RS:
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EDUCS, 2006.

MARTINS, Paulo Emilio Matos; PIERANTI, Octavio Penna. Estado e gesto publica: visdes do Brasil contemporaneo.
Rio de Janeiro: FGV, 2006.

PEREIRA, José M. Curso de administragdo publica: foco nas instituigbes e agdes governamentais: S&o Paulo: Atlas,
2008.
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Carga Horaria: 60

Caodigo: SIS0474 Tecnologia da Informagio o
Créditos: 4

Ementa:

Estudo dos componentes e ativos que integram os modelos de infra-estruturas tecnolégicas, responsaveis pelo
suporte aos processos de negocio na gestao organizacional. Analise sobre os estilos gerenciais que influenciam
no processo decisorio das organizagées e sua relagio com a engenharia de informagao. Estudo do ciclo da
informac&o na organizagéo e do planejamento estratégico da informagéo com base na realizagio de diagnéstico
situacional. Anélise da arquitetura tecnoldgica disponivel (hardware e software). Discuss&o sobre aplicacdo dos
sistemas de informacao nas organizages com base na reflexdo acercas das inovacdes e das mudancas no
cotidiano organizacional.

Objetivo:

Propiciar ac aluno situacdes para que ele:
- possa identificar conceitos fundamentais de sistemas de informagdes gerenciais nas organizagées, definindo a
informagao, os sistemas e demais conceitos, confrontando-os com a pratica da gestdo organizacional;
- utilizar a tecnologia de informacao;
- explorar a relagéo entre os sistemas de informacéo nas organizacdes.

Contetdo Programatico:

1. Sistemas de Informagao
1.1. Conceitos gerais

1.2. Historico e evolugédo

1.3. Informacéo: valor e ciclo

1.4. Tipos de Sistemas de Informagao e novas tecnologias

2. Estruturas Organizacionais

2.1 Relag3o existente entre a estrutura, processos e sistemas de informagao
2.2 Mapeamento das informagdes nos processos

2.3 Indicadores de desempenho e os sistemas de informacéo
3. Processo gerencial e processo decisério

3.1. Integragdo das fungGes gerenciais e o processo decisério com os sistemas de informac&o
3.2. Tecnologias disponiveis em sistemas de apoio 4 decisdo

4. Planejamento dos Sistemas de Informacao/T ecnologia da Informagéo

4.1. Conceitos

4.2. Diagnostico em Sistemas de Informagao/T ecnologia da Informacéo

4.3. Coeréncia do planejamento estratégico com planejamento de sistemas

4.4. Caracteristicas do PDI - PDTI (Plano Diretor de Informatica - Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o)
5. Seguranca em Sistemas de Informac&o

5.1. Paolitica de Seguranga: conceitos

5.2. Pratica da seguranca: normas e procedimentos

5.3. Construindo uma Politica de Seguranca

6. Comeércio Eletronico

6.1. Conceitos e historico

6.2. Modelos de negécios no Comércio Eletronico

6.3. Tendéncias do Comércio Eletrdnico e os Sistemas de Informacgéo

7. Aplicacbes

7.1. Aplicagbes praticas de Sistemas de Informagdes e novas tecnologias

Bibliografia Basica:
O'BRIEN, J. A. Sistemas de Informagéo e as Decisdes Gerenciais na Era da Internet. S&o Paulo: Saraiva, 2001.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas de Informagdes Gerenciais - Estratégias Taticas Operacionais.
Sao Paulo: Atlas, 1998.

REZENDE, D. A.; ABREU, A. F. Tecnologia da Informag&o Aplicada a Sistemas de Informaggo Empresariais. Sdo
Paulo: Atlas, 2001.
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Bibliografia Complementar:

FOINA, Paulo Rogério. Tecnologia da Informagao - Planejamento e Gest&o. S&o Paulo: Atlas, 2001.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de Informag&o com Internet. Rio de Janeiro: LTC, 1998.

STAREC, C; GOMES, E. B. P.; CHAVES, J. B. L. Gest&o E

Paulo: Saraiva, 2008.
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