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| - DADOS DE IDENTIFICACAO

1.UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL

2.Endereco: INDEPENDENCIA,2293

3.Cursos: Ciéncia da Computacao -2509
Engenharia de Computacéo -2510

4.Carga Horaria: 60h

5.Professores: Daniela Duarte da Silva Bagatini (bagatini@unisc.br)

6.Ano/Semestre: 2017/2

7.Laboratério: (x) Nao () Sim

8.Visitas e/ou saidas de campo: (x) N&o () Sim

Il - EMENTA

Introducdo a IHC. Estilos de interagdo. Bases tedricas. Heuristicas de avaliacdo. Avaliacdo de interfaces. Testes de
usabilidade. Testes de comunicabilidade. Acessibilidade e design universal. Modelos e técnicas de modelagem em IHC.
Projeto de interfaces.

Il - OBJETIVOS E/OU COMPETENCIAS E HABILIDADES

Compreender conceitos fundamentais da area de IHC e possiveis aplica¢cdes destes conhecimentos.

Perceber a importancia que a usabilidade tem na experiéncia, positiva ou frustante, dos usuarios ao lidar com sistemas
computacionais.

Conhecer a evolucao das geracdes de interfaces ao longo da histéria da computacgéo.

Compreender diferentes propostas de classificacdo e paradigmas de interfaces.

Diferenciar modos e estilos de interacéo.

Avaliar a usabilidade de interfaces segundo diferentes abordagens.

Desenvolver projetos de interfaces.

IV - CONTEUDO PROGRAMATICO

1 Introducéo:

1.1 o que é IHC;

1.2 Interface Homem-Computador;
1.3 conceitos bésicos.

2 Estilos de interacao:

2.1 dar instrucdes;

2.2 manipular e navegar,;
2.3 explorar e procurar;

2.4 metéforas.

3 Bases tedricas:

3.1 engenharia cognitiva;
3.2 engenharia semiética;
3.3 ergonomia de interfaces.
4 Heuristicas de avaliacao.
5 Avaliacédo de interfaces:
5.1 avaliacao heuristica;

5.2 guias de recomendacao;
5.3 percurso cognitivo.

6 Testes de usabilidade.
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7 Testes de comunicabilidade.

8 Acessibilidade e design universal:

8.1 diretrizes gerais e internacionais de acessibilidade;
8.2 ferramentas para avaliacdo automatica.

9 Modelos e técnicas de modelagem em IHC:
9.1 andlise e modelagem de usuéarios;

9.2 andlise e modelagem de tarefas;

9.3 cenarios;

9.4 wireframe;

9.5 prototipacéo.

10 Projeto de interfaces.

V - PROGRAMACAO

Data Periodos | Conteudo

01/08/2017 4 Semana 1: Tematica Introducéo a Interface Homem-Computador (IHC). Férum:
Conceitos basicos e praticas de IHC (vale frequéncia).

08/08/2017 4 Semana 2: Estilos de interac@o. Glosséario: Exemplos de formas e dispositivos de
interacdo. ENCONTRO PRESENCIAL (conforme agendado na sala virtual) (vale
frequéncia).

15/08/2017 4 Semana 3: Entendendo os usuarios - bases tedricas. Forum: Modelos mentais (vale
frequéncia).

22/08/2017 4 Semana 4: Entendendo os usuarios - bases tedricas. Tarefa: Dindmica de esboco de
icones
(ATIVIDADE AVALIATIVA, peso 0.5) (vale frequéncia).

29/08/2017 4 Semana 5: Entendendo os usuarios - processos cognitivos. Questionério: referéncias
atencao, percep¢do, memoria (vale frequéncia).

05/09/2017 4 Semana 6: Avaliacdo de usabilidade - Guias de recomendacdes e heuristicas. Tarefa:
Avaliacao de
uma interface.

12/09/2017 4 Semana 7: Avaliacdo de usabilidade - Guias de recomendacdes e heuristicas. Tarefa:
Avaliacao de
uma interface (ATIVIDADE AVALIATIVA , peso 0.5) (vale frequéncia, semanas 6 e 7).
Lembrete: de 11 a 15/09 - JAC (Jornada de Atualizacdo em Computacao)

19/09/2017 4 Semana 8: Avaliacdo de usabilidade - Inspec¢éo cognitiva. Tarefa: Inspe¢éo de uma
interface.

26/09/2017 4 Semana 9: Avaliacdo de usabilidade - Inspecéo cognitiva. Tarefa: Inspecéo de uma
interface (vale frequéncia, semanas 8 e 9).

03/10/2017 4 Semana 10: Avaliacéo de interface - Teste de usabilidade. Tarefa: Teste de usabilidade.

10/10/2017 4 Semana 11: Avaliagdo de interface - Teste de usabilidade. Tarefa: Teste de usabilidade
(ATIVIDADE
AVALIATIVA, peso 0.5). ENCONTRO WEB CONFERENCIA (conforme agendado na
sala virtual) (vale frequéncia, semanas 10 e 11).

17/10/2017 4 Semana 12: Acessibilidade e design universal. Férum: Acessibilidade e Design universal
(vale frequéncia).

24/10/2017 4 Semana 13: ENCONTRO PRESENCIAL DE AVALIACAO (PROVA INDIVIDUAL, peso
5.0) (vale frequéncia).

31/10/2017 4 Semana 14: Modelos e técnicas de modelagem em IHC. Questionario: Design de
interfaces
(ATIVIDADE AVALIATIVA, peso 0.5) (vale frequéncia).

07/11/2017 4 Semana 15: Atividade tedrico-pratica - Projeto de interface - Andlise. Tarefa: Construir
Wireframe (vale frequéncia).

Emitido em: 16/04/2018 21:51:32

Pagina 2 de 4




14/11/2017 4 Semana 16: Atividade teérico-pratica - Projeto de interface - Redesenho. Tarefa: Projeto
de
redesenho (vale frequéncia).

21/11/2017 4 Semana 17: Atividade tedrico-pratica - Projeto de interface - Redesenho. Tarefa: Projeto
de

redesenho. ENCONTRO DE AVALIACAO (PROJETO EM GRUPO, peso 3.0,
ENCONTRO WEB CONFERENCIA (conforme agendado na sala virtual).

28/11/2017 4 Semana 18: ENCONTRO DE AVALIACAO (PROJETO EM GRUPO, peso 3.0,
ENCONTRO WEB CONFERENCIA (conforme agendado na sala virtual) (vale
frequéncia, semanas 17 e 18).

05/12/2017 4 Semana 19: Retorno da Avaliagcdo e Reviséo sobre IHC (vale frequéncia).
19/12/2017 4 EXAME
VI - METODOLOGIA
TECNICAS RECURSOS AUDIOVISUAIS
Através da Sala Virtual EAD UNISC os alunos irdo se Sala Virtual EAD UNISC.
comunicar com o professor e colegas, interagindo de forma | Web conferéncia.
equivalente a interacdo em uma sala de aula presencial Materiais educacionais digitais.
com as especificidades de uma "sala de aula virtual”. Ao Biblioteca virtual.
longo de cada semana serdo disponibilizados materiais Recursos educacionais audiovisuais.

didaticos e propostas atividades como leituras, pesquisas, |Ferramentas web.
debates, projetos, exercicios, atividades, entre outras.
Também através da sala virtual o professor ira interagir
COM O grupo, enviar seus comentarios, pareceres e
explicagBes. No decorrer da disciplina estéo previstos
encontros presenciais de avaliagdo, conforme o
cronograma.

VIl - AVALIACAO

A nota final é somada= atividades a distancia + avaliagcao presencial

Atividades a distancia (totalizam 2.0 pontos):

Participacéo qualificada (conforme especificado) nas atividades individuais e coletivas propostas na Sala Virtual EAD
UNISC. As atividades de avaliacao sao identificadas como "avaliativas" e apresentam o peso correspondente na nota,
totalizando 2.0 (dois pontos).

Avaliacao presencial (totalizam 8.0 pontos):

Esta previsto 1 momento de avaliacdo presencial para a realizacédo da prova presencial individual que vale 5.0 (cinco
pontos), conforme data agendada no cronograma. Também est4 previsto a apresentacdo em grupo do projeto que vale
3.0 (trés pontos).

Frequéncia:
A participacao nas atividades propostas na Sala Virtual (avaliativas ou ndo) contabilizam para a frequéncia na
disciplina, conforme o prazo e a especificacdo indicada nas atividades.

E considerado aprovado o aluno que obter média igual ou maior a 7.0 (sete). Caso contrario, o aluno deve realizar o
exame.

VIl - REFERENCIAS BASICAS Biblioteca N° Ex.:
BENYON, David. Interacdo humano-computador. 2.ed. S&o Paulo: Pearson Biblioteca Virtual Virtual
Prentice Hall, 2011. 1 recurso eletrénico (x, 442

SHNEIDERMAN, Ben. Designing the user interface: strategies for effective Biblioteca Central 5
human-computer interaction. 3. ed New York: Addison-Wesley, 1998. 639 p.
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SHNEIDERMAN, Ben; PLAISANT, Catherine. Designing the user interface: Biblioteca Central 7
strategies for effective human-computer interaction. 5th. ed. Boston:

Addison-Wesley, ¢2010. 606 p.

IX - REFERENCIAS COMPLEMENTARES Biblioteca N° Ex.:
CARROLL, John M. (Coord.). Human-computer interaction in the new Biblioteca Central 5
millennium. New York: Addison-Wesley, 2001. 703 p.

DIX, Alan et al. Human-Computer interaction. 3rd. ed. Harlow: Pearson Biblioteca Central 3
Prentice Hall, 2004. 834 p.

KRUG, Steve. Nao me faca pensar!: uma abordagem de bom senso a Biblioteca Central 2
usabilidade na web. Rio de Janeiro: Alta Books, 2008. XV, 201 p.

NIELSEN, Jakob; LORANGER, Hoa. Usabilidade na web. Rio de Janeiro: Biblioteca Central 8
Elsevier, 2007. 406 p.

OLIVEIRA NETTO, Alvim Antdnio de. IHC e a engenharia pedagdgica. Biblioteca Central 2
Florianépolis: Visual Books, 2010. 216 p.

PREECE, Jennifer; ROGERS, Yvonne; SHARP, Helen. Interaction design: Biblioteca Central 4
beyond human-computer interaction. New York: J. Wiley, 2002 519 p.

ROSSON, Mary Beth; CARROLL, John M. Usability engineering: Biblioteca Central 4
scenario-based development of human-computer interaction. San Francisco:

Morgan Kaufmann, 2002. 422 p.

SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software. 9. ed. S&o Paulo: Pearson, Biblioteca Central 7
c2011. xiii, 529 p. (Always learning)
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