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RESUMO

As industrias s@o responsaveis pela producdo de grande quantidade de residuos
sélidos e rejeitos, resultantes de suas atividades. Todavia, o gerenciamento deve ser
realizado de modo Iintegrado e as fases de acondicionamento, coleta,
tratamento/reciclagem e disposicdo final devem ser planejadas de modo interligado,
visando sempre salvaguardar os recursos naturais e a saude humana (CAPAZ;
NOGUEIRA, 2014). Dessa forma, este trabalho teve o objetivo de realizar um
diagndstico da geracéo de residuos em uma industria do setor alimenticio, no Vale do
Taquari - RS, com foco na criacdo de estratégias e acdes de educacdo ambiental, em
vista a reducdo da geracao de residuos e melhorias no procedimento de coleta
seletiva da area de manutencdo. Para a obtencdo dos dados foi realizado um
diagnéstico da geracao através de acompanhamento, quantificacdo e identificacdo
dos residuos dispostos no ponto de coleta e aplicagdo de um questionario quali-
qualitativo. O diagndéstico evidenciou a necessidade de melhorias nos pontos de
armazenamento e coleta. O questionario quali-quantitativo destacou a falta de
informacgdes relacionadas ao procedimento de coleta seletiva e sugestbes dos
colaboradores. ApGs a analise dos dados foram realizadas melhorias no ponto de
coleta e de armazenamento com a substituicdo e identificacdo dos coletores. Além
disso, os colaboradores receberam treinamento com a utilizacdo de uma metodologia
de ensino ativa. Ap6s o momento de aprendizado foi aplicado mais um questionario,
em que foi possivel evidenciar resultados positivos em relagcéo a correta classificacédo
dos residuos classe | e Il.

Palavras-chave: Coleta seletiva. Gestdo de residuos. Treinamento. Meio Ambiente.



ABSTRACT

Industries are responsible for the production of a large amount of solid residues and
waste resulting from their activities. However, management should be performed in an
integrated manner and the phases of packaging, collection, treatment/recycling and
final disposal should be planned in an interconnected way, always aiming to safeguard
natural resources and human health (CAPAZ; NOGUEIRA, 2014). Thus, this work
aimed to perform a diagnosis of waste generation in a food industry in Taquari Valley-
RS, focusing on the creation of strategies and actions for environmental education, in
order to reduce waste generation and improvements in the selective collection
procedure in the maintenance area. To obtain the data, a diagnosis of the generation
was performed through monitoring, quantification and identification of the waste
disposed at the collection point and the application of a qualitative-qualitative
guestionnaire. The diagnosis showed the need for improvements in the storage and
collection points. The quali-quantitative questionnaire highlighted the lack of
information related to the selective collection procedure and suggestions from
employees. After the data analysis, improvements were made in the collection and
storage points with the replacement and identification of the collectors. In addition, the
employees received training using an active teaching methodology. After the learning
moment another questionnaire was applied, in which it was possible to evidence
positive results regarding the correct classification of class | and Il waste.

Keywords: Selective collection. Waste management. Training. Environment.
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1 INTRODUCAO

Conforme Calijuri & Cunha (2019), os residuos soélidos sdo gerados nas mais
diversas atividades humanas e acompanham as evolugBes tecnolégicas e da
sociedade, alterando em quantidade e qualidade de geracdo ao longo dos anos. Ainda
de acordo com os autores, aumentou-se a preocupac¢ao com a questao dos residuos
solidos e sua relacdo com saude e qualidade de vida.

As indastrias sdo responsaveis pela producdo de grande quantidade de
residuos sdlidos e rejeitos, resultantes de suas atividades. Todavia, o gerenciamento
deve ser modo integrado e as fases de acondicionamento, coleta,
tratamento/reciclagem e disposicao final devem ser planejadas de modo interligado,
visando sempre salvaguardar os recursos naturais e a salde humana (CAPAZ;
NOGUEIRA, 2014. p.166-167).

Em vista disso, este trabalho teve objetivo de realizar um diagndéstico da
geracdo de residuos em uma industria do setor alimenticio, no Vale do Taquari - RS,
com foco na criacdo de estratégias e acbes de educacdo ambiental, em vista a
reducdo da geracao de residuos e melhorias no procedimento de coleta seletiva no
setor de manutencao.

Para a obtencado dos dados, o diagndéstico da geracao dos residuos foi realizado
através de acompanhamento, quantificacéo e identificacdo dos residuos dispostos no
ponto de coleta e aplicagdo de um questionario quali-quantitavo. Os dados serdo
analisados para identificar os pontos criticos e auxiliar na busca de estratégias e acoes
de educacdo ambiental. As melhorias obtidas através dessas atividades estardo
ligadas aos impactos ambientais, econdmicos e sociais, como, por exemplo, a
formacao de sujeitos capazes de pensar em seu ambiente e torna-los atuantes nas
guestdes pertinentes ao convivio e probleméticas ambientais decorrentes de seu

cotidiano.

1.1 Tema
Diagnostico da geragao de residuos em uma industria do setor alimenticio com
foco na criacédo de estratégias e acdes de educacédo ambiental, em vista a reducao da

geracao e melhorias no procedimento de coleta seletiva no setor de manutencao.



1.2 Problema:
Quais acdes podem ser realizadas para obter dados da geracao de residuos

no setor de manutencéo e posterior criacao de estratégias de educacao ambiental?

1.3 Hipo6teses

A partir da obtencao dos dados do diagndstico de geracao de residuos, somado
ao questiondrio quali-quantitativo, sera possivel encontrar os pontos criticos e elaborar
estratégias de educacado ambiental para os colaboradores da area de manutencéo,
visando a conscientizacdo e educacao para a questdo ambiental dos residuos sélidos

e realizacdo de coleta seletiva dentro da empresa.

1.4 Objetivos
Efetuar o diagndstico da gestéo de residuos sélidos em uma industria do setor
alimenticio, com énfase no setor de manutencao, com vistas a obtencao de dados que

permitam planejar acdes de educacdo ambiental.

1.4.1 Objetivos especificos
o Efetuar o diagnéstico de geracao de residuos no setor de manutencéo;
e Aplicar questionario quali-quantitativo;

e Buscar e aplicar metodologias existentes em educacédo ambiental.

1.5 Justificativa

A melhoria no gerenciamento dos residuos soélidos provenientes do setor de
manutencao, promovida pelas acées em educacdo ambiental, implicard na reducao
de impactos ambientais e de custos com transporte e destinagéo ou disposicao final
de residuos. Além disso, outros fatores como organizacdo do ambiente de trabalho e
seguranca estdo intrinsecamente ligados a correta disposi¢cao dos residuos no ponto
de coleta.

A educacdo ambiental também formara sujeitos capazes de refletir sobre seu
ambiente e torna-los atuantes nas questdes pertinentes ao convivio e problematicas

ambientais decorrentes do cotidiano.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Definicdo de Residuos Sélidos
Conforme Calijuri e Cunha (2019), os residuos solidos sdo gerados nas mais
diversas atividades humanas e acompanham as evolugBes tecnolégicas e da
sociedade, alterando em quantidade e qualidade de geracdo ao longo dos anos. Ainda
de acordo com os autores, aumentou-se a preocupacao com a questao dos residuos
sélidos e sua relacdo com saude e qualidade de vida.
Com o crescimento da consciéncia ambiental e a constatacdo de que os
residuos podem constituir ameaca para a saude e para a qualidade
ambiental, além da percepcao de que muitos podem ser reaproveitados para
a fabricagdo de novos objetos, houve uma mudanca de paradigma no
gerenciamento dos residuos sélidos. Passou a ser importante reaproveitar ao
maximo esses residuos e dispor os realmente inserviveis de uma maneira

que evite, a0 maximo, 0s impactos ao ambiente e & salde publica (CALIJURI;
CUNHA, 2019, p. 444).

A nomenclatura utilizada para se referir aos residuos sélidos € de grande
importancia. “De maneira geral, o lixo é entendido como algo velho e sem valor. Em
amplo senso, tudo aquilo que perde a sua utilidade, por algum motivo, torna-se lixo”
(CANEJO, 2022, p. 10). Por esse motivo:

“Deveriamos decretar o fim do “lixo”. Este termo desvaloriza o potencial dos
materiais e acaba prejudicando o desenvolvimento de acdes e de gestdo e
gerenciamento dos mesmos, pois, em amplo senso, a percepcgao social é de

que ndo h& qualquer valor agregado, o que, claramente ndo é verdade
(CANEJO, 2022, p. 8).

Conforme Barros (2022), popularmente o residuo sélido € denominado como
lixo, no entanto, pelas politicas e normas brasileiras, o termo residuo possibilita uma

interpretagéo e também manejo diferenciado.



De acordo com a Lei N° 12.305, de 2 de agosto 2010, que institui a Politica
Nacional dos Residuos Solidos (PNRS), entende-se por residuo sélido:

material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades

humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde

proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados solido ou semissélido,

bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades

tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos

d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente inviaveis
em face da melhor tecnologia disponivel (BRASIL, 2010, Art. 3°, XVI).

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), diante das problematicas
ambientais relacionadas aos residuos, criou a Norma Brasileira (NBR) 10004 de 2004,
para classificar os residuos, com finalidade para o correto gerenciamento e disposicao
final. De acordo com essa norma, os residuos sélidos séo definidos da seguinte forma:

Residuos nos estados solido e semi-sélido, que resultam de atividades de
origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de
varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de sistemas
de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e instalacdes de
controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades
tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de esgotos ou corpos de

agua, ou exijam para isso solugdes técnica e economicamente inviaveis em
face a melhor tecnologia disponivel (ABNT, NBR 10004, 2004. p.1).

Diferente do residuo, os rejeitos, conforme a PNRS (BRASIL, 2010), séo
considerados como 0s materiais 0s quais se esgotaram todas as possibilidades
econdbmicas e viaveis de reutilizacdo, reciclagem ou recuperacdo. Restando desse
modo, somente o0 descarte em aterros. Abaixo € descrita a definicdo de rejeito,
conforme a Lei:

residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperacdo por processos tecnoldgicos disponiveis e

economicamente viaveis, ndo apresentem outra possibilidade que ndo a
disposic¢éo final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010, Art. 3°, XV).

Canejo (2022), explica que é com base na diferenca entre os conceitos de
residuo e rejeito que se torna possivel a gestdo e gerenciamento de residuos. Isso
porque “sdo substancialmente diferentes. Em sintese, o residuo ainda é passivel de
algum tipo de aproveitamento, enquanto ja rejeito ndo” (CANEJO, 2022, p. 11).

Definido o conceito de residuo solido, € importante ainda a definicdo e
classificacdo da origem de geracdo, uma vez que podem ser residuos solidos urbanos
(RSV), residuos solidos industriais (RSI), residuos solidos da construcéo civil (RSCC)

e residuos solidos da saude (RSS).
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2.1.1 Residuos Sélidos Urbanos

Residuos sdlidos urbanos (RSU) séo definidos como os residuos domiciliares,
provenientes das atividades domésticas, somados aos residuos de limpeza urbana,
como residuos de varri¢do, limpeza de rua e poda de arvores (CAPAZ & NOGUEIRA,
2014).

Conforme Souto (2005), os residuos desta origem possuem uma grande
mistura de materiais e a maior parte € composta por matéria organica putrescivel.
Nesse sentido, € através de estudo gravimétrico que se determina a composicgao fisica
dos materiais que compdem os residuos dessa origem (CANEJO, 2022).

Calijuri & Cunha (2019, p. 449), expdem que os residuos sélidos urbanos (RSU)
“sao classificados como residuos classe II-A (ndo inertes).” Em decorréncia disso, é
possivel valorizar esse tipo de residuo através das “coletas seletivas, as usinas de
triagem, a compostagem, a reciclagem e a recuperacdo energética (tratamento
térmico)” (CANEJO, 2022, p. 43).

2.1.2 Residuos sdlidos Industriais

Os residuos sdlidos industriais (RSI) sdo gerados em quantidade significativa
e diferem com o ramo de atividade industrial, podendo apresentar periculosidade
(CANEJO, 2022). Esses residuos sao “resultantes dos processos existentes nas
industrias. Sao diferentes um dos outros, mas cada um em si € muito mais homogéneo
que os RSU e tem uma composi¢ao usualmente bem definida” (CALIJURI & CUNHA,
2013, p. 572).

Nesse sentido, “é importante conhecer o processo produtivo de uma industria,
assim como de suas instalagdes auxiliares” (CAPAZ & HORTA NOGUEIRA, 2014,
p.161).

2.1.3 Residuos so6lidos de construgdao civil
Conforme Capaz & Nogueira (2014, p. 162), os residuos solidos de construcao
civil (RSCC), “sao constituidos pelos residuos gerados nas construcdes, reparos,

reformas e demoligdes de obras de construgao civil”.
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Esses residuos séo classificados conforme o art. 3°, da Resolucdo n® 307/2022,
do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), em quatro classes de residuos:
reutilizaveis ou reciclaveis (Classe A), materiais reciclaveis para outras destinacdes

(Classe B), residuos néo reciclaveis (Classe C) e residuos perigosos (Classe D).

2.1.4 Residuos Solidos da Saude

Os residuos solidos da saude (RSS), “englobam uma série de atividades
relacionadas com a prestacdo de servicos de assisténcia sanitaria, tais como:
hospitais, clinicas veterinérias, clinicas em geral, laboratérios de andlises clinicas
ambulatdrios, dentre diversas outras” (BARROS, 2012. p. 165).

2.2 Politica Nacional de Residuos Solidos

A Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS), instituida pela Lei n® 12.035,
de 02 de agosto de 2010, dispde sobre os principios, objetivos, instrumentos e
diretrizes relativas a gestéo integrada e ao gerenciamento de residuos soélidos, bem
como a responsabilidade compartilhada.

A PNRS define a ordem de prioridade para o gerenciamento de residuos
sélidos, visando a ndo geracdo. No caso de geracao, devera dar-se prioridade para a
reducdo, seguindo a ordem para a reutilizacao, reciclagem e tratamento de residuos
solidos. Ndo havendo mais possibilidades, serad realizada a disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos (BRASIL, 2010, art. 9°).

Dentre os principios dessa Lei, é abordada a responsabilidade compartilhada
pelo ciclo de vida dos produtos. Calijuri & Cunha (2013, p. 567), explicam que:

[...] Isto significa que, hoje, os fabricantes, os distribuidores, os comerciantes,

os titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos e os préprios consumidores séo responsaveis pelos residuos.

Reafirmando o descrito por outros autores anteriormente, Capaz & Horta
Nogueira (2014), relatam que esse principio € um conjunto de atribuicdes
individualizadas e encadeadas que visam reduzir o volume e os impactos ambientais

causados pelo ciclo de vida dos residuos solidos e rejeitos.
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2.2.1 Logistica Reversa
Um aspecto importante da PNRS, € a obrigatoriedade da estruturacdo e
implementacéo do sistema de logistica reversa. Essa ferramenta de gestao é definida
como.
instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e
a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para

reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinacao final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010, Art. 3°, XIl);

Conforme CANEJO (2022, p. 8), “0 modelo econémico linear é uma forma de
organizacdo da cadeia produtiva que se baseia na extracdo de recursos naturais,
producédo industrial, comercializacdo e descarte de bens”. Ainda de acordo com o
autor, essa organizacdo causa sobrecargas ecoldgicas levando ao cenario de crise
ambiental que caracteriza a nova era geologica, o antropoceno (CANEJO, 2022).

De modo a remediar os impactos, a PNRS estabelece a criagdo de sistemas
de logistica reversa, que “é responsavel por planejar, operar e controlar o retorno dos
residuos, através dos canais de pos-venda e pos-consumo agregando valor
ambiental, econdmico, legal e empresarial nos processos de negocios” (CANEJO,
2022, p. 50).

2.2.2 Relacdo com a Industria
As industrias produzem grande quantidade de residuos soélidos e rejeitos.
Nesse sentido, a PNRS sujeita que elas devem elaborar um Plano de Gerenciamento
de Residuos Sélidos (PGRS).
O gerenciamento de residuos é definido pela referida Lei como:
conjunto de ac¢Bes exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final ambientalmente
adequada dos residuos sélidos e disposicao final ambientalmente adequada

dos rejeitos, de acordo com plano municipal de gestéo integrada de residuos
sélidos ou com plano de gerenciamento de residuos soélidos, exigidos na

forma desta Lei (BRASIL, 2010, Art. 3°, X);

O gerenciamento deve ser de modo integrado e as fases de acondicionamento,

coleta, tratamento/reciclagem e disposicao final devem ser planejadas de modo

13



interligado, visando sempre salvaguardar 0s recursos naturais e a saude humana
(CAPAZ; HORTA NOGUEIRA, 2014).

Diante disso, séo detalhadas as informacfes essenciais para a elaboracéao do
PGRS:

Art. 21. O plano de gerenciamento de residuos sélidos tem o seguinte
conteddo minimo:

| - descricdo do empreendimento ou atividade;

Il - diagnéstico dos residuos sélidos gerados ou administrados, contendo a
origem, o volume e a caracterizagdo dos residuos, incluindo os passivos
ambientais a eles relacionados;

[l - observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS
e do Suasa e, se houver, o plano municipal de gestao integrada de residuos
sélidos:

a) explicitacdo dos responsaveis por cada etapa do gerenciamento de
residuos solidos;

b) definicdo dos procedimentos operacionais relativos as etapas do
gerenciamento de residuos sélidos sob responsabilidade do gerador;

IV - identificacdo das solu¢Bes consorciadas ou compartilhadas com outros
geradores;

V - acgBes preventivas e corretivas a serem executadas em situagcbes de
gerenciamento incorreto ou acidentes;

VI - metas e procedimentos relacionados a minimizacdo da geracao de
residuos sélidos e, observadas as normas estabelecidas pelos érgaos do
Sisnama, do SNVS e do Suasa, a reutilizacdo e reciclagem;

VII - se couber, agbes relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida dos produtos, na forma do art. 31;

VIll - medidas saneadoras dos passivos ambientais relacionados aos
residuos solidos;

IX - periodicidade de sua revisdo, observado, se couber, o prazo de vigéncia
da respectiva licenca de operacéo a cargo dos 6rgéos do Sisnama. (BRASIL,
2010, Art. 21)

2.3 Caracterizacao dos residuos solidos

A classificacdo dos residuos solidos é descrita pela NBR 10004 (ABNT, 2004),
em que sao classificados como residuos classe | (perigosos) ou classe Il (ndo
perigosos), nessa Ultima categoria sdo subdivididos ainda em classe IIA (ndo inertes)
e 1IB (inertes).

Para a constatac&o do tipo de residuo a norma orienta que:
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A classificacéo de residuos envolve a identificagcdo do processo ou atividade
gue Ihes deu origem e de seus constituintes e caracteristicas e a comparagao
destes constituintes com listagens de residuos e substancias cujo impacto a

saude e ao meio ambiente é conhecido (ABNT, NBR 10004, 2004, p.
2).

Capaz & Horta Nogueira (2014, p. 158), afirmam que “a classificacdo é de suma
importancia, pois a partir dessa categorizacao torna-se possivel elaborar, planejar e
efetivar corretamente o seu gerenciamento em conformidade com 0s seus riscos a
saude publica e/ou ao meio ambiente”

Em consonéancia, Canejo (2022, p. 36), explica que:

Caracterizar um residuo €, em esséncia, determinar seus principais aspectos
fisicos, quimicos, biolégicos, qualitativos e quantitativos. A partir desta agao,

podemos planejar a viabilidade técnica, econémica e ambiental das etapas
de gerenciamento deste residuo.

Dentre as caracteristicas fisicas considera-se a geracdo per -capita,
composicdo gravimétrica, peso especificamente aparente e compressividade. As
caracteristicas quimicas consideradas sdo o potencial hidrogeniénico (pH),
composi¢do quimica e poder calorifico. J4 as caracteristicas bioldgicas sdo o
substrato, catabolismo e anabolismo (CAPAZ & HORTA NOGUEIRA, 2014, p. 164-
166).

2.3.1 Classe/|
Os residuos perigosos sdo mencionados na NBR 10004 (ABNT, 2004), como

residuos que apresentam inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade ou

patogenicidade. De modo geral, eles sédo definidos como residuos com periculosidade.
3.2 periculosidade de um residuo: Caracteristica apresentada por um
residuo que, em funcdo de suas propriedades fisicas, quimicas ou infecto-
contagiosas, pode apresentar:
a) risco a saude publica, provocando mortalidade, incidéncia de doengas ou
acentuando seus indices;

b) riscos ao meio ambiente, quando o residuo for gerenciado de forma
inadequada. (ABNT, NBR 10004, 2004, p. 2).

Diante disso, € evidente que esses residuos necessitam de cuidados especiais
durante o0 manuseio, descarte, transporte e destinacdo/disposicdo final

ambientalmente adequada.

15



2.3.2 Classe
Os residuos classe Il sdo subdivididos em dois subgrupos de acordo com suas

caracteristicas.

2.3.2.1 Classe lIA

Essa classe representa os residuos nédo inertes. A NBR 10004 (ABNT, 2004, p.
5), define que “podem ter propriedades, tais como: biodegradabilidade,
combustibilidade ou solubilidade em agua”.

A exemplo dos residuos que entram nessa classificacdo estao:

Conteudo ruminal;

Lodo de estacdo de tratamento de efluentes da industria alimenticia;
Produtos alimenticios com data de validade excedida;

Produtos alimenticios fora do padrdo de qualidade;

Frutas, legumes e outros alimentos apodrecidos;

Folhagens e residuos organicos de poda, capina ou rocagem;
Farelos de origem vegetal;

Bagaco de cana;

Esterco; e

Restos de alimentos de refei¢bes (TELLES, 2022, p. 27).

2.3.2.2 Classe lIB
Essa classe representa os residuos inertes. A NBR 10004 (2004, p. 5), define

da seguinte forma:

Quaisquer residuos que, quando amostrados de uma forma representativa,
segundo a ABNT NBR 10007, e submetidos a um contato dindmico e estéatico
com 4gua destilada ou desionizada, a temperatura ambiente, conforme ABNT
NBR 10006, ndo tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados a
concentracdes superiores aos padrdes de potabilidade de dgua, excetuando-
se aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor, conforme anexo G.

A exemplo dos residuos que entram nessa classificacao estéo:

Latas de aluminio;

Vidro;

Entulho de construcéo;

Pedra e areia;

Sucatas;

Madeiras; e

Isopor (TELLES, 2022, p. 27).

2.4 Educacao Ambiental e Residuos Solidos
A Politica Nacional de Meio Ambiente (PNMA), instituida pela Lei n°® 6.938, de
31 de agosto de 1981, possui como objetivo principal “a preservagao, melhoria e

recuperacdo da qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar, no Pais,
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condigcbes ao desenvolvimento socio-econdmico, aos interesses da seguranca
nacional e a protegao da dignidade da vida humana” (BRASIL, 1981, Art. 2°). Para fins
de conceituagao, a Lei define meio ambiente como "0 conjunto de condicdes, leis,
influéncias e interagbes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga e
rege a vida em todas as suas formas” (BRASIL, 1981, Art. 3°, I).

A PNMA dentre seus principios prevé a "educag¢ao ambiental a todos os niveis
de ensino, inclusive a educacdo da comunidade, objetivando capacita-la para
participagao ativa na defesa do meio ambiente” (BRASIL, 1981, Art. 2°, X).

Diante disso, foi criada a Lei n° 9.795, de 27 de abril de 1999, que institui a
Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA). Entende-se por Educacao
Ambiental (EA):

[...] processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem
valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo,
essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade. (BRASIL, 1999,
Art. 1°)

Os autores Pelicioni & Philippi (2014), reforcam em sua obra intitulada
‘Educacao Ambiental e Sustentabilidade” que "a educacdo ambiental vai formar e
preparar cidadaos para a reflexdo critica e para uma acgdo social corretiva, ou
transformadora do sistema, de forma a tornar viavel o desenvolvimento integral dos
seres humanos” (PELICIONI; PHILIPPI JR, 2014, p.3).

Em relacdo aos sujeitos envolvidos, a PNEA dispde que todos tém direito a EA,
seja de carater formal ou informal e deve ser promovido pelo poder publico,
instituicbes educativas, 6rgaos integrantes do Sistema Nacional de Meio Ambiente,
empresas, entidades de classe, instituicbes publicas e privadas e sociedade como um
todo (BRASIL, 1999).

Nesse ambito, a Lei prevé que a EA aconteca dentro dos espacos formais e
informais de ensino. Carvalho (2008), relata que os espacos informais tém relacao
com a identificacdo das probleméaticas envolvidas no entorno do local onde a propria
populacdo ou comunidade convivem. Assim, “0 ambiente apresenta-se como espago
onde se da, na pratica cotidiana, 0 encontro com a natureza e a convivéncia dos
grupos humanos” (CARVALHO, 2008, p.157).

A EA acontece no local onde o sujeito convive, nessa perspectiva, Pelicioni &

Philippi (2014, p. 4), relatam que:
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E impossivel mudar a realidade sem conhecé-la objetivamente. Dessa forma,
o desenvolvimento de um processo de educacdo ambiental implica que se
realize, logo de inicio, um diagndstico situacional, a partir do qual deverao ser
estabelecidos os objetivos educativos a serem alcangados. Consolidando o
disposto pela PNEA, relatam que é principalmente através do
compartilhamento da responsabilidade ambiental com a comunidade que
sera possivel obter instrumentos de defesa para o controle da qualidade
ambiental e a melhora da qualidade de vida.

Afirmando a ideia acima, Carvalho (2008, p. 158), também dispdem que:

[...] seja no ambito da escola formal, seja na organizagdo comunitaria, a EA
pretende provocar processos de mudangas sociais e culturais que visam
obter do conjunto da sociedade tanto a sensibilizagdo a crise ambiental e a
urgéncia em mudar os padres de uso dos bens ambientais quanto o
reconhecimento dessa situacdo e a tomada de decisdes a seu respeito -
caracterizando o que poderiamos chamar de um movimento que busca
produzir novo ponto de equilibrio, nova relacéo de reciprocidade, entre as
necessidades sociais e ambientais.

As ideias dos autores, vém ao encontro da EA critica que é “imersa na vida dos
educandos, na historia e nas questdes urgentes de nosso tempo” (CARVALHO, 2008,
p. 156). Ela tem o intuito de “contribuir para uma mudancga de valores e atitudes,
formando um sujeito ecolégico capaz de identificar e problematizar as questdes
socioambientais e agir sobre elas” (CARVALHO, 2008, p. 157).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Local de Estudo

A atividade da industria em estudo é de fabricacdo de balas e doces, incluindo
as balas de goma, balas de gelatina, marshmallows, chicles recheados, pastilhas e
regaliz. A empresa, localizada no Vale do Taquari - RS, conta com aproximadamente

1.100 funcionarios. A localizacdo da mesma esté presente na figura 1.

Figura 1 - Mapa de localizacéo do Vale do Taquari — RS.

BRASIL VALE DO TAQUARI

k:'-ﬁs .L_; P ‘-!!.,.'

WE ;
H i

: @
DATUM SAD &9

Frojocio Universal o Morcator
Fuso 223

=

i
2

05000 N

382000 E
g
|| o

Fonte: ECKHARDT et al. (2007)

As atividades da empresa sdo realizadas pelos setores administrativo,
produtivo e areas de apoio. A producado compreende os setores denominados goma,
empacotamento, marshmallow, chicle recheado, regaliz, pastilha e embrulhamento.
As areas de apoio sdo compostas pela gestdo da qualidade, Saude e Seguranca do

Trabalho (SESMT), Programacédo e Controle da Producdo (PCP), Pesquisa e
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Desenvolvimento (P&D), almoxarifado, expedigcéo, limpeza, manutengao, engenharia

e meio ambiente.

Esses setores estao distribuidos em uma area construida de aproximadamente
28.000 m2, onde os setores administrativos e produtivos estdo divididos em trés
prédios.

A manutencdo e engenharia possuem um prédio préprio, além de um galpéo
de armazenamento. Os servicos de engenharia e pintura terceirizados também
ocupam o prédio da manutencdo. Juntamente a essa instalacdo esta localizada a
caldeira. O setor de meio ambiente é localizado proximo a manutencéo e possui o
patio com as instalacbes para o tratamento de efluentes e a Central de
Armazenamento de Residuos (CAR).

O gerenciamento dos residuos de todos os setores segue 0 procedimento
disposto no Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) da empresa,
envolvendo a coleta seletiva, transporte, armazenamento e destinagcéo ou disposi¢cao
final dos residuos e rejeitos.

Todos os colaboradores e terceirizados sédo responsaveis pela coleta seletiva
da empresa. Antes de serem encaminhados para os pontos de coleta, os residuos do
processo produtivo séo identificados por meio de formulério de perda quanto ao setor
de origem, quantidade e tipo de perda (organica ou de embalagem).

Abaixo segue o fluxograma de geracao de residuos por setor:
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Figura 2 - Fluxo dos processos produtivos e geracado dos residuos.
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Os setores de apoio ao processo produtivo estdo abrangidos no sistema de
coleta seletiva, mas por se tratar de perdas indiretas ao processo, possuem um
controle de geracao especifico.

Atualmente os setores da manutencdo e engenharia, juntamente com as
empresas terceirizadas que prestam servigos relacionados, geram residuos classe I1A
e lIB, como os reciclaveis (papel, papeldo e plastico, metais, eletrdnicos) e néo
reciclaveis (EPI's, panos descartaveis e materiais de limpeza). Além disso, ha geracéo
de residuos classe | (perigosos) gue compreendem solventes, 6leo usado, tinta, pilhas
e baterias, lampadas, filtros de 6leo, materiais contaminados com 6leo, graxa ou tinta,
latas de spray de tinta, panos de tecido, estopas e panos descartaveis contaminados

com tinta ou graxa).
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Pelo fato de as atividades do setor de manutencdo gerarem quantidades
significativas de residuos classe I, entende-se que os colaboradores que exercem 0s
servicos de manutencao necessitam da visao voltada para a ordem de prioridade do
gerenciamento de residuos sélidos conforme disposto pela PNRS. Nesse sentido, 0os
operadores possuem a oportunidade de diminuir a quantidade de residuos classe |,
pela correta utilizacdo dos materiais de trabalho ou disposi¢cdo nos pontos de coleta.

O descarte dos residuos e rejeitos séo realizados em ponto de coleta localizado

préximo ao prédio. Abaixo seguem imagens do local:

Figura 3 - Local de armazenamento temporario proximo ao prédio da manutencéo.

LA y

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

Figura 4 - Local de armazenamento temporario préximo ao prédio da manutencao.
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Fonte: Arquivo pessoal (2022)
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Figura 5 - Local de armazenamento e ponto de coleta proximo ao prédio da
manutencao.

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

Nos setores de manutencdo e engenharia foram evidenciadas lacunas em
relacdo ao processo de coleta seletiva dos residuos, onde os operadores apresentam

dificuldades ao separar, destinar e acondicionar os residuos no ponto de coleta.

3.2 Coleta de Dados

O presente estudo realizou o acompanhamento de coletas nos meses de
agosto e setembro de 2022, a fim de identificar a classe e tipos de residuos, quantificar
e observar a forma de disposi¢cdo no ponto de coleta e a destinagdo ou disposicéo
final.

O acompanhamento aconteceu em duas semanas distintas, terceira semana
de agosto e segunda semana de setembro, e em cada semana foram realizadas 3
campanhas de verificacdo (segunda, quartas e sextas-feiras) e em dois horarios (entre
9:00 -10:00 e entre 17:00 e 18:00).

Em cada campanha de verificacdo eram realizadas as seguintes atividades: a)
tomadas fotografias do espaco temporario de armazenamento de residuos; b)
recolhimento dos residuos e encaminhamento para a CAR; c) verificacdo do contetudo
das embalagens acondicionadas (sacos plasticos coloridos e caixas de papelao) para
confirmagdo do material; d) pesagem de cada grupo de residuos; d) armazenamento
no local definido para envio/destinacéo final.

Entre as duas semanas de acompanhamento das coletas, os funcionarios dos
setores de manutencado, engenharia e terceiros receberam um questionario impresso
(ANEXO A) com 10 guestdes (7 objetivas e 3 descritivas). Quando da entrega dos

guestionarios foi explicado que as respostas nao seriam identificadas e os resultados

23



seriam analisados de forma global com objetivo de manutencéo da confidencialidade.
Os funcionarios foram informados também da n&o obrigatoriedade de responder o
instrumento.

As questdes do questionéario foram elaboradas com o intuito de compreender
as dificuldades e os conhecimentos prévios que os colaboradores possuem sobre 0s
residuos e o procedimento de coleta seletiva, e ainda, obter sugestdes de melhoria
para procedimentos de coleta no setor. Além disso, fotografias e observacoes
realizadas ao longo de todo o processo seréo utilizadas para proposi¢céo de melhorias
No processo.

A partir da analise das respostas do questionario sera elaborado treinamento
especifico e personalizado para o setor, considerando-se esse 0 momento de retorno

aos funcionarios da participacao deles no estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Acompanhamento de coletas

4.1.1 Primeira semana de acompanhamento de coletas

Nas duas campanhas de verificacao realizadas no dia 15 de agosto de 2022,
foram coletados um total de 49,16 kg de residuos solidos. Os residuos dessas
campanhas foram classificados como classe | e Il. A identificagdo utilizada na
segregacao do material foi: a) Classe IlA - papel/papeléo, plasticos, néo reciclaveis
(EPIls, tecidos, residuos de varricao, fitas adesivas, esponjas), ferro, inox e misturas.
O residuo Classe | (perigoso) estava acondicionado em um saco cinza contendo luvas
e panos Wypall descartaveis contaminados com graxa. O saco que possuia mistura
era azul e armazenava residuos de papel e papelao.

O acondicionamento no ponto de coleta foi realizado em local descoberto e em
cima de um palete de madeira posicionado diretamente no chdo sem
impermeabilizacdo. A figura 6 (a, b, c) é o registro realizado do ponto de coleta e
também dos locais de armazenamento temporario na primeira verificacdo do dia. Os
registros da segunda verificacao (15/08/2022) também estéo representados na figura
6 (d, e, f). Na tabela 1, sdo apresentados os dados referentes a classificacao,

guantidade gerada e destinagao/disposic¢éo final.
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Figura 6 - Registros das campanhas de verificagdo do dia 15 de agosto de 2022. a)
Ponto de coleta; b) Ponto de armazenamento temporario; c) Ponto de
armazenamento temporario; d) Ponto de coleta; e) Ponto de armazenamento

temporario; f) Ponto de armazenamento temporario.

Fonte: Arquivo pessoal (2022)
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Tabela 1 - Quantidade gerada, em quilogramas, de residuos gerados nas campanhas
de verificacdo do dia 15 de agosto de 2022.

Tipo de residuc  Quantidade (kg) Classe Destinacdo/Disposicdo final
Papel 0,80 Classe A Triagem e armazenamento
Plastico 3,04 Classe 1A Triagem e armazenamento
Mao reciclavel 3,86 Clasze |14 Arerro Industrial
Classe | 1586 Classe | Coprocessamento
Ferro 30,20 Classe A Reciclagem
Inox 8,78 Classe & Reciclagem
Mistura 0,52 Classe 1A Triagem & armazenamento
Total 49,16

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

Nas campanhas de verificacdo do dia 17 de agosto de 2022, foram coletados
115,44 kg de residuos solidos no total. Os residuos dessas campanhas foram
classificados como classe | e II. A identificagéo utilizada na segregagao do material
foi: a) Classe IlA - papel/papeldo, plasticos, néao reciclaveis (EPIs, tecidos, residuos
de varricao, fitas adesivas, esponjas), ferro, inox, eletrénicos e misturas. O residuo
Classe | (perigoso) estava acondicionado em uma caixa de papelédo contendo um filtro
de 6leo e panos descartaveis com Oleo. Os sacos que possuiam mistura eram
vermelhos e armazenavam residuos de plastico, ndo reciclaveis e panos descartaveis

contaminados.

O acondicionamento no ponto de coleta foi realizado em local descoberto e em
cima de um palete de madeira posicionado diretamente no chdo sem
impermeabilizacdo. A figura 7 (a, b, c, d) é o registro realizado do ponto de coleta e
também dos locais de armazenamento temporario na primeira verificacdo do dia. Os
registros da segunda verificagdo (17/08/2022) também estéo representados na figura
7 (e, f). Natabela 2, séo apresentados os dados referentes a classificagdo, quantidade

gerada e destinacao/disposicéo final.
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Figura 7 - Registros das campanhas de verificagdo do dia 17 de agosto de 2022. a)
Ponto de coleta; b) Filtro de 6leo armazenado em caixa de papeldo; c) Ponto de
armazenamento temporario; d) Mistura de residuos no ponto de coleta; e) Ponto de

coleta; f) Mistura de residuos no ponto de coleta.

44

Fonte: Arquivo pessoal (2022)
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Tabela 2 - Quantidade gerada, em quilogramas, de residuos gerados nas campanhas
de verificacdo do dia 17 de agosto de 2022.

Tipo de residuo  Quantidade (kg) Classe DestinacdofDisposicdo final
Papeldo 10,18 Clas=e 114 Triagem e armazenamento
Papel 1,26 Classe llA Triagem e armazenamento
M3o reciclavel 10,02 Classe |14 Aterro Industrial
Filtro de dlean 5,06 Classe | Reciclagem
Ferra 27,40 Clas=e 114 Reciclagem
[rox 23,10 Classe llA Reciclagem
Mistura 17.30 Classe [1A Tri_agem E_armazenamentn_fﬁterrn
industrial/Coprocessamento
Eletrénicos 21,12 Classe A Reciclagem
Total 115,44

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

Nas campanhas de verificacdo do dia 19 de agosto de 2022, foram coletados
75,16 kg de residuos sélidos no total. Os residuos dessas campanhas foram
classificados como classe llA. A identificacéo utilizada na segregacao do material foi
papeldo, plasticos, ndo reciclaveis (EPIs, tecidos, residuos de varricao, fitas adesivas,
esponjas), ferro, inox e misturas. Dentre as misturas estavam um saco azul que
continha uma caixa de papeldao montada armazenando panos Wypall descartaveis,
papel e outras caixas. Havia também um saco cinza com residuos nao reciclaveis
misturados com latas de aluminio de refrigerante.

O acondicionamento no ponto de coleta foi realizado em local descoberto e em
cima de um palete de madeira posicionado diretamente no ch&o sem
impermeabilizacdo. A figura 8 (a, c, e) € o registro realizado do ponto de coleta e
também dos locais de armazenamento temporario na primeira verificacdo do dia. Os
registros da segunda verificagdo (19/08/2022) também estéo representados na figura
8 (b, d, f). Na tabela 3 sdo apresentados os dados referentes a classificacéo,
guantidade gerada e destinacao/disposicéo final.
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Figura 8 - Registros das campanhas de verificacdo do dia 19 de agosto de 2022. a)
Ponto de coleta; b) Ponto de coleta; c) Ponto de armazenamento temporario; d) Ponto
de armazenamento temporario; e€) Ponto de armazenamento temporario e ponto de

coleta; f) Ponto de armazenamento temporario e ponto de coleta.

Fonte: Arquivo pessoal (2022)
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Tabela 3 - Quantidade de residuos, em quilogramas, de residuos gerados nas

campanhas de verificagdo do dia 19 de agosto de 2022.

Tipo de residuo  Quantidade (kg) Classe DestinacdofDisposicdo final
Papeldo 2,30 Classe A Triagem e armazenamento
Plastico 470 Classe 1A Triagem & armazenamento

MEo reciclavel 14,10 Classe ll& Aterro Industrial

Ferro 26,14 Classe A Reciclagem
Inox 26,20 Classe 1A Reciclagem

Mistura 172 Classe llA Reciclagem e triagem e armazenamento
Total 75,16

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

De acordo com Lopes & Kemerich (2007, p. 7), “O diagnostico € o pilar para a
proposicdo de cenarios, definicdo de diretrizes e metas, para o relato de projetos e
acOes. Na elaboracdo do diagndstico € importante apontar as principais deficiéncias
na gestao dos residuos”. A primeira semana de acompanhamento resultou em 239,76
kg de residuos coletados. Do total, 97% dos residuos eram classe Il e 3% classe |.

Os residuos mais expressivos foram os metélicos como ferro e inox,
representando 35% e 24% com desvio padréo de 12,98 e 6,25, respectivamente. No
grafico 1, é possivel verificar que os metalicos foram identificados frequentemente
nas coletas da manha, pois é no turno diurno que os colaboradores que realizam os
servicos com metais estdo em servi¢o, no entanto, a geracdo é dinamica, pois ela
acontece conforme a necessidade dos servicos solicitados para atender a
manutencao de equipamentos.

Os residuos nao reciclaveis representam 12%, seguido dos eletronicos (9%),
misturas (8%), papelao (5%), plastico (3%), filtro de 6leo (2%), papel (1%) e classe |
(1%). Os materiais que apresentavam misturas foram encontrados nas coletas da
manhd (GRAFICO 1), que representam os descartes realizados pelo turno da
madrugada e da manha. Em contrapartida, a maior massa de residuos nao reciclaveis
foram encontrados nas coletas da tarde (GRAFICO 01), o que representa que 0S

turnos do dia geram maior quantidade desse tipo de residuo.
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Os sacos plasticos de cor cinza indicados para o descarte de residuos
eletrdnicos ou nao reciclaveis nao resistiam para armazenar os materiais devido aos
objetos descartados bem como pelo excesso de massa, rasgando com facilidade ao
serem levantados. Essa dificuldade foi levantada pelos colaboradores nas respostas
da pergunta 09 e também durante os treinamentos realizados.

Em todas as campanhas foi verificado a mesma forma de disposi¢ao de ponto
de coleta, que era um palete de madeira em area externa posicionado sobre o chéo
sem impermeabilizacdo. De acordo com Barros (2012, p. 204), “a area de
armazenagem interna em uma industria também pode consistir em uma edificacao
coberta, ao abrigo do tempo, e impermeabilizada que possua um sistema de
verificagcdo de vazamentos [...]”. A autora ainda cita que a gestdo adequada do
residuos devem ser “adequadamente acumulados em recipientes, tanques ou
edificios de contencdo” (BARROS, 2012, p. 205). Nesse sentido, o ponto de coleta
ndo esta de acordo com

Grafico 1 - Geracao de residuos em porcentagem de cada campanha de verificacao
da primeira semana de acompanhamento de coletas de residuos.
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Fonte: Arquivo pessoal (2022)
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4.1.2 Segunda semana de acompanhamento de coletas

Nas duas campanhas de verificacao realizadas no dia 12 de setembro de 2022,
foram coletados um total de 45,34 kg de residuos solidos. Os residuos dessas
campanhas foram classificados como classe | e Il. A identificacdo utilizada na
segregacao do material foi: a) Classe IIA - plasticos, ferro, inox, aluminio e misturas.
O residuo Classe | (perigoso) estava acondicionado em um saco cinza contendo luvas
e panos Wypall descartaveis contaminados com graxa. O saco que possuia mistura
era vermelho e armazenava residuos de papel e plastico.

O acondicionamento no ponto de coleta foi realizado em local descoberto e em
cima de um palete de madeira posicionado diretamente no ch&o sem
impermeabilizacdo. A figura 9 (a, c, e) € o registro realizado do ponto de coleta e
também dos locais de armazenamento temporario na primeira verificacado do dia. Os
registros da segunda verificagdo (12/09/2022) também estéo representados na figura
9 (b, d, f). Na tabela 4 sdo apresentados os dados referentes a classificacéo,

guantidade gerada e destinacéo/disposicéo final.

Figura 9 - Registros das campanhas de verificacdo do dia 12 de setembro de 2022.
a) Ponto de coleta; b) Ponto de coleta; ¢) Ponto de armazenamento temporario; d)
Ponto de armazenamento temporario e ponto de coleta; €) Ponto de armazenamento

temporario; f) Ponto de armazenamento temporario.

Fonte: Arquivo pessoal (2022)
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Tabela 4 - Quantidade de residuos, em quilogramas, de residuos gerados nas
campanhas de verificagdo do dia 12 de setembro de 2022

Tipo de residuo  Quantidade (kg) Classe Destinacdo/Disposicdo final
Flastico 0,56 Classe 1A Triagem e armazenamento
Classe | 1,40 Classe | Coprocessamento

Ferro 35,96 Classe 1A Reciclagem

[ila35 2,14 Classe 1A Reciclagem
Aluminio 1,20 Classe 1A Reciclagem
Mistura 4,08 Classe 1A Triagem e armazenamento

Total 45,34

Nas duas campanhas de verificacao realizadas no dia 14 de setembro de 2022,
foram coletados um total de 120,40 kg de residuos sdlidos. Os residuos dessas
campanhas foram classificados como classe IlIA. A identificacdo utilizada na
segregacao do material foi: a) Classe IlA - papeldo, plastico, ndo reciclavel (EPIs,
tecidos, residuos de varricdo, fitas adesivas, esponjas), ferro, inox, aluminio,
eletrdnicos e misturas. Os sacos que possuiam mistura eram cinza e vermelho
acondicionando residuos de papeldo com plastico e outro papel e papelao,
respectivamente.

O acondicionamento no ponto de coleta foi realizado em local descoberto e em
cima de um palete de madeira posicionado diretamente no ch&o sem
impermeabilizacdo. A figura 10 (a, b, c) € o registro realizado do ponto de coleta e
também dos locais de armazenamento temporario na primeira verificacado do dia. Os
registros da segunda verificacdo (14/09/2022) também estéo representados na figura
10 (d, e, f). Na tabela 5, sdo apresentados os dados referentes a classificagao,

guantidade gerada e destinacao/disposicéo final.
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Figura 10 - Registros das campanhas de verificacdo do dia 14 de setembro de 2022.

a) Ponto de coleta; b) Ponto de coleta; c) Ponto de armazenamento temporario;

d)Ponto de armazenamento temporario; €) Ponto de armazenamento proximo ao

prédio f) préximo ao prédio.

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

Tabela 5 - Quantidade de residuos, em quilogramas, de residuos gerados nas

campanhas de verificagdo do dia 14 de setembro de 2022

Tipo de residuo  Quantidade (%) Classe Destinagdo/Disposicdo final
Papeldo 1,82 Classe 1A Triagem e armazenamento
Pléstico 0,74 Classe 1A Triagem e armazenamento

MN&o reciclavel 6,68 Classe 1A Aterro Industrial

Ferro 78,88 Classe 1A Reciclagem
Inox 14,24 Classe 114 Reciclagem
Aluminio 0,10 Classe 1A Reciclagem
Eletrénicos 16,66 Classe 1A Reciclagem
Mistura 1,28 Classe 1A Triagem e armazenamento
Total 120,40

Fonte: Arquivo pessoal (2022)
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Nas duas campanhas de verificacao realizadas no dia 16 de setembro de 2022,
foram coletados um total de 84,60 kg de residuos solidos. Os residuos dessas
campanhas foram classificados como classe IIA. A identificacdo utilizada na
segregacao do material foi papel, papeldo, plastico, ndo reciclavel (EPIs, tecidos,
residuos de varricdo, fitas adesivas, esponjas), ferro, inox, aluminio e misturas. O
saco gue possuia mistura era azul e armazenava residuos de papel e plastico e
papeléo.

O acondicionamento no ponto de coleta foi realizado em local descoberto e em
cima de um palete de madeira posicionado diretamente no ch&o sem
impermeabilizacdo. A figura 11 (a) € o registro realizado do local de armazenamento
temporario na primeira verificacdo do dia e as figuras 11 (b, ¢) sdo dos residuos
coletados durante a verificagao do dia (16/09/2022) e que apresentavam misturas ou
nao estavam de acordo com o procedimento interno de descarte da empresa. Na
tabela 6, sdo apresentados os dados referentes a classificacdo, quantidade gerada e

destinacao/disposicao final.
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Figura 11 - Registros das campanhas de verificacdo do dia 16 de setembro de 2022.

a) Ponto de armazenamento temporario; b) Saco com misturas de residuos de papel,

papelao e plastico; c) Caixas de papeldo montadas;
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Fonte: Arquivo pessoal (2022)
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Tabela 6 - Quantidade de residuos, em quilogramas, de residuos gerados nas

campanhas de verificacdo do dia 16 de setembro de 2022.

Tipo de residuo  Quantidade (kg) Classe Destinacdo/Disposicdo final
Papel 1,08 Classe 114 Triagem € armazenamento
Papeldo 9,06 Classze 1A Triagem € armazenamento
Flastico 418 Classe 1A Triagem € armazenamento
MNao reciclavel 15,30 Classe l1A Aterro Industrial
Ferro 2928 Classe 114 Reciclagem
Inox 0,16 Claz=ze 1A Reciclagem
Aluminic 23,86 Classe 1A Reciclagem
Mistura 1,70 Classe 1A Triagem e armazenamento
Total 84,60

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

A segunda semana de acompanhamento resultou em 250,34 kg de residuos
coletados. Do total, 99% dos residuos eram classe Il e apenas 1% classe |. Os
residuos mais expressivos foram os metalicos como ferro e aluminio, representando
57,6% e 10% com desvio padréo de 14,47 e 16,02, respectivamente. No GRAFICO
2, é possivel verificar que os residuos de ferro foram identificados em todas as
campanhas de verificagao, esse resultado confirma a dinamicidade da geracéo desse
residuo devido as demandas de manutencdes realizados ao longo da semana. Em
comparacao a primeira semana de coleta a geracdo desses materiais foi muito mais
expressiva.

Os residuos néo reciclaveis representam 8,8%, seguido dos eletronicos (6,7%),
inox (6,6%), papeléo (4,3%), misturas (2,9%), plastico (2,2%), classe | (0,6%) e papel
(0,4%). Diferente da primeira semana, 0s materiais que apresentavam misturas foram
encontrados nas coletas da manha e da tarde (GRAFICO 2). Da mesma forma
ocorreu com os residuos nao reciclaveis (GRAFICO 2), o que representa que 0s
turnos do dia geram maior quantidade desse tipo de residuo.
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Comparando os registros fotograficos realizados na primeira e a segunda
semana de acompanhamento de coletas é possivel verificar melhor organizacao e
limpeza nos pontos de armazenamento temporario e ponto de coleta. O que deve-se
ao fato de os colaboradores percebem a movimentacdo das campanhas e terem
conhecimento do questionario e da realizagdo da pesquisa. No entanto, assim como
no primeiro esforgo de acompanhamento os residuos continuavam sendo dispostos

em area externa sobre o palete.

Grafico 2 - Geracao de residuos em porcentagem de cada campanha de verificacao
da primeira semana de acompanhamento de coletas de residuos.
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Fonte: Arquivo pessoal (2022)

4.2 Questionério impresso

Na semana entre os dias 29 de agosto a 02 de setembro foi aplicado o
guestionario impresso (ANEXO A), com 46 colaboradores incluindo os prestadores
de servico externo. O grafico 3 representa de contribuicdo de cada setor em relacao
ao questionario. Ao avaliar os questionarios respondidos, verificou-se que o0s
colaboradores de servigos terceirizados assinalaram o setor de engenharia,
contribuindo para o aumento da contribuicdo desse setor. O setor com mais
respondentes foi a manutencdo, pois € o0 setor com maior quantidade de

colaboradores.
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Gréafico 3 — Composigéo, em porcentagem, de colaboradores que responderam ao

“

guestionario.

= Manutencao
= Engenharia
= Elétrica
Servigos Terceirizados

= Qutro

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

No gréfico 4 esta representada a porcentagem de respondentes por faixa
etaria. A maioria dos respondentes eram da faixa etéria entre 30-49 anos de idade
(67%), seguido da faixa etaria entre 25-29 anos de idade.

Gréfico 4 - Porcentagem de colaboradores por faixa etéria.
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Fonte: Arquivo pessoal (2022)

A pergunta numero 03 do questionario era relacionada a capacitacao
envolvendo residuos solidos na empresa. Foi possivel verificar que 61% dos

respondentes ja haviam recebido algum treinamento de coleta seletiva. Os 39%
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restantes nao haviam recebido ou ndo souberam responder. Apesar de ndo atingir a
metade, a porcentagem da parcela de colaboradores que ndo receberam treinamento
€ consideravel e pode justificar as lacunas existentes em relacdo a coleta seletiva
encontradas nas campanhas de verificacdo, como a correta utilizacdo das cores dos
sacos, separacao dos residuos e acondicionamento correto dos residuos no ponto de
coleta.

A empresa segue a o estabelecido pela Resolugdo CONAMA n° 275, de 25 de
abril de 2001, que estabelece codigo de cores para a diferenciacdo de residuos e
informacgdes para a coleta seletiva. Nesse sentido, os treinamentos sdo importantes
para conscientizacdo da correta utilizacdo das cores e separacao dos residuos para
gue possam ser aproveitados da melhor forma a reciclagem ou destinacao/disposicao
final.

No grafico 5 esta representado o resultado referente a pergunta 03. Ele permite
uma andlise por setor em relacéo as respostas. E possivel afirmar que 50% dos
colaboradores do setor de manutencao nao receberam treinamento ou ndo souberam
responder. Esse numero para o setor da elétrica representa 83%, para o setor de
servicos terceirizados representa 75% e em outras areas 50%. O setor de engenharia
foi 0 Unico que apresentou 100% dos colaboradores treinados, incluindo treinamentos

no ultimo ano ou a mais de um ano.

Grafico 5 - Numero de colaboradores que realizaram capacitacdo envolvendo

residuos sdlidos na empresa.
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Fonte: Arquivo pessoal (2022)
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Na pergunta nimero 04 os colaboradores precisavam indicar as op¢oes de horarios
gue acreditavam que acontecia a coleta no ponto da manutencdo. Atualmente,
existem quatro horarios de coletas estabelecidos ao longo do dia. A primeira coleta
ocorre entre 03-04h, a segunda entre 09-10h, a terceira entre 17-18h e a quarta entre
22-23h.

No gréafico 6 é possivel visualizar o resultado obtido através da pergunta, que
identificou que 67% dos colaboradores responderam “N&o sei”, enquanto que 23%
assinalaram a faixa horéria entre 09-10h e 2% entre 22-23h. Esse resultado indica
gue os colaboradores do turno diurno estdo melhor informados em relagcdo aos
horéarios. A hipdtese é de que os colaboradores do dia vejam o veiculo de coleta

realizando com mais frequéncia.

Gréafico 6 - Horéario de coleta indicados por setor (%).
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Fonte: Arquivo pessoal (2022)

Relacionando com a questdo 03, apesar de o setor de engenharia possuir
100% dos colaboradores treinados, apenas 38% indicaram a faixa horaria de coleta
correta. Esses resultados indicam a necessidade de estratégias voltadas a
informacdes relacionadas aos horarios. O conhecimento do horario de coleta é

importante, pois permite aos colaboradores melhor organizagéo em suas rotinas para
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separar, acondicionar e descartar os residuos. Resultando na organiza¢éo do ponto
de coleta e de armazenamento temporario de residuos.

A pergunta numero 05 solicitava para que os colaboradores respondessem
para qual lugar eles acham que os residuos recolhidos no seu setor sdo destinados
primeiro. A opgao correta da questdo era “CAR - Central de Armazenamento de
Residuos (galp&o) e 87% acertaram o local (GRAFICO 7). Esse resultado positivo
pode estar relacionado com os colaboradores que receberam o treinamento de coleta
seletiva e também por possuirem as instalacdes proximas a CAR, o que faz com que
circulem pelo pétio e tenham contato com a instalagéo. Os setores relacionados com
as respostas incorretas séo relacionados a servicos terceirizados ou de outras areas
(GRAFICO 8).

Grafico 7 - Local de armazenamento de residuos indicados pelos colaboradores.
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Fonte: Arquivo pessoal (2022)
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Gréfico 8 - Local de armazenamento de residuos indicados por setor.
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Em relacdo a disponibilidade de materiais para separar e acondicionar 0s

residuos solidos, 67% responderam que ha materiais suficientes para seguir o

procedimento de coleta seletiva, no entanto, 31% responderam que as vezes faltam

materiais (GRAFICO 9). Nesse sentido, é possivel relacionar a falta dos materiais

com a falta de padréo nas cores dos sacos encontrados durante as semanas de

acompanhamento, bem como considerar que ndo ha um local especifico para

acondicionar os residuos que aguardam a coleta.

Gréfico 9 - Opinido dos colaboradores em relacéo a disponibilidade de materiais para

separar e acondicionar os residuos (%).
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A pergunta 07 do questionario teve o objetivo de identificar o conhecimento dos
colaboradores em relacdo aos residuos perigoso, onde tiveram que indicar dentre as
opcOes de residuos quais consideravam que possuia periculosidade. No grafico 10,
€ possivel verificar a frequéncia com que os residuos foram indicados. A partir desses
resultados foi possivel verificar que identificaram os residuos que continham 6leos ou
graxa como perigosos. O vidro foi considerado pelos colaboradores como residuo
perigoso, no entanto, conforme a NBR 10004 (ABNT, 2004), € um residuo classe 1IB
e o risco que ele oferece é fisico.

Os panos Renova utilizados na limpeza sdo exclusivos para superficies com
0leo ou graxa, 0 que o caracteriza como residuo perigoso caso seja descartado. No
entanto, apenas 39% o indicaram. Ja o pano Wypall para limpeza de superficies ndo
contaminadas foi indicado por 28% dos colaboradores. Esses dados demonstram que
os colaboradores podem estar fazendo a utilizacdo incorreta dos materiais e assim
gerando mais residuos contaminados.

Diante desses resultados, encontra-se a oportunidade de orientar o0s
colaboradores em relacdo as classes de residuos e da importancia da correta

utilizacdo de materiais a fim de evitar a geracao de residuos classe I.
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A pergunta numero 8 solicitava que os colaboradores citassem cinco residuos,
independente se comum ou perigosos, que sao gerados apos a realizacdo de algum
servico vinculado a sua funcéo. Os residuos mais citados foram: papeldo, papelao
com Oleo/graxa, panos com graxa, rolamentos, panos com Oleo, componentes
eletronicos, latas de spray, lampadas, graxa e Oleo lubrificante. A maioria desses
residuos sado perigosos, no entanto, durante as campanhas de verificacdo, ndo houve
geracao de grandes quantidades desses residuos o que sinaliza o descarte incorreto.
Conforme a tabela 7, no item 4.4, o papeldo com oleo estava sendo descartado
incorretamente, o que justifica o ndo recebimento deste residuo durante as semanas
de acompanhamento.

A pergunta numero 09 do questionario perguntava quais as principais davidas
ou dificuldades em relacéo a coleta seletiva no setor. A partir da andlise das respostas
foi possivel identificar que as principais duvidas estavam relacionadas com os
horarios de coleta e a separacdo dos materiais. A Ultima pergunta do questionario
perguntava se possuia alguma sugestdo de melhoria para o procedimento de coleta
seletiva no setor e as respostas mais citadas foram passar mais vezes ao dia para a
realizacédo da coleta, melhoria das identificagcbes no ponto de coleta e nos coletores
de residuos como do papeldo e metais e sacos plasticos mais resistentes para
acondicionar os residuos. O retorno para as sugestdes foram entregues através das
melhorias nos pontos de coleta e armazenamento temporario e apresentadas nos

treinamentos realizados.

4.3 Proposicdo de melhorias no processo

Com base no diagnéstico do acompanhamento de coletas e no questionario,
foi realizado melhorias no ponto de coleta e nos pontos de armazenamento
temporario como: a) colocagcdo de um suporte metalico para acondicionamento de
papeldo (FIGURA 12); b) a substituicdo de bombonas e instalacdo de uma bombona
a mais para descarte do ferro (FIGURA 13); c) juncdo do descarte de aluminio e inox
em somente uma bombona e substituicdo por uma nova (FIGURA 13; d) substituicdo
das etiquetas de identificacdo dos coletores e colocagéo de novas junto ao ponto de
coleta e ponto de armazenamento temporario (FIGURA 15); e) elaboracdo de
etiquetas informativas sobre os residuos permitidos em cada coletor, horarios de

coleta e etiqueta especifica para o residuo de papeldo (FIGURA 15).
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Figura 12 — Suporte metalico colocado junto ao ponto de coleta para acondicionar 0s

residuos de papelao.

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

Figura 13 — Alteracdes das bombonas para descarte de residuos metélicos de ferro,

aluminio e inox.

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

48



Figura 14 — Ponto de coleta e ponto de armazenamento préximo ao prédio com as

melhorias realizadas.

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

Sugere-se que empresa tenha uma instalacdo de estrutura com telhado e
contencdo de liquidos na area externa do ponto de coleta. Essa estrutura seria
utilizada para acondicionar os residuos em divisérios para o acondicionamento de
residuos classe |, ndo reciclaveis, eletrénicos, papel e plastico.

Outro investimento sugerido, com base nas respostas dos questionarios, com
vista na melhoria no procedimento da coleta é a aquisicdo de sacos cinzas de 30-40
micras. Em relacdo aos residuos classe I, sugere-se a compra de coletores de 60L e

sacos laranjas (30-40 micras).

4.4 Treinamento especifico e personalizado

A partir das observacgOes realizadas nas campanhas de verificagdo e na
avaliacdo das respostas do questionario, verificou-se a necessidade da realizagédo do
treinamento basico de coleta seletiva meio ambiente para os colaboradores dos
setores envolvidos. Portanto, realizou-se altera¢des no treinamento padréo de coleta
seletiva da empresa para deixa-lo especifico para os setores de manutencéo,
engenharia, elétrica e servicos terceirizados. Essas altera¢cdes seguiram a premissa

da andragogia. Conforme Carvalho (2010, p.81), a palavra vem “(do grego: andros =
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adulto e gogos = educar), como “a arte e a ciéncia de ajudar adultos a aprender”.
Nesse sentido, na educagéo de jovens e adultos “as experiéncias dos alunos devem
ser relacionadas aos conteudos abordados em aula, dando significados a construcao
de conhecimento [...]" (SIQUEIRA; GUIDOTTI, 2017, p. 47).

Como alternativa de retorno para os colaborados que responderam o
questionario, na apresentacéo de slides do treinamento (APENDICE A) foram citadas
algumas duvidas que surgiram no questionario que o treinamento buscou explicar.
Além disso, o treinamento abordou as mudancas realizadas no ponto de coleta e
como realizar os descartes dos residuos de papeldo, plastico, papel, ndo reciclavel,

classe I, metais, panos Renova e filtros de ar.

Como alternativa de metodologia de ensino ativa, manteve-se a dinamica de
coleta seletiva que a empresa ja utilizava em seus treinamentos. Para fins de
conceituacgéo, Berbel (2011, p. 29), explica que:

Podemos entender que as Metodologias Ativas baseiam-se em formas de
desenvolver o processo de aprender, utilizando experiéncias reais ou
simuladas, visando as condi¢bes de solucionar, com sucesso, desafios

advindos das atividades essenciais da pratica social, em diferentes
contextos.

A dindmica consistiu em uma atividade em grupo em que os colaboradores
tiveram que separar alguns residuos e acondicionar nos sacos plasticos das cores
gue a empresa utiliza para o procedimento de coleta seletiva. Apés um minuto de
separacao foi verificado cada saco para identificar a separacado (FIGURA 15). Com
essa pratica ja foi possivel identificar as principais duvidas relativas a separacdo. O
residuo mais confundido foi o papel liner, que é o material base dos autoadesivos,
pois possui uma superficie com material siliconado aderida as fibras do papel. Outro
residuo confundido com frequéncia foi o adesivo, pois apesar de possuir material
plastico ou de papel, o material colante ndo possibilita a reciclagem do material. Esses
residuos ndo sdo gerados com maior frequéncia nos processos produtivos, no
entanto, o conhecimento sobre o correto descarte dos materiais colantes/adesivos é
importante devido a geracdo de residuos de fitas adesivas gerados durante

manutencdes ou da desmontagem de caixas de papelao.
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Figura 15 - Registro fotografico do momento da dindmica de coleta seletiva durante o

treinamento.

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

Além da dinamica e informacdes referentes a separagéo e acondicionamento,
0 treinamento apresentou os horarios de coletas, os 3 Rs e o convite para a

participacdo dos colaboradores nas a¢cfes ambientais que a empresa promove.

O esforco de treinamentos ocorreu no periodo entre 01 de novembro a 17 de
novembro de 2022. Foram aplicados cinco treinamentos com duragdo de uma hora
em que compareceram 35 colaboradores internos e de servicos terceirizados no total.
Desse numero, 23 pessoas responderam ao questionario final (ANEXO 2). A primeira
pergunta era vinculada a qual setor trabalhava e conforme o grafico 11, o grupo
predominante foi do setor de manutengéo, com 17 colaboradores, seguido da elétrica
com 6 colaboradores. Colaboradores de servicos terceirizados de engenharia foram

treinados, mas na ocasido ndo receberam o questionario impresso para responder.
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Gréfico 11 - Composicdo, em porcentagem, de colaboradores que responderam ao

guestionario.

= Manutencao
= Elétrica

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

Desses colaboradores, a idade dos colaboradores treinados era entre o
intervalo de 15-59 anos de idade, mas predominantemente na faixa etaria dos 30-49
anos (GRAFICO 12). Esse dado, confirma a importancia da atividade dinamica
pensando em metodologias ativas que facilitem o aprendizado de adultos, conforme

discutido anteriormente.

Gréfico 12 - Porcentagem de colaboradores por faixa etéria.

® 15 - 24 anos
=25 -29 anos
= 30 - 49 anos
50 - 59 anos
= 60 ou mais

Fonte: Arquivo pessoal (2022)
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A ultima pergunta solicitava aos colaboradores para indicarem os residuos que
consideravam como perigosos (classe I). A escolha dessa pergunta deu-se pela
importancia do reconhecimento desses residuos pos-treinamento e para validar o

meétodo de ensino utilizado. Os resultados estédo representados no grafico 13.
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Gréfico 13 - Residuos indicados como classe | (perigosos) pelos colaboradores.

Numero de colaboradores

25

20

15

10

(4]

Papeldo com Rolamentos Embalagens Lampadas Latas de Panos Vidros Embalagem Panos Metais Cabos, fiose Papeldo
dleo com graxa de dleo spray Renova quebrados de silicone Wypall (cobre, componentes
utilizados na utilizados na bronze, ferro, elétricos
limpeza de limpeza de aluminio e
superficie superficie inox)

Residuos indicados como classe |

Fonte: Arquivo pessoal (2022)
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Ao analisar o gréafico 13 é possivel verificar que assim como no gréfico 10, os
residuos identificados com contaminacao de 6leo ou graxa foram os frequentemente
indicados. No entanto, os residuos metalicos, papeldo, cabos, fios e componentes
eletrénicos ndo foram indicados como residuos perigosos. O vidro que conforme
classificacdo estabelecida pela ABNT NBR 10004 (2010), ndo € um residuo perigoso,
mas um material que pode ocasionar alguma situacéo de perigo em relacdo a saude
ocupacional, devida ao risco de corte ou perfuracdo. Portanto, apds o treinamento a

indicacdo do vidro ainda teve indicagoes.

Conforme discutido anteriormente, ao analisar o gréfico 10, havia a hipotese
de que os panos Renova e panos Wypall ndo estivessem sendo utilizados
corretamente, durante o treinamento os colaboradores revelaram que houve uma
alteracdo na utilizacdo desses materiais devido a problemas com a logistica dos
panos para a lavanderia que estariam gerando elevados custos para os setores, foi
definido que haveria uma quantidade limitado de panos Renova para o0s
colaboradores internos utilizarem e os colaboradores de servicos terceirizados
deveriam utilizar os panos descartaveis. No entanto, ao realizar a mudanca, o setor
de meio ambiente da empresa, ndo foi comunicado e os colaboradores ndo possuiam

informacgdes sobre como proceder com esse descarte.

Durante os treinamentos as duvidas, sugestfes e comentarios realizados pelos

colaboradores foram registrados (TABELA 7).
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Tabela 7 - Sugestdes, comentarios e duvidas registrados durantes os treinamentos
de coleta seletiva.

Onde descartar os discos de corte/desbaste usados? Vai no nao reciclavel ou no descarte do
ferro?

Os residuos de varricdo com limalha metalica devem ser descartados na lixeira de residuos nao
reciclaveis ou no descarte dos metais?

N&ao recebemos mais os panos Renova, pois a logistica de devolugdo ndo estava funcionando
aumentando o custo da empresa com esse recurso e por isso hoje é disponibilizado uma
guantidade x desse pano para os funcionarios internos e os colaboradores de servicos
terceirizados foram orientados a utilizar o pano Wypall descartaveis.

Seria fazer um sistema de coleta dos residuos eletrénicos com bombonas? Pois 0s sacos
cinzas sao muito frageis e pesados. Poderia ter duas bombonas e quando uma enche o meio
ambiente leva para descartar e deixam outra com a elétrica

Como descartar os residuos da limpeza das coleiras?
O papeldo com 6leo estava indo para a queima na caldeira.

As coletas do horario entre 22-23h eventualmente acontecem, mas de madrugada o caminhao
nao passa no ponto pra fazer a coleta.

As coletas dos rolamentos com graxa ndo estdo acontecendo com a frequéncia necessario e
por isso colocamos mais um balde para armazenar eles.

Onde podemos descartar os residuos de cascar de frutas e organicos que consumimos? Pois
nao temos lixeira para isso e hoje colocamos junto no saco cinza.

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

As sugestdes serdo levadas e avaliadas pelo setor de Meio Ambiente para
implementacdo. Sugere-se a aplicacao do treinamento realizado para a manutencao
aos operadores da CAR, para que estejam informados em relacdo aos combinamos
sobre os descartes e o cumprimento dos horéarios de coleta. Como forma de manter
os treinamentos e colaboradores atualizados, sugere-se que com a entrada de novos
colaboradores o treinamento seja realizado. E ao receber servidores de servigos

externos, as equipes também devem realizar o treinamento.

Contudo, os treinamentos foram satisfatorios e os colaboradores receptivos em

relacéo ao conteudo e participacgéao.
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CONCLUSOES

O presente trabalho teve o objetivo de efetuar o diagndstico da gestao de
residuos sélidos em uma industria do setor alimenticio, com énfase no setor de
manutencdo, com vistas a obtencdo de dados que permitam planejar acdes de
educacédo ambiental.

O diagnéstico realizado evidenciou a necessidade de uma estrutura com
divisérias, em local coberto e com piso impermeavel, para o acondicionamento de
residuos sélidos classe I, ndo reciclaveis, papel, papeléo e plastico préximo ao prédio.
Além disso, a coleta seletiva ndo estava de acordo com os procedimentos internos da
empresa em relacdo as cores de sacos plasticos para acondicionar os residuos e
mistura de materiais. Foram realizadas melhorias nas identificacdes e nos coletores
dos pontos de armazenamento de residuos.

O questionario quali-quantitativo evidenciou que os colaboradores tinham
dificuldade para realizar a separac¢do dos residuos, ndo conheciam os horérios de
coleta e a diferenca entre residuos classe | e Il. Diante disso, a estratégia de educacédo
ambiental utilizada foi a aplicacdo de um treinamento para os setores contemplando
uma metodologia ativa de ensino e relacionando o treinamento com os residuos e
situacOes associadas ao setor. Ao analisar o questionario respondido apos o
treinamento, foi possivel evidenciar que 0 momento de aprendizado trouxe resultados
positivos em relacdo a correta classificacdo dos residuos classe | e Il. O treinamento
deve ser mantido para aqueles que ainda ndo tiveram a oportunidade de fazé-lo e os

novos colaboradores também devem receber o treinamento.
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APENDICES

APENDICE A — Treinamento de coleta seletiva especifico elaborado para os setores

de manutencao, engenharia, elétrica e servigos terceirizados da empresa.

POLITICA
AMBIENTAL

| TREINAMENTO DE “Promover o respeito a natureza através
do cumprimento dos requisitos legais
MEIO AMBIE..NTE = aplicaveis, da melhoria continua de nossos
MANUTENCAO

processos e da conscientizacdo de nossos
colaboradores em favor do meio ambiente
sustentavel.”

DUVIDAS QUE SURGIRAM...

GESTAO AMBIENTAL e
-

L
77““? Quando realizamos algum servico atipico, Ex.: isopaine,
. w ma:’;";%’:\wziz;%’:ﬂﬂz:;:am > { substituigio de um cilindro pneumatico, etc... Quanto a 1
= Gerenciamento de Residuos Soélidos; s : separagdo de destino desses materiais.
> i I = S
= Gerenciamento de Residuos Liquidos (ETE); N
= Processos de Tecnologias Limpas; [ Qual o funcionamento da coleta de ]
A = residuos eletronicos? Minha principal duvida & quando tem algum residuo
= Tratamento de Agua (ETA); e sblido com restos organicos grudados ou quando tem
» Licenciamento Ambiental. pIASEESTS papil fdace e of plkast's e s
Residuos compostos, por exemplo, uma
embalagem plastica metalizada \
R
3 e 4

DINAMICA DA COLETA GERENCIAMENTO DE

LETIVA & RESIDUOS
& ‘fsl-pirn‘;ilidade’\d: e ID718 - Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos Docile

TODOS OS COLABORADORES Estabelece e orienta os procedimentos de coleta seletiva para
garantir a destina¢éo adequada para os residuos

Ve Lauds D4 o
Objetivo: Coletar corretamente A == s
0 maior numero de residuos da
sala.

PAPEL  PLASTICO  VIDRO METAL  ORGANICO  NAO
RECICLAVEL

RECICLA

Tempo: 1 min

RESIDUOS NAO PERIGOSOS

(CLASSE II) RESIDUOS PERIGOSOS (CLASSE I)

Residuos que api inflamabil corrosividade, tividade,
toxicidade ou patogenicidade. Por esse motivo podem apresentar risco a satde e
ao meio ambiente.
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RAPEL Ei

PAPELAO

= Acondicionar no suporte de metal;
= Abrir as caixas;

«Retirar fitas adesivas e etiquetas;

Evitar contaminagao com oleo ou

tinta

PAPEL | PAPEL

RAPEL EM || 2PAPEL
GERAL || " LINER

GERAL-

PAPEL

+ Acondicionar em saco azul e bem
amarrado;

+ Tarugos de papeldo devem ser
acondicionados em saco plastico sempre
que possivel;

= Abrir displays;

= Retirar fitas adesivas e etiquetas.

Evitar contaminagdo com 6leo ou tinta
10

PLASTICO

PLASTICO EM
GERAL

« Plasticos em geral, strech, tecnil, ...

*Acondicionar em sacos vermelhos
bem amarrados;

« Tirar fitas adesivas.

Evitar contaminagdo com éleo ou
tinta

WETAL

SUCATA
METALICA

*Ferro, aluminio e inox acondicionar

nas bombonas plasticas
especificas no ponto de coleta ou
caixa metalica no pato do meio
ambiente dentro da CAR (pegas
grandes),

*Pecas muito grandes, entrar em
contato com o Meio Ambiente para
solicitar coleta com  empresa
terceirizada;

*Descarte de cobre e bronze solicitar
coleta ao Meio Ambiente. 12

MADEIRA

RESIDUOS
EM GERAL

*Paletes quebrados, caixas de

embalagens ou moéveis;

*Dispor no local apropriado para
serem consertados ou queimados na
caldeira.

ORGANICO

*Residuos de balas, acucar e amido

provenientes de manutengdes
solicitar ao setor identificagdo de
perda extra;

*Residuos orgénicos provenientes de
manuten¢gdes e contaminados com
oleo ou graxa acondicionar em sacos
cinzas identificados;

» Acondicionar o residuo no ponto de
coleta

EVITAR MISTURAS com
embalagens plasticas, de papel ou
outros contaminantes "

NAG;

RECIGLLAVEL

RESIDUOS
EM GERAL

- Fitas adesivas, residuos de varmicdo,
esponjas velhas, lixas, borrachas, tecidos,
panos pall ' silicone, grampos e

grampeador, EPI's nao contaminados;

+ Acondicjonar bem

amarrados;

em sacos  cinZas

= N&o ultrapassar o peso de 20kg por saco.

Papel higiénico = deve ser colocado no
vaso sanitario

TODO RESIDUO NAO RECICLAVEL
PARA ATERRO INDUSTRIAL

NAG’

REGIGIIAVEL

RESIDUOS
EM GERAL

*|sopainéis deve-se separar a parte
metalica e do isopor e acondicionar
nos fundos da CAR dentro de bags,

*Residuos de bandejas quebradas
solicitar coleta ao Meio Ambiente ou
acondicionar no ponto de colefa.
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«Materiais em geral contaminados
com oleo, graxa ou finta (EPIs,
tecidos, papeldo, papel, plastico,
pincel e rolo de pintura);

CLASSE |

»Acondicionar em sacos cinzas bem
amarrados e identificados com
"RESIDUO CONTAMINADO",

*N&o ultrapassar 20 kg por saco.

VIDRO

=Visores de equipamentos, garrafas,
copos e vidro em geral;
«Armazenar em caixa de papeldo

bem vedada e identificar com escrita
de “VIDRO™.

RESIDUOS
EM GERAL

RESIDUOS
ETRONIC

= Fi0s, componentes eletronicos, motores
elétricos, pecas e componentes de
computadores, cartuchos vazios,

* Acondicionar em sacos cinzas bem
amarrados,

= Retirar fitas adesivas, plastico e papel;

= Maximo de 20 kg por saco.

Filtros de ar: como descartar?

- Separar a parte metalica do material
filtrante;

« O metal deve ser descartado nas
bombonas especificas no ponto de
coleta.

r) + O matenial filtrante & um residuo ndo
; N . . - reciclavel.
> Lampadas, pilhas e baterias solicitar
W coleta ao Meio Ambiente.
19 20
PANOS RENOVA -
Hordrios e locais do recolhimento
Removem  dleos,  graxas, resinas, dos residuos pela CAR
Preato pridio | Pontas Almowar Fads, Ports Refeitorie
solventes £ outros rodutos 00h30min | NantencBne et O Sria
quimicos utilizados no processo de limpeza e b pitdilig ol
% . - 5 07h30min 7haSmn Whismin
manutencédo das maquinas e equipamentos. pregesin Zhdsmin pryeesing

Ndo sido descartaveis. Devem ser

em

plastica lo

na area de limpeza do prédio 02 para limpeza

edi inagdo por emp ter

21

BhI0min

T ——
-

20h 30"'," combinadus cem o swtor de Mrio Aerbiente pelos

2h30min romals 163, 409 ou cellar 9242 6698,

-

3 Rs

1° Reduzir: diminuir
desperdicios

3° Reciclar:
transformar um

2° Reutilizar:

" i reaproveitar
residuo em matéria materiais
prima para outros A———
processos pre.g
possivel
23

QOcorre toda a 3° terca-feira de

cada més.

Vocé pode trazer:
Vidros;
Eletrénicos;
Garrafas PET,;
Tampinhas:
Latas de aluminio;
Embalagens aerossol vazias;
Oleo de cozinha usado.

R, DociEcoponto

24

AGOES AMBIENTAIS

Viva o Taquari Antas Vivo
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ANEXOS

ANEXO A - Questionario a aplicado aos colaboradores do setor de

manuteng¢ao da empresa em estudo.

Sumibenion FOC - safodasis v B

1. Sefor gue exerce a fungdo:

[ )Manulencio | )Engenhaia | ) Ellrica [ ) Sendgos i ) Outrs
lereairizados
2. dade entre:
[ }15-24anoe ( }25-20ancs | )30-40ancs | )50-50ance | )60 oumais

3. Vool j& realizou alguma capacitacio emnolvendo residuos sélidos na empresa?
[ 1Sim, no dliime ana { ) Sim, & mais de 1 ang [ )Mo

4.hclquuuhnfﬁ'lmd-mhuﬂundummmnhw:
{ ) entre 00- 01h { ) enire 03~ 0dh { ) enire 08- 10h { ) entre 15- 168

[ )entre 17- 18h [ ) ente 20 - 21h [ ) enine 22 . 23h { ) nlo ssi

& Recolhidos os residucs no seu setor, para gue lugar vocd acha que eles vio primeira?

[ ) CAR = Central de [ ) Prestadonss [ ) Adermo Sanitério da | ) rdo a&i
Armarenamenio de exiemos conbralados Prefeiura Municipal de
Residuos (galpdo) pela DOCILE Lajesda

[recicladoras ou Abermo

Induiglrial)

E. Ma sua opinifo, sdo disponibilizados materiais (sacolas, caivas, lixeiras) o suficiente para a
l&pll"b;il!l & acondicionamento dos residuos no Seu setor?

[ ) Tem o suficients { ) As vezes faflam maledais | ) Mo lem material o subcients

7. Listamos abaizo alguns residuss gerados na empresa. Marque com um X os residuos
ponsiderados perigosos [classe I):

[ ) Pants Rencva ulilizades na | [ ) Melais [eobre, bronze, [ ) Panes Wypall ulli zados na
limpera de suiperlics feso, alisminio & nax) mpeza de supericia
[ ) Ralamentos com graxa [ ) Papedo com dles [ | Embalagern de silicane
[ ) Lasmpadas [ )Latas de spray [ ) Papesie
[ ) Vidres quebradas [ ) Cabas, fies & compenantes | [ ) Embalagens de dleo
el Iricos

Para a8 respostas abaixo, vocd pode ulilizar o verso da folha.
B. Cile 5 residucs, independenis se camum ou perigosos, que slo gerados apds a realizagio de
abguem servico vinculado a sua luncio.

B Cwais suas princpas didvidas ou diicuidades em relaiio a coleta saletiva no selor?

10 Vocd possis alguma sugesiio de melhorka para o procedimento de coléla seleliva no seud selor?
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ANEXO B - Questionario aplicado aos colaboradores do setor de manutencao da

empresa em estudo apds o treinamento.

GQuestionano TCG - esfudante Heloisa Bruxel

1. Setor que exerce a fungao:

{ ) Manutencio { ) Engenharia { ) Elétrica { ) Servicos { ) Outro
terceirizados
2. ldade entre:
{ 115-24 anos [ 125-29 anos [ 130-4%anos  { )50 -5% anos { )60 ou mais

7. Listamos abaixo alguns residuos gerados na empresa. Marque com um X os residuos

considerados perigosos (classe [):

{ ) Panos Renova utilizados na
limpeza de superficie

{ ) Metais (cobre, bronze,
ferro, aluminio & inox)

{ ) Panos Wypall utiizados na
limpeza de superficie

{ ) Rolamentos com graxa

{ ) Papeldo com dleo

{ ) Embalagem de silicone

{ ) Lampadas

{ ) Latas de spray

[ ) Papeldo

{ 1 Vidros quebrados

{ ) Cabos, fios e componentes
elefricos

() Embalagens de dleo
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