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RESUMO

Cada vez mais presente a situacdo de pessoas (super)endividadas na sociedade atual
de consumo, considerando a alta influéncia da midia e os meios facilitados de oferta
de crédito. Individuos adquirem pelo impulso e depois ndo conseguem quitar suas
dividas, prejudicando, muitas vezes, seu sustento e de sua familia. A presente
monografia foca no estudo do fenémeno do (super)endividamento em Lajeado/RSno
ano de 2018. Trata-se de pesquisa quali-quantitativa, realizada pelo método dedutivo,
a qual se dara por procedimentos técnicos, baseado em doutrinas, artigos, legislactes
e andlise de dados. No primeiro capitulo do desenvolvimento, ha estudo bibliografico
sobre o contexto historico do Direito do Consumidor no Brasil, conceituacdo de
consumidor e fornecedor, e ainda, descricdo sobre dois principios importantes e
fundamentais, previstos no Codigo de Defesa do Consumidor: o da vulnerabilidade e
protecionismo. No segundo capitulo, figura o estudo do fenémeno do
superendividamento, no que tange sua conceituacao e espécies, e por fim, descreve
sobre possiveis praticas preventivas para ndo entrar nessa situacdo, e caso entre,
possiveis tratamentos para se livrar dela. No terceiro capitulo, busca-se conhecer os
dados disponiveis em Lajeado/RS acerca dos consumidores endividados, como suas
principais caracteristicas e credores. Ainda, sdo analisados dados disponiveis da
Capital do Estado, Porto Alegre, com a finalidade de montar comparativo. Nesse
sentido, conclui que Lajeado/RS carece de informacdes e praticas de tratamento para
0s consumidores (super)endividados.

Palavras-chave: Codigo de Defesa do Consumidor. Dividas. Superendividamento.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade atual, com o consumo excessivo, bem como com o mercado
impulsionando ao ato da compra, pelas diversas condutas abusivas do fornecedordo
produto e/ou servico, surgiu o fendmeno do superendividamento como consequéncia.
Afeta individuos de diferentes niveis econémicos, considerando que muitas vezes sao
forcados a consumir para se inserirem no meio social, resultando assim, num

endividamento além dos seus limites, além daquilo que se previa.

Ademais, um fato que corrobora bastante com essa situacéo € o fornecimento
facil do crédito pelo mercado, por exemplo, com 0 empréstimo consignado, cartdes de
crédito, carnés, cheques, bem como outras modalidades de parcelamentos a prazo,
podendo ser um perigo atual ou futuro, tendo em vista que este fornece ao consumidor
a sensacao de “poder”, considerando que, naquele momento, ele tem poderes para
adquirir aquilo que almeja, mesmo sabendo que possui 0 seu orcamento reduzido, o

gue resulta assim, num risco de endividamento em demasia.

A pesquisa da presente monografia aponta como problema identificar quais sdo
as caracteristicas sociais e econdmicas mais frequentes das pessoas em situacaode
(super)endividamento na cidade de Lajeado/RS. Esse questionamento surge com a
hip6tese de que o conceito de superendividamento ndo é totalmente conhecido e nem
formado, visto que € conceituado de maneira diversa por doutrinadores. Dessa
maneira, presumir-se-a que a maioria dos endividados da cidade sdo homens, e
permanecem nesse sistema pela facilidade de crédito disposto pelo mercado, bem
como pelo préprio uso do cartdo de crédito, muitas vezes com limites superiores

agueles que o consumidor pode pagar.
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Assim, o objetivo deste trabalho é compreender o superendividamento, de que
maneira ele estd inserido na sociedade atual, bem como o indice de

(super)endividados na cidade de Lajeado/RS.

No tocante a abordagem, a pesquisa adotou o modelo quali-quantitativo, tendo
em vista que os dados obtidos serdo posteriormente analisados. O método da
pesquisa € dedutivo, partindo de um contexto historico e geral para 0os argumentos
particulares, fundados em pesquisa de dados realizada junto a CDL e ao PROCON,
bem assim no referencial tedrico que envolve doutrina, artigos, e documentais,

principalmente Constituicdo Federal e Caodigo de Defesa do Consumidor.

7z

Dessa maneira, no primeiro capitulo € analisado o contexto historico do
Direito do Consumidor no Brasil e porgue este possuiu a necessidade de
regulamentacdo, bem como os conceitos de consumidor e fornecedor, e ainda, sera
explanado sobre dois principios previstos no CDC: o do protecionismo e da

vulnerabilidade.

Ja no segundo capitulo, foi estudado o conceito de superendividamento e
suas espeécies, e ainda, serdo fornecidas informacdes sobre possiveis prevencdes
para esse fato ndo ocorrer. Ademais, foi dissertado sobre o que é o crédito, e qual €
a responsabilidade dos credores quando fornecem o crédito sem uma averiguacao
eficaz. Por fim, foi comentado sobre possiveis tratamentos existentes para que o

consumidor consiga sair de uma situacao de superendividamento.

No ultimo capitulo, foram verificados e analisados os dados coletados junto da
CDL e do PROCON, em relacdo ao numero e algumas caracteristicas dos
consumidores (super)endividados na cidade de Lajeado/RS, sobre o periodo anual de
2018. Também foi exposta a definicdo dos o6rgdos SPC, CDL e PROCON,
considerando que sdo elementos essenciais da presente monografia, bem como sera
informado a populacdo estimada da Comarca de Lajeado, tendo em vista que 0s
dados coletados no PROCON abrangem a Comarca na sua totalidade, a fim de

curiosidade.

Dessa forma, tem-se que o superendividamento é tema atual e importante para
a sociedade, que, se existissem verdadeiras politicas publicas contra essa situacao,

com certeza diminuiria. Portanto, o tema sera uma questao pertinente para ser
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desenvolvido na presente monografia, tendo em vista que nao se possui um respaldo
legal, o tema é pouco conhecido. Assim, o TCC traz informacdes a fim de instruir a

todos, bem como analise acerca dos resultados analisados.
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2 O DIREITO DO CONSUMIDOR NO BRASIL

Neste capitulo, analisar-se-a o contexto histérico do Direito do Consumidor no
Brasil e porque este possuiu a necessidade de regulamentacdo, bem como os
conceitos de consumidor e fornecedor, e ainda, comentar-se-a sobre dois importantes
principios previstos no Coédigo de Defesa do Consumidor, quais sejam: o do

protecionismo e da vulnerabilidade.

Esses temas sao relevantes para o entendimento dos capitulos posteriores,
considerando que com o entendimento da histéria, dos conceitos e dos principios do
Direito do Consumidor que se compreendera o que é o fenbmeno do

superendividamento, e tudo o que possui como consequéncia.

2.1 Contexto histérico do direito do consumidor e sua necessidade de
regulamentacao

A Revolucao Industrial, que teve inicio nos séculos XVIII e XIX na Inglaterra,
produziu seus reflexos no Brasil, e gerou uma extensa migracao da populacéo rural
para regides urbanas. Por exemplo, no Pais, conforme dados obtidos no site do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), percebe-se o aumento da
populacéo rural para urbana, no periodo do ano de 1940 a 2010, conforme exposto

abaixo:

Quadro 01 — Populacao rural para urbana

Periodo Taxa de urbanizacao

1940 31,24%
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1950 36,16%
1960 44,67%
1970 55,92%
1980 67,59%
1991 75,59%
2000 81,23%
2007 83,48%
2010 84,36%

Fonte: IBGE, 2007.

Segundo Almeida (2018, p. 34), “esse novo contingente populacional comecou,
ao longo dos tempos, a manifestar avido interesse pelo consumo de novos produtos

e servicos capazes de fazer suas necessidades materiais”.

A partir de 1989, com a queda dos regimes nao capitalistas, o modelo de
globalizacéo, que ja havia iniciado, praticamente completou seu ciclo, afetando quase
todo o mundo. Assim, no Brasil, os produtores e fabricantes se preocuparam com a
recepcdo da demanda, que aumentava na quantidade, diminuindo na qualidade,
resultando em produtos e/ou servicos com defeitos ou com vicios (NUNES, 2019). Em
razdo disso, foram criados contratos padroes e formularios, de forma unilateral,
beneficiando apenas os fornecedores, eis que tais pactuacdes tornaram-se
obrigatérias aos consumidores. Ou seja, se 0 consumidor queria adquirir aquele
produto ou servico, deveria submeter-se as clausulas previamente impressas no

instrumento de contrato.

Deste modo, conforme Junior (2017, p. 02), “a criacao do Direito do Consumidor
como uma disciplina autbnoma tornou-se necessaria, em razao da evidente

superioridade do fornecedor frente ao consumidor em suas relagdes contratuais”.

Ainda, consoante Almeida (2018), o Direito da época nao era suficiente para
disciplinar as relacdes juridicas de consumo, por isso, fez-se necessaria a intervencao
estatal para elaboracao e execucao de leis especificas, politicas publicas e jurisdicéo
especializada de defesa do consumidor. Assim, deu-se a interferéncia do Estado-
Legislador, o qual elaborou as leis de tutela do consumidor; do Estado-Administrador,
gue implementou tais leis de forma direta ou indireta; e do Estado-Juiz, o qual dirimiu

conflitos de interesses originarios das relacdes juridicas de consumo. A intervencao
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estatal mostrou-se necessaria para diminuir a desigualdade existente entre o

fornecedor e o vulneravel da relagédo, o consumidor.

Assim, pode-se perceber que a intervencdo estatal tornou-se necesséria,
considerando que o proprio mercado de consumo, bem como a legislacao vigente,
ndo possuiam forcas para solucionar esse desequilibrio entre consumidores e

fornecedores.

Conforme Benjamin, Bessa e Marques (2014), existem trés maneiras de
introduzir o direito do consumidor. A primeira pela sua origem constitucional, através
do sistema de valores, e direitos fundamentais, que a Constituicdo Federal de 1988
impde no Brasil. A segunda por meio da filosofia de protecdo dos mais fracos do
principio tutelar, que orienta o direito taxativamente. Ja a terceira maneira envolve a
sociologia do direito, ao estudar as sociedades de consumo de massa atuais, a visao
econdmica dos mercados de producao, de distribuicdo e de consumo, o qual destaca

a relevancia do consumo e de sua regulamentacao especial.

Dessa forma, o Direito do Consumidor € um ramo do direito que se divide entre
o direito privado e o publico. Possui como principal objetivo proteger o consumidor,
em todas suas relagdes juridicas com o fornecedor, visto que se conceitua como o

mais “fragil” da relagao juridica.

O estudo sobre esse ramo do direito foi introduzido nos cursos de direito
brasileiros somente apds a Constituicdo Federal de 1988. Afinal, uma consequéncia
da legislacdo constitucional que traz um acolhimento dos consumidores, conforme
podemos perceber no Art. 5°, inc. XXXII da CF/88:

Art. 5°[...]

XXXII - O Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor.

Ainda, possui respaldo no art. 170, inc. V, da CF, que dispde:

Art. 170 [...]

V - A ordem econOmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observado os seguintes principios: defesa do
consumidor.
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Ou seja, a Constituicdo de 1988 considera a defesa do consumidor como um

dos principios da ordem econémica nacional.

Assim, para regular os direitos dos consumidores, com base na protecdo
constitucional, surgiu o CDC (Cédigo de Defesa do Consumidor), instituido pela Lei n®
8.078, de 11 de setembro de 1990. E uma legislacdo ordinaria com funcéo social, que
possui normas de direito privado, mas de ordem publica, conforme art. 1° da referida
lei:

Art. 1° o presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social [...].

Dessa maneira, se manifestam Benjamin, Bessa e Marques (2014, p. 59):

A necessidade dessa regulamentacdo nasceu da pratica da sociedade de
massa, da propria filosofia social intervindo com valores constitucionais de
igualdade material no direito privado [...]. S0 normas pensadas topicamente
(topos = problema, ponto, localizacdo, nlcleo), mas legisladas sob a égide de
uma finalidade comum, sob o manto de principios e valores comuns, de
origem constitucional [...].

Ainda, conforme Nunes (2019), ndo sera possivel interpretar adequadamente
a legislacdo consumerista se ndo se tiver em mente o fato de que comporta um
subsistema do ordenamento juridico, o qual prevalece sobre os demais, com excecao
do proéprio sistema da Constituicdo, sendo aplicavel a outras normas de forma
supletiva e complementar. O que a lei consumerista faz € tornar objetivos, para as

relacdes de consumo, os comandos constitucionais.

E importante ressaltar, segundo Janior (2017), que antes da edi¢édo do CDC,
as relacbes privadas eram conduzidas pelo Codigo Civil (CC) e, sucessivamente,
aquelas trancadas entre fornecedores e consumidores. Assim, na vigéncia do CDC,
as relacbes consumeristas foram retiradas do ambito do CC em tudo aquilo que
passou a ser dirigido pela nova codificagdo protetiva. Contudo, o CDC passou a ser

aplicado as relacdes travadas apds a sua entrada em vigor.

Dessa maneira, percebe-se que o Cédigo do Consumidor foi elaborado para
dar efetividade a alguns dos principios previstos na Constituicdo Federal, tendo em

vista que visa proteger 0s sujeitos mais vulneraveis, ou seja, 0s consumidores,
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fazendo-os possuir e usufruir dos seus direitos, bem como para regulamentar a

importante relagéo juridica de consumo.

2.2 Conceito de consumidor

Segundo Benjamin, Bessa e Marques (2014), o grande desafio do intérprete e
aplicador do CDC, sendo um Cddigo que regula uma relacao juridica entre privados,
€ saber diferenciar e “ver” quem é comerciante, civil, consumidor, fornecedor, quem
faz parte da cadeia de producao e de distribuicdo e quem retira 0 bem do mercado
como destinatario final, bem como quem é equiparado a este, por exemplo, uma vitima
de acidente de consumo. No caso do CDC é este o exercicio, de definir guem sao os
sujeitos da relagcéo contratual e extracontratual, que vai definir o campo de aplicacao

desta lei, ou seja, as quais relacdes ela se aplica.

A definicdo de consumidor esta prevista no proprio Cédigo de Defesa do

Consumidor, com a seguinte redacao:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatério final.

Conforme Junior (2017, p. 06), “depreende-se do dispositivo que o Cdbdigo
utilizou o carater econémico para a conceituacdo de consumidor, na medida em que
leva em consideracéo o fato de a propria pessoa adquirir os produtos para utilizacéo
pessoal e, ndo, comercial”’. Assim, pode-se salientar que o conceito adotado pelo
Cddigo é exclusivamente de carater econémico, considerando que o consumidor &
conceituado como aquele que adquire ou utiliza um produto, ou seja, possui uma
necessidade prépria para ser o destinatario final da “cadeia” do consumo. E o tipo de

consumidor conhecido como padrao.

Ainda, deve-se acrescentar que o consumidor, além de ser o destinatéario final
do produto ou servigo, deve ser o que possui a vulnerabilidade na relacao juridica de
consumo, considerando o principio previsto no art. 4°, inc. | do CDC, o qual sera

comentado, a seguir.
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Assim, constata-se a presenca de dois requisitos para qualificar pessoa como
consumidora: a) ser a destinataria final da relacdo de consumo: e, ainda, b) ser a parte

mais vulneravel dessa relacao.

Entretanto, consoante Benjamin, Bessa e Marques (2014, p. 98):

O consumidor é uma definicdo também ampla em seu alcance material. No
CDC, o consumidor ndo é uma definicdo meramente contratual (o
adquirente), mas visa também proteger as vitimas dos atos ilicitos pré-
contratuais, como a publicidade enganosa, e das praticas comerciais
abusivas, sejam ou ndo compradoras, sejam ou ndo destinatarias finais. E
uma definicdo para relagdes de consumo contratuais e extracontratuais,
individuais ou coletivas.

Ou seja, no direito brasileiro, o consumidor sempre aparece quando ha um
fornecedor na relagcdo consumerista. Ressalte-se, também, que a palavra
“‘consumidor” refere-se a pessoa fisica ou juridica, nos termos do art. 2°, caput, do
CDC.

Nunes (2019, p. 130) afirma que “[...] o CDC abraga nossa tese no sentido de
gue ha bens de consumo (produtos e servigos) que sao adquiridos para o fim de
producédo, sem que arelacao juridica estabelecida deixe de ser de consumo”. Por isso,
percebe-se que o destinatario final também € aquele que adquire para fins de
producdo de outros produtos, desde que eles sejam oferecidos regularmente no

mercado.

Além disso, existem duas teorias para a definicdo principal do conceito de
consumidor, que divergem na interpretacdo de quem seria o “destinatario final”. as

teorias finalista e a maximalista.

A teoria finalista delimita quem merece a tutela, ou seja, quem é consumidor e
guem nao é. Interpretam a expressao “destinatario final” de maneira limitada, apenas
como requerem os principios basicos do CDC. Ja afirma que o consumidor € aquele

gue faz uso do bem ou servigo para fins pessoais.

Portanto, conforme Benjamin, Bessa e Marques (2014), o destinatario final

seria aquele destinatario fatico e econémico do produto ou servico, seja ele pessoa
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fisica ou juridica. Logo, ndo basta ser destinatario fatico do produto, retird-lo da cadeia
de producéo, leva-lo para sua residéncia — é necessario ser o destinatario final
econdmico do bem, ndo o adquirir para uso profissional, porque o bem seria
novamente um instrumento de producdo cujo preco sera incluido no preco final do

profissional que o adquiriu.

Por isso, podemos perceber que a teoria finalista restringe o conceito de
consumidor como aquele que utiliza o produto/servico que adquiriu para si proprio, ou
para uso de sua familia, ndo repassando para fins de compra e venda.

Ja a teoria maximalista visava as normas do CDC como uma nova
regulamentacdo do mercado do consumo brasileiro em geral e ndo somente para o
consumidor que adquire o bem para consumo préprio. Ou seja, o Codigo seria para
legislacéo geral para toda sociedade de consumo.

Dessa teoria, salientam Benjamin, Bessa e Marques (2014), que odestinatario
final seria o destinatario fatico do produto, ou seja, aquele que o retira do mercado e
o utiliza, consome. Por exemplo, a fabrica de toalhas que compra algodao para

reutilizar e a destroi.

Ainda, os doutrinadores supracitados afirmam: “o problema desta visao é que
transforma o direito do consumidor em direito privado geral, pois retira do Codigo Civil

guase todos os contratos comerciais”.

Dessa maneira, podemos salientar ainda que o CDC e o CC divergem no ponto
da relacéo juridica de consumo, considerando que no Cddigo Civil quem tem o
privilégio sempre € o vendedor, tendo em vista que assume o risco de transferir a sua
propriedade do bem para o novo dono, ou seja, o adquirente. Ja no CDC, quem possui

o privilégio é o comprador, isto é, o destinatario final.

Atualmente, a teoria que mais ganhou forga foi a finalista, considerando que
desde a vigéncia do Codigo Civil de 2002 cresceu uma definicdo de consumidor como

o destinatéario final imediato.
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Cumpre enfatizar que além do conceito de consumidor padréo previsto no art.
2° do CDC, o Codigo prevé ainda um outro tipo de consumidor: o consumidor
equiparado, ou por equiparacdo, o qual se encontra definido nos artigos 2°, § Unico,

17 e 29, conforme veremos a seguir.

A primeira definicdo de consumidor por equiparagdo aparece no artigo 2°, §

anico, vejamos:

[...] Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

Assim, nessa forma, fica clara a ideia de tutela coletiva que apresenta ao
consumidor por equiparacdo. Ja o segundo tipo encontra-se previsto no art. 17, in

verbhis:

Art. 17. Para os efeitos desta Sec¢do, equiparam-se aos consumidores todas
as vitimas do evento.

Desse artigo, percebe-se que os chamados consumidores por equiparacao
também sdo as vitimas de eventos danosos, ndo possuindo a necessidade de ter

adquirido o produto ou servico. Ademais, conforme prevé o art. 29 do CDC:

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas
nele previstas.

Deste modo, o terceiro tipo é aquele exposto as praticas comerciais. Visto isto,
conforme Nogueira e Pinto (2016, p. 28), “destacam-se aquelas pessoas que ndo sao
identificadas por tais préaticas. Por exemplo: relacdo da imobiliaria com o locatario, a

gual ja faz parte de um julgado”.

Logo, consoante Benjamin, Bessa e Marques (2014, p. 194), “para fins de tutela
contra os acidentes de consumo, consumidor é qualquer vitima, mesmo que jamais
tenha contratado ou ndo conheca sequer o sujeito responsavel. E a regra adotada no

direito comparado”.
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Diante do exposto, percebe-se que no Brasil, atualmente, ha dois tipos de
consumidores reconhecidos pela legislacdo: o padrdo, que € o destinatério final da
relacdo de consumo, e 0 por equiparacdo, 0S quais se encaixam naqueles
consumidores que sofrem algum dano, mesmo n&o sendo o principal adquirente do

produto e/ou servico.

2.3 Conceito de fornecedor

Examine-se agora um outro elemento importante e que completa a relagcao

juridica com o consumidor: o fornecedor, previsto em dispositivo do CDC:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de
produtos ou prestacdo de servicos.

Nota-se definicdo ampla do conceito de fornecedor, e isto ocorre para que um
maior nimero de relagbes de consumo possam estar protegidas pelo CDC, uma vez

que o conceito de consumidor é “restrito”.

Ainda, os conceitos de produtos e servicos que sdo abrangidos por essa
legislacdo, estdo elencados pelo mesmo artigo supramencionado, nos seus

paragrafos 1° e 2°, a seguir transcritos:

§ 1° Produto é qualguer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitéria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

Segundo os doutrinadores Benjamin, Bessa e Marques (2014), quanto ao
critério de fornecimento de produtos, o mais caracterizador é ter o desenvolvimento
de atividades tipicamente profissionais, como a producdo, comercializacdo e a
importacdo, exibindo também a obrigagdo de certa habitualidade, como a
transformacao e a distribuicdo dos produtos. Essas caracteristicas sdo importantes

para que se exclua da aplicagdo das normas previstas no CDC todos os contratos
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firmados entre dois consumidores, ndo profissionais, que séo relagbes em que se
aplicam o CC/2002.

Ainda, conforme os autores supracitados, a expressao usada pelo art. 3° do
CDC para abranger todos os servi¢os de consumo, “mediante remuneragao”, é sabia,
considerando que se encontra adaptada ao mundo atual, onde tudo pode parecer
“gratuito”, tendo como exemplo o consumidor idoso, que ndo paga o transporte
urbano, mas é remunerado e ndo consiste numa atividade de cortesia ou beneficio,

por conseguinte, € suficientemente abrangente.

Dessa forma, pode-se averiguar que na imensiddo do mercado de consumo, o
fornecedor € quase sempre remunerado, seja de maneira direta ou indireta,
considerando que existe até o enriquecimento dos fornecedores em servigos gratuitos,
conforme exposto pelos doutrinadores acima. Assim, todos esses fornecedores

devem estar submetidos no conceito previsto no CDC.

Ainda, o conceito de fornecedor, assim como o de consumidor, também possui
outro tipo: o fornecedor equiparado, ou por equiparacdo. Consoante Benjamin, Bessa
e Marques (2014), é aquele terceiro na relacdo de consumo, apenas intermediario ou
auxiliar da relacéo principal, mas que atua frente a um consumidor, por exemplo, 0
gue possui seus dados cadastrados no SPC e nao efetuou nenhuma compra, ou a um
grupo de consumidores, como se fornecedores fossem, isto €, aqueles que

comunicam o registro do consumidor nos bancos de dados, etc.

Essa teoria do fornecedor equiparado sera muito usada e conhecida no futuro
na cadeia de consumo, tendo em vista que possui e faz parte de uma relacdo de

“poder” com o consumidor.

Diante disso, pode-se perceber que para uma relagéo juridica de consumo ha
dois principais e essenciais sujeitos: o consumidor e o fornecedor. De um lado, o
consumidor, o protegido pelo Cdédigo, considerando que é o mais vulneravel da
relacdo, e do outro lado, o fornecedor, que se presume que é 0 que possui
conhecimento do produto e/ou servico que estd oferecendo, e o responséavel pelas

praticas abusivas, bem como pelos defeitos ou vicios dos produtos.
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Dessa maneira, pela presungédo que o fornecedor é o mais “forte” da relagao,
que se fornece ao consumidor toda a protecdo, prevista no CDC e na propria

Constituicao Federal.

2.4 Os principios do protecionismo e da vulnerabilidade previstos no CDC

De acordo com Neves e Tartuce (2018, p. 29), “os principios ndo sao aplicados
apenas em casos de lacunas da lei, de forma meramente subsidiaria, mas também de

forma imediata, para corrigir normas injustas em determinadas situagoes”.

Por isso, salienta-se dois de alguns principios que regem o CDC e trazem a
razao dos consumidores serem protegidos: o do protecionismo, previsto no art. 1° da
lei supra referida, bem como o da vulnerabilidade, previsto no art. 4°, inc. I.
Indispensaveis sdo as consideracdes sobre esses principios, considerando que, pelos
mesmos, entender-se-a como e o porqué dos consumidores serem protegidos pela
Lei n®8.078/1990.

Dessa forma, o principio do protecionismo esta assim previsto, no CDC:

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecéo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°,
inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicio Federal e art. 48 de suas
Disposic¢des Transitorias.

Com isso, verifica-se que o protecionismo dos consumidores é um dos
fundamentos da ordem econdmica brasileira. Ainda, enseja a curiosidade de que,em
consequéncia disso, € obrigatério possuir uma copia do CDC em todos os
estabelecimentos de comércio do nosso pais, a fim de orientar os consumidores no

momento da compra sobre os seus direitos.

Destarte, de acordo com Neves e Tartuce (2018), o principio do protecionismo
engloba algumas repercussdes que ndo podem ser esquecidas: a primeira, € que as
regras da Lei n° 8.078/1990 ndo podem ser distanciadas por acordo entre as partes,
sob pena de nulidade absoluta; a segunda, continuamente cabe intervengcdo do
Ministério Publico, considerando que a Lei de Ac¢ao Civil Publica (Lei n® 7.347/1985)

reconhece a legitimidade do MP para demandas coletivas que envolvam danos aos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#adctart48
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#adctart48
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consumidores; e a terceira, indica que toda protecao constante da Lei Protetiva deve
ser conhecida de oficio pelo Juizo, se for o caso de nulidade de eventual cldusula

abusiva.

Diante disso, existe ampla protecdo, tendo em vista que tudo deve ser

interpretado e decidido na forma mais favoravel ao consumidor.

Outrossim, o principio da vulnerabilidade se manifesta nos seguintes termos,
no CDC:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca,
a protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagBes de consumo, atendidos os seguintes
principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Acentua-se que a vulnerabilidade se origina do fato de que, numa relacao entre

individuos, nunca ha uma situacéo de igualdade.

Assim, conforme Reis (2015), “o principio da vulnerabilidade ¢€, por
consequéncia, derivado do principio da igualdade, na medida em que se busca,
através do tratamento isonémico das partes, produzir igualdade material onde ha,

originalmente, desigualdade”.

Por isso, o principio da vulnerabilidade esta previsto no CDC, no art. 4°, inc. |,
tendo em vista que o consumidor possui uma posi¢ao desigual a do fornecedor, ja que
€ a parte mais fragil da relacdo de consumo, considerando que, na maioria das vezes,
nao possui conhecimento prévio e técnico sobre o produto ou servico que esta
adquirindo. Com a pratica de aplicacdo desse artigo, assegura-se, assim, a
caracterizacdo da isonomia. Ademais, podemos salientar que o proprio Estado
reconhece a vulnerabilidade do consumidor, considerando que prevé a defesa do

consumidor, no art. 5°, inc. XXXIl da CF.

Assim, é importante informar que todos os consumidores possuem a condi¢ao
de vulnerabilidade, considerando que ndo é admitida discussdo e nem prova ao

contrario.
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Dessa forma, se manifestam Neves e Tartuce (2018, p. 34):

De acordo com a melhor concepcdo consumerista, uma pessoa pode ser
vulneravel em determinada situacdo — sendo consumidora —, mas em outro
caso concreto podera ndo assumir tal condicdo, dependendo da relacédo
juridica consubstanciada no caso concreto. A titulo de exemplo, pode-se citar
0 caso de um empresario bem-sucedido. Caso esse empresario adquira um
bem de producdo para sua empresa, ndo podera ser enquadrado como
destinatario final do produto, ndo sendo um consumidor vulneravel. Entretanto,
adquirindo um bem para uso proprio e dele ndo retirando lucro, seréa
consumidor, havendo a presunc¢éo absoluta de sua vulnerabilidade.

Ademais, afirmam os doutrinadores suprareferidos, que, para reconhecer a
vulnerabilidade, ndo importa a situacao politica, social, econémica ou financeira do
individuo, mas sim a condicdo de consumidor, enquadramento que depende da
analise dos arts. 2° e 3° do CDC, para possuir todos os beneficios expostos na

legislacéo.

Cumpre ressaltar que a vulnerabilidade do consumidor é dividida em quatro
espécies, quais sejam: técnica, juridica/cientifica, fatica/socioeconbmica e

informacional.

A vulnerabilidade técnica se caracteriza pela auséncia de conhecimentos
técnicos do consumidor sobre o produto ou servico adquirido/contratado,
considerando que é o fornecedor que possui 0 conhecimento a respeito dos bens
produzidos ou vendidos. Ja na vulnerabilidade juridica/cientifica, o0 consumidor possui
falta de conhecimento sobre a matéria juridica ou a respeito de outras ramos, como
da economia ou contabilidade. Por exemplo, nos contratos de adesao, a elaboracao
€ realizada pelo fornecedor, e o consumidor possui fraqueza ao apreciar as clausulas
desses contratos. Em relacdo a vulnerabilidade fatica/socioeconémica, o consumidor
possui a fraqueza no aspecto econbmico e demais situacdes faticas. Ja a quarta
espécie, a informacional, ocorre quando o consumidor € convencido pelas técnicas
agressivas das ofertas, tendo em vista que € o fornecedor que manipula e conhece as

informacdes, evidencia assim, uma relacao totalmente desigual (ALMEIDA, 2018).

Diante disso, € completamente aceitavel o consumidor ser conhecido como a
parte mais vulneravel e protegida da relacdo, tendo em vista que ele ndo possui

conhecimentos aprofundados sobre o produto e/ou servigo, bem como € manipulado
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ou seduzido pelos fornecedores, ou pela midia, para cada vez consumir mais, agindo
diversas vezes na emocgao, no impulso. Dessa forma, muitos ndo se preocupam com
a consequéncia, ou com a qualidade do bem que estdao adquirindo, por isso, 0s
principios do protecionismo e da vulnerabilidade sdo tdo importantes no ramo do

Direito do Consumidor.

Portanto, por meio do estudo sobre o contexto histérico do Direito do
Consumidor, e dos conceitos dos sujeitos da relacéo juridica de consumo, bem como
sobre os principios, entende-se que o consumidor é o sujeito vulneravel da relacao de
consumo, tendo em vista que possui mais fragilidade frente ao fornecedor. Dessa
forma, tratar-se-a no capitulo seguinte sobre o superendividamento do consumidor e

suas possiveis praticas ou estratégias para prevencao.
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3 O SUPERENDIVIDAMENTO NO CAMPO DO CONSUMO

No presente capitulo pretende-se estudar a conceituacdo de
superendividamento, bem como trazer informacdes sobre possiveis prevencgdes para
esse fato ndo ocorrer, e ainda, dissertar sobre a responsabilidade dos fornecedores
guando ocorre essa situacdo, e indicar possiveis tratamentos caso o consumidor

esteja em uma situacao financeira dificil.

Para tanto, abordar-se-a inicialmente o conceito de superendividamento e sua
classificacdo, para entdo discorrer sobre as praticas preventivas para evitar este
fendbmeno, e, por fim, sobre a responsabilidade dos fornecedores de crédito frente as

praticas abusivas por eles praticadas.

3.1 Conceituacao

Atualmente, no contexto da sociedade brasileira, pode-se perceber cada vez
mais a imprudéncia quando se trata de consumo de produtos e/ou servigos. A “onda”
de adquirir produtos mais atualizados, por exemplo, o Gltimo modelo do smartphone,
uma televisdo de Ultima geracdo, e roupas da moda, vém acarretando diversas
consequéncias. A seducdo do consumidor aos apelos do “compra, compra,
compra...” daguele apresentador de um canal de compras na TV, ao que parece,

revela éxito, sob a 6tica do fornecedor.

1 Jargéo utilizado pelo apresentador Ciro Bottini, no canal Shoptime.
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Percebe-se também uma grande regalia no crédito, sem uma verificacdo eficaz
por meio das instituicdes financeiras e estabelecimentos comerciais, ou seja, se 0
individuo a quem oportunizaram o crédito, possui reais condigbes para adimpli-lo

corretamente.

Esses atos, bem como outros, os quais serdo abordados a seguir, vém
ocasionando o endividamento do consumidor, ou em casoS mais graves, O

superendividamento.

Dessa forma, salienta-se que o endividamento € conhecido por um fato que se
originou de alguma divida em relacdo ao fornecedor, ou seja, alguma loja,
estabelecimento bancario, financeiras ou até mesmo pelo cartdo de crédito. E aquilo

gue foi adquirido e ndo conseguiu adimplir.

O Ministério da Justiga (2010, p. 17) constata que “para consumir produtos e
servigos, essenciais ou nao, os consumidores estdo — quase todos —constantemente
se endividando, isto €, criando um passivo de dividas as quais devem més a més fazer

frente com seu orcamento familiar e seu patrimonio”.

Ainda, conforme o 6rgao estatal supracitado, o endividamento ou ter alguma
divida frente a um fornecedor, € um fato normal na atual sociedade de consumo, faz

parte da liberdade dos consumidores no mercado de hoje, em qualquer classe social.

Conforme Fajan, Souza e Silva (2013, texto digital):

Esta cultura de consumo propagada pela sociedade, a partir da qual as
pessoas associam felicidade e status com o ato de adquirir bens ou servicos,
leva o consumidor a entrar num circulo vicioso. Compra-se ndo porque
precisa, mas porque esta na moda, todos tém, compra-se por satisfacao
pessoal, por reconhecimento social, e a falta de dinheiro, que deveria ser um
limitador do consumismo, € suprida pela oferta de diversos tipos de crédito
(empréstimo consignado, cheque especial, cartdo de crédito, empréstimo
pessoal). E assim, o sonho de consumir vai se transformando em pesadelo,
fazendo surgir um universo de consumidores endividados que, muitas vezes,
seduzidos pela publicidade de dinheiro rapido, facil e sem burocracias,
tornam-se escravos de suas proprias dividas.
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O consumo é ligado intimamente ao desejo. Ele é gerado pelo desejo, o desejo
de ser. Mas ser o0 qué? Principalmente, ser amado. Contudo, na sociedade atual, o
“ser amado” tem um significado diferente daquele conhecido como “antigo aconchego
afetuoso”. Hoje s se sente reconhecido e amado aquele que é desejado, convidado,
ao qual as portas do mundo do sucesso se abrem (GAULIA, 2009).

Diante disso, pode-se perceber que ser um individuo endividado € cada vez
mais comum. E um fator individual, mas que traz reflexos no coletivo, considerando
que muitos adquirem por “status”, para ser notado, visto pela sociedade. Possui
consequéncias diversas, tanto no lado financeiro, como no social e no emocional, o

gue se vera adiante.

Segundo Cezar (2007, texto digital):

Vive-se uma verdadeira economia ou cultura do endividamento. Nao apenas
bens de maior valor costumam ser adquiridos a prazo, mas também os bens
de menor expressdo econdmica, como sapatos ou alimentos nos
supermercados, sdo frequentemente comprados a prazo e em muitas
prestacdes, aumentando o perigo do endividamento excessivo.

Assim, em consequéncia do endividamento, surge o superendividamento,
conhecido como um endividamento excessivo. Contudo, no Brasil, este conceito ainda
se restringe no campo doutrinario, mostrando-se com pontos divergentes entre os
doutrinadores, 0 que se mostra diferente nos outros paises, considerando que a

Franca, por exemplo, ja possui legislacao propria.

A lei especial francesa, de 1989, de acordo com Costa (2002, p.10), “define a
condi¢cdo do superendividamento como: caracterizada pela impossibilidade manifesta
pelo devedor de boa-fé de fazer face ao conjunto de suas dividas ndo profissionais

exigiveis e ndo pagas”.

Dessa forma, os doutrinadores brasileiros se apoiaram na lei francesa para
denominar o fenbmeno ora explorado, considerando que o0 termo
“superendividamento” vem do neologismo surendettement, que provém do latim e tem

o significado de “super”. Em portugués, significa divida.
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Assim, em relagdo ao conceito do superendividamento no Brasil, leciona
Marques (2010, texto digital):

o superendividamento pode ser definido como a impossibilidade global do
devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas
dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco,
oriundas de delitos e de alimentos) em um tempo razodvel com sua
capacidade atual de rendas e patrimonio.

Ademais, conforme Bezen e Neto (2017), o superendividamento é a
consequéncia da atual sociedade de consumo, sendo o resultado do consumo
desenfreado na busca da satisfacdo de desejos pessoais, bem como na intencéo de

conquistar um melhor status pessoal e social.

Assim, segundo Teixeira (2012), € um fendmeno constante que pode alcancar
um empresario ou um assalariado independente do rendimento ou da profissdo que
exercam, ocorrendo nos casos que a pessoa fisica, detém seus passivos maiores que

os ativos, impedindo-se de cumprir com suas obrigacdes financeiras.

Cumpre salientar que, embora ndo se possua respaldo legal para o
superendividamento no Brasil, esta tramitando na Camara dos Deputados o Projeto
de Lei (PL) n° 283 de 2012, de autoria do Senador José Sarney (MDB, do Maranh&o),
ex-presidente da Republica, para alterar o CDC, com o objetivo de disciplinar o crédito

ao consumidor e dispor sobre a prevencéao e o tratamento do superendividamento.

Dessa forma, o art. 54-A, 8§ 1° e 2° do projeto de lei supra referido, conceitua o

superendividamento nesse sentido:

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor, pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial,
nos termos da regulamentacao.

§ 2° As dividas de que trata o § 1° englobam quaisquer compromissos
financeiros assumidos, inclusive operagdes de crédito, compras a prazo e
servigos de prestacao continuada.
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Dessa maneira, percebe-se que o individuo de boa-fé se torna superendividado
guando possui uma grande dificuldade em liquidar suas dividas, sem o prejuizo do

seu proprio sustento e de sua familia.

O fendbmeno nao ocorre apenas de uma causa, tendo em vista que o
consumidor possui um conjunto de obrigacbes que resultam de aquisicOes para
satisfacdo de necessidades basicas, por exemplo, moveis, alimentacdo, carro e etc.
Pode-se originar de causas ndo econdmicas, como falta de politicas publicas para
possuir a devida regulamentacéo, a falta de informacéo e de educacéo para se realizar
um consumo consciente, bem como, ainda, enfermidades e/ou acidentes, que
acarretam as perdas familiares (BEZEN E NETO, 2017).

Na maioria das vezes, o consumidor deslumbra-se com a propaganda deste ou
daquele produto e/ou servico, bem como a forma de pagamento facilitado, e assim,
acaba adquirindo sem necessidade, comprometendo boa parte — ou até todo — o seu

salario no final do més.

Conforme Marques (2010, texto digital) “superendividamento ndo € o mesmo
gue pobreza: é excesso de dividas crediticias ndo profissionais ou de consumo. As
solucdes, que vao desde a informacédo e controle da publicidade [...], sdo frutos dos

deveres de informacgao [...]".

Dessa forma, verifica-se que o superendividamento faz parte do dia-a-dia dos
consumidores brasileiros, gerando diversas consequéncias para o individuo e sua
familia, seja por falta de informacéo ou pelo préprio impulso de adquirir, 0 que poderia
ser evitado, se tanto os consumidores, como os fornecedores, se conscientizasseme

fizessem a sua parte.

3.2 Classificacao das espécies dos superendividados

Conforme Alves Junior (2018, p. 279), “o superendividamento €& condi¢cao
exclusiva de pessoa fisica e de boa-fé (ao contrario da pessoa juridica que ja conta

com o instituto [...] por meio da lei nacional 11.101/2005)”.
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Assim, a fim de afirmar a tutela juridica, os consumidores superendividados sdo

classificados na doutrina europeia em duas espécies: a ativa e a passiva.

O superendividado ativo € o que se endivida de maneira espontanea, ou seja,
ele mesmo colaborou para sua insolvéncia, em razao de uma péssima administracéo
de seu orcamento familiar, contraindo dividas que ultrapassam aquilo que se pode

pagar.
Neste sentido, Bezen e Neto prelecionam (2017, p. 2.833):

poder-se-a entender o superendividamento ativo quando da identificacao de
uma acumulacdo imponderada de dividas contraidas pelo individuo
consumidor. Desta maneira, encontram-se abarcadas nesse tipo do
fenbmeno as situacBes em que o consumidor corroborou para o estado de
insolvéncia.

Ainda, a espécie ativa se divide em duas categorias: 0 superendividamento

ativo consciente e o inconsciente.

O consciente € aquele que contrai dividas por ma-fé, convencido de que néo
podera adimpli-las, visando enganar o credor, deixando de cumprir com sua
prestacao, possuindo a ciéncia de que o outro contratante ndo tera como executa-lo.
Ou seja, a intencdo desse devedor, desde que adquiriu o produto e/ou servico, ja era

de ndo pagar. Age com reserva mental (NETO, 2009).

Conforme Bezen e Neto (2017, p. 2.833), “nessa forma de superendividamento
ativo, ndo se faz necessaria o apoio do Estado para o individuo consumidor vir a se
recuperar, pois, ndo atende o requisito para o enquadramento do superendividamento,

gual seja, a boa-fé”.

Pellegrino apud Bezen e Neto (2017, p. 2.833) mencionam que:

€ aguele proveniente do comportamento econémico do consumidor no
sentido de contrair dividas, ciente da probabilidade de ndo honra-las e de que
o credor ndo encontrard meios para o recebimento do crédito. [...]; Nessas
situagbes, aferida a auséncia de boa-fé do consumidor, o devedor néo
recebera respaldo estatal para se recuperar, até porque o proprio conceito de
superendividamento insere a boa-fé como pressuposto para sua
caracterizagéo.
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Dessa maneira, nota-se que o ativo consciente ndo possui respaldo do Estado
para se recuperar, considerando que ele tinha a intengéo de contrair dividas e n&o as

liquidar, ocasionando assim, a incidéncia de sua ma-fé.

J& o ativo inconsciente, é aquele consumidor que agiu de maneira impulsiva,
deixando-se levar pelas ofertas e propagandas, crente que conseguiria adimplir suas

dividas.

Segundo Neto (2009, texto digital):

[...] € aquele que agiu impulsivamente e que de maneira imprevidente deixou
de fiscalizar seus gastos. E o consumidor imprevidente que embora nfo tenha
sido acometido por nenhum fato superveniente, terminou por superendividar-
se por pura inconsequéncia e ndo com dolo de lograr, enganar.

Nesse caso, o fendbmeno do superendividamento possui respaldo,
considerando que o devedor agiu de boa-fé com suas dividas, convicto de que

conseguiria adimpli-las, até, muitas vezes, pelo simples impulso do ato de consumir.

Bertoncello apud Neto (2010, texto digital) afirma que:

Os tribunais estrangeiros costumam ponderar o comportamento do
superendividado ativo inconsciente quando da analise dos pedidos de auxilio.
Ha julgados que deferem os pedidos aqueles devedores que, embora
consideravelmente superendividados, chegaram a esta condicdo por
imaturidade ou displicéncia, havendo, por outro lado, decisdes que indeferem
0 apoio aqueles que contrairam novas dividas, ndo para quitar as antigas,
mas para manter o nivel de vida.

Dessa maneira, percebe-se que, de regra, o devedor ativo consciente nao
recebe apoio do Estado, considerando que agiu de ma-fé, ja o inconsciente fica

dependente da escolha e do entendimento do Juizo estatal.

Apesar disso, conforme afirma o autor supracitado, com base no CDC,
raramente um consumidor ativo inconsciente ndo recebera o amparo do Estado,
considerando que se percebe uma onerosidade excessiva. O consumidor, na sua

condicao de vulneravel, ndo pode ter recusado o seu direito de ser tratado porque agiu
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de maneira negligente, tendo em vista que o fez movido pelos impulsos de compra
gerados pelo marketing e publicidade promovidos pelos préprios credores.

Deste modo, vislumbra-se que o consumidor ativo consciente nao é
considerado um superendividado para fins de tutela de direito, considerando que se
encontra ausente o requisito de boa-fé. Assim, ndo h4 como se enquadrar no
superendividamento. Todavia, repara-se que ele ainda é citado na condicdo de

superendividado, por possuir dividas maiores que sua condi¢do de adimpli-las.

J& a espécie passiva, é aquela que o devedor ndo quis se endividar, mas se
encontra nessa situacao por situacgdes que fugiram do seu controle, isto €, acasos da

vida, do cotidiano, por exemplo, divorcio, desemprego, enfermidades, etc.

Diante disso, Bezen e Neto (2017, p. 2.834) referem: “...] o individuo
consumidor, enquadra-se nessa situacao decorrente de fatores externos, ocorrem por
acidentes da vida sendo suas consequéncias funestas, elevando o grau de

vulnerabilidade do consumir [...]".

Destarte, percebe-se que o consumidor agiu de boa-fé quando contraiu suas
dividas, considerando que possuia capital para honra-las, e ndo contava naquela

época com casos fortuitos.

N&o possuindo condicdes de arcar com as dividas sem afetar o necessario para
0 seu sustento e de sua familia, o consumidor recebera a tutela legal do ordenamento
juridico, considerando que, na maioria dos casos, foi exprimido por praticas ilegais ou
atitudes dos fornecedores de crédito e ao risco, tendo em vista transmissdes

irresponsaveis, ocasionando, dessa forma, a situacéo de fragilidade (JUNIOR, 2018).

Nessa situacdo de descontrole do consumidor, sem mais possuir o poder de
equilibrio sobre suas dividas, visto que isto ocorreu de uma forma acidental, nota-se
a importancia do principio da vulnerabilidade, previsto no CDC, que traz, efetivamente,
a protecao legal da relacéo juridica de consumo, tendo em vista que o consumidor &

o0 sujeito mais fragil da relagéo.
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Contudo, h& como prevenir essa situacéo de falta de informacg&o que acarreta
o superendividamento, com praticas preventivas, sobre as quais se dara énfase, a

sequir.

3.3 Préticas preventivas para evitar o “superendividamento”

As préticas preventivas para evitar o superendividamento possuem como
objetivo que o consumidor ndo se coloque em uma situacao de dividas, as quais ndo
consiga honra-las, bem como para que ndo sejam impostas ao consumidor

multas/juros/encargos excessivos, dos quais ndo se possui conhecimento.

Assim, € importante ressaltar que o superendividamento acontece por diversas
praticas do consumidor, o qual poderia ser evitado se possuisse conhecimento sobre
0 produto e/ou servico que se esta adquirindo. Dessa forma, percebe-se que o maior
instrumento de prevencao do superendividamento é a informacédo, a qual possui

respaldo no art. 12 do CDC, a sequir transcrito:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricacdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulacéo,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.

Dessa forma, tem-se que o credor € responsavel pela falta de informacao sobre

a utilizacao e riscos do produto que o consumidor esta adquirindo.

Conforme Marques (2010, texto digital), “informacgao detalhada ao consumidor
€ dever de boa-fé, de informar os elementos principais e mesmo de esclarecer o leigo

sobre os riscos de crédito e o comprometimento futuro de sua renda.”

Dito isto, ressalta-se que o art. 52 do CDC também dispbe sobre o dever do

fornecedor a prestar informacgoes:

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de
crédito ou concesséo de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera,
entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:
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| - preco do produto ou servigo em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
[l - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacgoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

[..]

Assim, o consumidor deve possuir previamente o conhecimento sobre os
precgos, 0S juros, 0S acréscimos previstos, os niumeros de prestacdes, bem como a

soma total a pagar, com e sem financiamento, a fim de ndo ser enganado.

E importante salientar também o art. 54-B do PL n° 283/2012, o qual prevé de
maneira mais detalhada quais sdo as informac¢des, bem como estabelecem como

estas devem ser prestadas, a seguir transcrito:

Art. 54-B. Além das informacdes obrigatérias previstas no art. 52 e na
legislacéo aplicavel a matéria, no fornecimento de crédito e na venda a prazo,
o fornecedor ou o intermediario devera informar o consumidor, prévia e
adequadamente, na oferta e por meio do contrato ou na fatura, sobre:

| — o custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem;

Il — a taxa efetiva mensal de juros, a taxa dos juros de mora e o total de
encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento;

Il — 0o montante das prestacfes e o prazo de validade da oferta, que deve ser
no minimo de dois dias;

IV — 0 nome e o endereco, inclusive o eletrénico, do fornecedor;

V — o direito do consumidor & liquidagdo antecipada e ndo onerosa do débito

Assim, percebe-se que o melhor e essencial instrumento para a prevencao do

superendividamento é a informac&o.

Outrossim, € importante o consumidor possuir um prazo de reflexdo antes de
seguir com a contratacdo daquele servico. Dessa maneira, podera pensar nas

clausulas previstas e observar se estas se encaixam na sua realidade.

Esse prazo de reflexdo pode-se observar no art. 49 do CDC, que prevé a
desisténcia do contrato, mas tdo somente se o produto e/ou servigo for adquirido fora
do estabelecimento comercial, por exemplo, pela internet, telefone ou em domicilio.

Dessa maneira, € previsto assim:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar
de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre
gue a contrata¢do de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.
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Contudo, reitere-se, essa previsao legal ndo se encaixa em produtos adquiridos
e vistos em estabelecimento comercial, bem como no préprio estabelecimento

bancario, somente se encaixa em produtos e/ou servigos 0s quais ndo se “enxergam”.

Dessa forma, muitas vezes o consumidor esta impulsionado a adquirir o
produto e/ou servigo, e assina 0s contratos fornecidos pelos credores sem se
preocupar com a taxa de juros. Por exemplo, num financiamento de veiculo, sabe-se
gue as taxas de juros sdo demasiadas, contudo o consumidor sob o impulso do ato
da compra e por ndo possuir outro meio de adquirir o bem, assina o contrato nos
termos que o fornecedor ou financeira dispde. Ap0s, ao se dar conta ou passar por
dificuldades financeiras, propde uma Acédo Revisional de Contrato, para reduzir os
juros, 0 que poderia ser evitado se tivesse possuido a oportunidade da informacg&o no

momento anterior a compra, ou uma simples parada para reflexao.

Ainda, conforme Marques (2010), para a prevencao ser eficaz a populacéo
brasileira, inclusive em relacdo a parcela mais carente que so tem o0 seu “nome” como
patrimbnio, devera ser posto em pratica o seguinte padrdo: o crédito consciente e
responsavel sé pode ser concedido com tempo e reflexdo. Assim, tem-se que a ideia
€ que o crédito s6 pode ser concedido pela forma de contrato escrito, do qual devera
ser providenciada imediata cOpia ao consumidor, bem como o0 mesmo devera possuir
a redacdo de uma forma clara, especialmente quanto aos valores discriminados, da

mesma maneira gue as taxas e periocidade.

Cumpre salientar que a autora supracitada traz a ideia de que dois instrumentos
de prevencdo ainda podem ser incluidos, quais sejam: a) o que inverte o polo de
efetiva responsabilidade, sendo denominado como crédito responsavel; e b) o que
autoriza a retratacdo de algumas formas de crédito. Desse jeito, conforme a primeira
ideia, nascida de uma diretriz europeia, antes de realizar o contrato de crédito, o
fornecedor deve avaliar de uma maneira responsavel e verdadeira a situacdo do
consumidor que busca o crédito, e se terd reais condigbes de cumprir com as
obrigacdes decorrentes do contrato. Para isso, sob os limites da legislacédo, pode

requerer as informagbes essenciais a fim de verificar sua situacao financeira e sua
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capacidade de devolugéo e, ainda, podera saber sobre 0S seus compromissos

financeiros em andamento.

Ademais, o site do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul (TJ/RS)
traz uma cartilha sobre o superendividamento, a qual dispde sobre “os 10

mandamentos da preven¢ao ao superendividamento”, quais sejam:

1) ndo gaste mais do que vocé ganha,

2) tenha cuidado com o crédito facil;

3) ndo assuma divida sem antes refletir e conversar com sua familia;

4) leia o contrato e 0s prospectos;

5) exija a informacédo sobre a taxa de juros mensal e anual,

6) exija o prévio calculo do valor do total da divida e avalie se € compativel com
sua renda;

7) compare as taxas de juro dos concorrentes;

8) ndo assuma dividas em beneficio de terceiro;

9) ndo assuma dividas e nao forneca seus dados pelo telefone ou internet;

10) reserve parte da sua renda para as despesas de sobrevivéncia.

Assim, pode-se verificar que o superendividamento poderia ser evitado se 0s
consumidores possuissem a informacgéo, bem como o verdadeiro discernimento para
saber se é capaz de adquirir aguele produto ou ndo, se ndo atrapalhara seu orcamento

para a vivéncia do dia-a-dia, ou seja, suas despesas de sobrevivéncia.
Convém mencionar, ainda, a apostila do Programa de Bem-Estar Financeiro,
produzida pela CVM Educacional, no ano de 2018, a qual refere os principais passos

para sair do endividamento, quais sejam:

Quadro 02- Principais passos para sair do endividamento

01 | Organizar suas finangas, colocando suas despesas no papel, bem como vendo se

possui margem para reduzir o orgamento, ou seja, realizar “cortes”.

02 | Criar um plano de a¢éo, possuindo disciplina.

03 | Conhecer suas dividas, colocar tudo 0 que vocé esta gastando ou ja gastou no papel.

04 | Reestruturar suas dividas, fazendo célculos realistas, analisando o contrato,

pesquisando condi¢Bes e contrapropostas oferecidas pelo banco.
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05 | Cortar gastos desnecessarios.

06 | Pensar em alternativas para aumentar sua renda.

Fonte: CVM Educacional, 2018.

Dessa forma, verifica-se que no momento em que o0 consumidor possui ciéncia
de que esta entrando numa situacdo de endividamento, deve tentar adotar todos os
passos anteriormente descritos, para que isso ndo vire uma “bola de neve”, e por
conseguinte, ndo vire um endividamento excessivo, ou seja, 0 superendividamento. A
prevencdo pode e deve ser realizada quando o individuo se da conta do que esta
ocorrendo em sua situagéo financeira. Consequentemente, agindo assim, conseguira

organizar suas finangas, ndo atingindo o conceito de superendividado.

O Banco Central do Brasil também dispés de um “folder” em que relaciona

algumas dicas para evitar o superendividamento, entre elas:

Quadro 03 — Dicas para evitar o superendividamento

01 Reservar parte de sua renda para imprevistos.

02 Evitar financiamentos ou empréstimos a longo prazo.

03 Tomar cuidado com armadilhas, por exemplo, “compre agora e pague sé no
carnaval’.

04 Usar o cartdo de crédito de forma consciente.

05 N&o gastar mais do que ganha.

06 Ter cuidado com as ofertas de crédito facil.

Fonte: Banco Central do Brasil.

Ademais, € importante informar que antes de adquirir algum produto de forma
parcelada, deve ser analisado o valor total que sera pago, a fim de verificar se 0s juros

nao sao abusivos, bem como se ndo € mais vantajoso juntar o dinheiro e pagar a vista.

Além disso, o consumidor pode prevenir-se através de um planejamento
financeiro, ou seja, observar aquilo que ainda paga, suas despesas de sobrevivéncia,

para prever o que se pode pagar, para entdo adquirir um produto e/ou servico.

O planejamento financeiro implica em planos e projetos destinados a utilizar
recursos efetivamente, evitando dividas de longa data e financiamentos. Identifica o
caminho necessario que se possui para percorrer para entdo se obter aquele
determinado desfecho, sem que isso complique a saude financeira (FAJAN, SILVA E
SOUZA, 2013).
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A vista disso, tem-se que todo consumidor antes de adquirir um produto ou
contratar um servico deveria refletir se aquilo é realmente essencial, ou se € supérfluo,
se quer adquirir apenas por “comodidade” ou até por “status”, e ainda, se possui reais
condicdes, isto €, uma estabilidade financeira, para lidar com essa divida. Mesmo que
realize a compra do produto a vista, o individuo precisa refletir se ndo vai fazer falta o
dinheiro despendido nessa compra no seu orgamento final.

Ressalta-se que um consumidor com uma boa informagado, planejamento
financeiro e periodo de reflexdo, com certeza ndo age com impulsividade e se mantém
distante do superendividamento. Em outras palavras, uma boa educacéo financeira
poderia afasta-lo destas superdividas. Para Amadeu (2009), a educacéao financeira
oferece as ferramentas e o poder para que as pessoas possam poupar, mesmo que
seja em pequenas quantias, bem como gastar com cautela, por consequéncia do
acesso a informagéo, e ainda, ensina a desenvolver habilidades que proporcionem

um melhor manejo do dinheiro.

3.4 Tipos de créditos existentes no mercado de consumo

Tendo em vista que o crédito é um dos principais fatores do
superendividamento, é importante esclarecer o que significa, bem como quais séo 0s

principais tipos previstos.

O crédito € um servico especializado que s6 é prestado por alguns
fornecedores do Sistema Financeiro Nacional, isto €, bancos e financeiras, regulados
pela Constituicdo Federal e ditames do Banco Central, com excecdo do cartdo de
crédito. E um contrato real, considerando a entrega do dinheiro pelo fornecedor e a
obrigacdo do consumidor de cumprir com 0s juros e ainda, restituir o principal
corrigido, caso tenha a inflagcdo e alguns tipos de taxas por causa do uso desse tipo
de crédito (MARQUES, 2010).

Ademais, consoante a autora supracitada, crédito € um periodo que o individuo
adquire através de diversos contratos ofertados no mercado de consumo, por
exemplo, cartbes de crédito, financiamentos com cheques pré-datados,

financiamentos com carnés, crédito consignado, etc. Por isso, crédito é este tempo
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para poder pagar suas dividas, considerando que se recebe a quantia em dinheiro de
maneira imediata, e devolve esse valor em parcelas, acrescido de taxas e juros, no

passar de alguns meses, ou até anos.

No Brasil, existem diversos tipos de crédito disponiveis ao consumidor, 0s quais
apresentam diversas vantagens, quanto desvantagens, como: empréstimo
consignado; empréstimo com cheque especial; empréstimo com penhor; empréstimo
pessoal; leasing financeiro; crédito direto ao consumidor, e cartdo de crédito. A seguir,

aprofundar-se-a sobre cada um deles.

Conforme o Menu Académico do Programa de Bem-Estar Financeiro,
produzido pela CVM Educacional, no ano de 2018, o empréstimo consignado é um
tipo realizado por funcionarios publicos, aposentados pensionistas e empresas
privadas. Desconta as parcelas do empréstimo diretamente na folha de pagamento
do tomador. Ja pelo empréstimo com cheque especial, a instituicdo bancaria
disponibiliza ao cliente que possui conta corrente um crédito pré-aprovado, que possui
um limite em dinheiro, estabelecido de acordo com o perfil do correntista, que pode
usar esse credito no momento em que achar oportuno. O empréstimo com penhor é
crédito disponibilizado com a garantia de um bem penhorado. Dessa forma, o
consumidor se livra da andalise do cadastro de crédito e ndo precisa apresentar
nenhum analista. O leasing financeiro € uma modalidade de crédito para aquisicao de
bens, por exemplo, automoveis. Funciona como um tipo de “aluguel”’, considerando
gue o veiculo fica registrado em nome da empresa de leasing até o final do contrato.
O crédito direto ao consumidor possibilita crédito no momento em que se esta
adquirindo bem ou servico. Para obtencdo desse tipo de crédito, o estabelecimento
comercial faz um cadastro com base no contracheque, exigindo comprovante de
residéncia e CPF, assim, com o cadastro aprovado, o crédito é concedido na hora.
Esse € um exemplo de crédito realizado em lojas, ou seja, os chamados carnés. Ja o
cartdo de crédito? é uma forma de pagar as compras, tendo um limite determinado,

em base na renda ou no perfil de consumo.

2 Geralmente, os juros mais elevados destas formas de créditos séo fixados para operacées com
cheque especial e do cartdo de crédito. Os do cartdo, por exemplo, em outubro de 2019, estavam
fixados em torno de 275,7%, conforme informacéo extraida do site do G1.
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Dessa forma, percebe-se que existem muitos tipos de créditos disponiveis, 0s
guais acabam atraindo o consumidor para adquirir, tendo em vista que se possui
atrativos e, um deles, é a ilusdo de possuir aquilo que almeja, de ter condi¢des para
adquirir, sem se dar conta de que o crédito recebido deve ser restituido
posteriormente, e de forma mais cara, tendo em vista que sao acrescidos de juros e

taxas.

Destarte, Marques (2010, texto digital) afirma que:

Os perigos do crédito podem ser atuais ou futuros. Atuais, pois 0 crédito
fornece ao consumidor, pessoa fisica, a impressdo que pode - mesmo com 0
seu orcamento reduzido - tudo adquirir e embebido das varias tentacGes da
sociedade de consumo, multiplica as suas compras até que nao lhe seja mais
possivel pagar em dia o conjunto de suas dividas em um tempo razoavel.

Ainda, conforme a autora, os perigos futuros sdo que ainda que a pessoa faca
a frente das suas dividas parceladas no més em que estd empregada, no outro em
gue tiver problemas no trabalho ou na familia acaba em complicacdes. O consumidor,
por ser otimista, muitas vezes ingénuo até, acaba contraindo mais dividas do que
deveria, tendo em vista que esta animado pelo bom momento. Porém, quando possui
algum dos incidentes, dos imprevistos de vida (divorcio, separacdo, doenca) seu
planejamento financeiro acaba se desequilibrando e pode cair do nivel do
endividamento para o superendividamento, considerando que as dividas se

acumulam.

E importante ainda ressaltar, conforme Tasca (2008), que do ponto de vista
juridico, o crédito € o direito a uma prestacao por parte de alguém, isto é, do devedor
frente ao credor. O termo creditum deriva do verbo latino credere, o qual indica crenca
e confianca. Dessa maneira, a confianca aparece em destaque para a nocdo de
crédito, considerando que revela uma faceta extrapatrimonial. Sendo assim, conforme
o autor, fica visivel o aspecto imaterial do crédito, interligado com a tematica dos
direitos de personalidade. Assim, é licito afirmar que o crédito pessoal é um direito
extrapatrimonial, possuindo a existéncia ao lado da honra — objetiva e subjetiva - do

nome, da imagem e de outros direitos préprios da personalidade juridica.
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Além disso, Tasca defende a ideia de que esse direito possui respaldo na
interpretacéo sistematica do texto da Constituicdo, considerando que a mesma induz
concluir sobre uma existéncia de uma clausula geral sobre os direitos de
personalidade, abrangendo os direitos personalissimos, por exemplo, relativos aos
aspectos morais, fisicos e intelectuais das pessoas, mesmo que ndo sejam previstos

no texto legal, como ocorre com o crédito.

Considerando que os consumidores possuem o direito de procurar e receber
informacdes antes de adquirir o produto e/ou servico, pode-se afirmar que é um dever
dos fornecedores em prestar todas as informacdes necessarias, a fim de instruir o
individuo. Os deveres dos fornecedores em prestar informacdes aos consumidores

estao previstos nos artigos 31 e 52 do CDC, caput, in verbis:

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
0S riscos que apresentam a salde e seguranca dos consumidores.

[.]

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de
crédito ou concesséo de financiamento ao consumidor, o fornecedor dever,
entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacgoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

[.]

Dito isto, tem-se que os fornecedores possuem o dever de informar ao
consumidor, devendo as informacdes ser claras e precisas, a fim de que o individuo
nao caia em armadilhas, bem como tendo em vista que essa atitude ajuda a evitar o

fendbmeno do superendividamento.

Contudo, percebe-se que na pratica é cada vez mais comum a oferta de
produtos e servicos sem as informacfes descritas nos artigos supracitados,
principalmente em relacdo aos juros dos contratos. Por exemplo, uma instituicdo
financeira concede o crédito e proporciona o contrato para o adquirente assinar, s6

gue o individuo ndo possui nenhum conhecimento acerca dos juros desse contrato, o
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gue esta equivocado, considerando que isso deveria ter sido previamente informado

ao consumidor.

Ainda, cumpre ressaltar que alguns credores fornecem o crédito de maneira
facil, ou seja, sem verificar se aquele devedor possui reais condi¢cdes de adimplir com
a divida contraida. Se o fornecedor néo cuida desse detalhe, acaba contribuindo para

o superendividamento do consumidor.

Contudo, é importante informar que o crédito nao faz somente o papel de vildao
na relacéo de consumo, considerando que este ajuda a elevar a economia do pais, se
contratado com total responsabilidade acerca das suas dividas e condi¢cdes. Dessa
maneira, se manifestam Avila e Sampaio (2018, p. 33):

O crédito, quando contratado em situacdo de estabilidade financeira e
laboral, permite 0 acesso a bens e servicos que melhoram a qualidade de
vida dos individuos e das familias, permitindo a inclusdo de pessoas de baixa
renda mensal na sociedade de consumo.

Isto posto, o crédito adquirido de maneira correta e sem praticas abusivas por
parte dos fornecedores, melhora a qualidade de vida do individuo e sua familia. O mal
nao é o crédito, considerando que € um direito personalissimo do ser humano, e sim

0 que talvez exista por tras dele.

Diante disso, ver-se-a, a seguir, sobre a existéncia de responsabilidade dos
fornecedores frente as praticas abusivas, das quais verifica-se 0 abuso do crédito, o
gual atinge o direito personalissimo dos individuos, por isso, fundamental ser

estudado.

3.4.1 Préticas abusivas e a existéncia da responsabilidade dos fornecedores
do crédito

Considerando os tipos de créditos existentes no mercado de consumo, sabe-
se que existem muitas praticas abusivas dos fornecedores para que estes sejam
proporcionados, isto €, atos praticados fora da legalidade para que o consumidor

adquira aquele produto ou servico, fazendo uso do crédito disponivel.
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No entender de Benjamin, Bessa e Marques (2014), as praticas abusivas nao
sdo contextualizadas sempre como atividades enganosas. Na maioria das vezes,
ainda que nao lesionem a condi¢cédo da veracidade, provocam uma demasiada dose
de imoralidade econd6mica e de opressdo. Em outros atos, ddo causa a danos
abundantes contra o consumidor. Se manifestam através de uma sequéncia de
atividades, pré e pos-contratuais, bem como propriamente contratuais, dentre as quais
o individuo consumidor ndo possui defesa, ou, se tem, ndo se identifica habilitado a

exercé-las.

Segundo Neves e Tartuce (2018, p. 492), “deve-se entender que constitui
pratica abusiva qualquer conduta ou ato em contradicdo com o préprio espirito da lei

consumerista”.

Algumas praticas abusivas estédo previstas no art. 39 do CDC, in verbis:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de
outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;
Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida
de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com o0s usos
e costumes;

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condi¢éo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,

VI - executar servigos sem a prévia elaboragdo de orcamento e autorizacéo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entre as partes;

VIl - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou,
se normas especificas ndo existirem, pela Associacado Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagéo de servigos, diretamente a quem
se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos
de intermediagédo regulados em leis especiais;

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos.

Xl - Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de 22.10.1999,
transformado em inciso Xlll, quando da conversdo na Lei n°® 9.870, de
23.11.1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacao ou deixar
a fixagdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas/1890-67.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9870.htm#art39xiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9870.htm#art39xiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9870.htm#art39xiii
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XIII - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido.

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de
um nudmero maior de consumidores que o fixado pela autoridade
administrativa como maximo

Paragrafo unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues
ao consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras
gratis, inexistindo obrigacéo de pagamento.

Além disso, hd algumas também no decorrer do Cdodigo, por exemplo, a
comercializacao de produtos e servigcos improprios, a cobranca irregular de dividas de
consumo e a veiculacao de publicidade clandestina, com base nos artigos 18, § 6° e
20, 82°, 36 e 42 do CDC.

As praticas abusivas podem ser assim classificadas: no processo econdémico,
sao produtivas ou comerciais. A produtiva € a prevista no art. 39, inc. VIII - producao
de produtos ou servicos em desrespeito as normas técnicas — e as comerciais estao
previstas nos demais incisos. Ainda, as praticas abusivas podem ser contratuais, pré-
contratuais e pés-contratuais. As pré-contratuais estao previstas nos incisos I, 1l e Il
do art. 39; a pos, esta elencada no art. 39, inc. VII; e as contratuais, previstas no
inciso Xll do art. 39 e no art. 51, o qual disserta sobre a nulidade das clausulas
contratuais abusivas (BENJAMIN, BESSA E MARQUES, 2014).

Conforme Neves e Tartuce (2018), o inc. | do art. 39 proibe a venda casada.
Assim, veda-se que o fornecedor/prestador submeta um produto ou servigo a outro
produto ou servico, ou seja, para realizar a venda atrelada de outros bens. Ha venda
casada quando o fornecedor somente resolve o problema em relagcdo a um produto
ou servico se um outro produto ou servico for adquirido; o inc. Il prevé a negacao de
venda, tendo em conta suas disponibilidades e costumes gerais. A restricdo para
aquisicao so6 é possivel se tiver comunicacdo prévia dos estoques; o inc. Ill prevé o
envio de produto ao consumidor sem solicitacdo prévia, 0 que € uma pratica bem
comum no mercado de consumo; o inc. IV pretende retirar o aproveitamento da
condicdo de hipervulneraveis de determinados consumidores, ou seja, idosos e
pessoas com deficiéncias intelectuais ou culturais; o inc. V, impede a lesédo objetivae
a onerosidade excessiva, por exemplo, a vedacéo do enriquecimento sem causa; 0
inc. VI prevé a obrigatoriedade do orcamento antes de executar o servico; o inc. VI,

veda as listas internas de mau consumidores, isto €, ndo se pode repassar informacéo
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depreciativa; o inc. VI, traz que ndo se pode colocar no mercado de consumo produto
ou servigos em desacordo com as normas. Visa uma padronizacdo de condutas, para
gue os consumidores ndo sejam expostos a situacao de riscos; o inc. IX prevé a
proibicdo de negacdo de venda a quem se apresenta a celebracdo do negécio; o inc.
X, prevé que o preco ndo deve ser elevado sem justa causa. Isto &, a expressao deve
ser interpretada conforme a realidade social de tutela dos consumidores; o inc. XI, ndo
admite mudancas por parte dos fornecedores do contrato ja estabelecido; o inc. XlI
proibe a prética potestativa, devendo ser fixado um prazo para que 0 servi¢o seja
prestado ao consumidor; e por ultimo, o inc. Xlll, que visa a medidas de prevencéo e

combate a incéndio em estabelecimentos;

Desse modo, percebe-se que atualmente, o mercado de consumo vem
efetuando cada vez mais as praticas abusivas. Por exemplo, para conseguir um
empreéstimo numa instituicdo financeira, precisa ser adquirido em concomitancia um
seguro de vida, sendo o crédito ndo sera liberado. Essa pratica esta prevista no art.
39, inc. |, a famosa venda casada, antes referida. Assim, verifica-se que com essas
préaticas, o fornecimento do crédito ndo se da de maneira responsavel, livre, o que
acarreta cada vez mais o endividamento do consumidor, considerando que, pelo fato

de precisar do empréstimo, acaba aceitando a juncdo do seguro de vida.

Contudo, verificada a existéncia de alguma clausula abusiva no contrato de
consumo, existe a possibilidade de nulidade, nas seguintes condi¢cdes, com previsao

legal CDC, a seguir transcrita:

Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor
por vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliguem
rendncia ou disposi¢cdo de direitos. Nas relagbes de consumo entre o
fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizagao podera ser limitada,
em situacdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opgéo de reembolso da quantia j& paga, nos
casos previstos neste codigo;

[l - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que cologuem
o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a
boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado);

VI - estabelecam inverséo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico
pelo consumidor;
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IX - deixem ao fornecedor a op¢éo de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do preco de
maneira unilateral,

Xl - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que
igual direito seja conferido ao consumidor;

Xl - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranga de sua
obrigacdo, sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

Xl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou a
gualidade do contrato, apds sua celebragao;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violag&o de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;
XVI - possibilitem a rentincia do direito de indenizacao por benfeitorias
necessarias.

[..]

N&o obstante a existéncia de possibilidades para nulidades frente asclausulas
abusivas, importante também verificar a responsabilidade civil dos fornecedores que
praticam os atos abusivos, visto que, agindo de maneira irresponsavel, ou seja,
realizando a ma concessdo do credito, prejudicam os consumidores, 0s mais

vulneraveis da relacéo de consumo.

Destarte, Avila e Sampaio (2018), lecionam que a responsabilidade civil
introduzida nas relagdes de consumo possui como objetivo a defesa de um interesse
juridico do consumidor e, em caso de negdcios juridicos de concesséao de crédito, tem
como objetivo impor ao fornecedor, a fim de defender a seguranca do devedor, a
realizacao de certos deveres que garanta a liberdade e a responsabilidade do tomador

do crédito.

Para os mesmos autores, € situacao de responsabilidade civil quando o credor,
nos contratos de crédito, ndo faz uma avaliacdo adequada da capacidade de
pagamento do devedor, ou mesmo tendo a ciéncia de que o devedor esta com sua
capacidade de solvéncia comprometida, continua disponibilizando tipos de crédito,
com juros exagerados. Nessas situacdes, o fornecedor ndo esta agindo dentro da
expectativa de seguranca, merecendo ser responsavel por sua atuacdo de ma-fé.
Assim, diante de uma ma concessao de crédito, € possivel obrigar o fornecedor de
crédito revisar os parcelamentos e prestacdes, bem como diminuir encargos abusivos
e praticar outras medidas que protejam o consumidor das falhas ocorridas no

momento da contratagdo do crédito.
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Assim prevé o CDC:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;

Em razdo disso, percebe-se que o consumidor, ao verificar a méa-fé do
fornecedor em momento posterior da contratacdo do crédito, pode requerer a
modificacdo das clausulas que se mostraram onerosas, restando impossivel de

adimplir com o devido pagamento.

Ademais, Avila e Sampaio (2018, p. 97/98) ensinam que:

Na avaliagdo da responsabilidade civil do fornecedor de crédito na hipotese
da ma concesséao deste, deve se ter em conta que todo contrato cria uma
série de expectativas, que tém carater normativo, principalmente depois da
insercdo das clausulas gerais da boa-fé objetiva e da funcdo social do
contrato, expectativas monetizaveis ou ndo, que ndo encontram guarida na
retérica epistémica liberal. Categorias como pacta sunt servanda, autonomia
da vontade livremente manifesta, consensualismo e relatividade dos efeitos
dos contratos, ndo conseguem dar respostas para as expectativas nao
monetizaveis que geram a relacdo obrigacional, mas que devem ser
recompostas pelo direito em caso de afronta. Dai a importancia de se
reconhecer a responsabilidade do fornecedor de crédito em caso de
descumprimento das legitimas expectativas advinda da celebragdo do
contrato de crédito.

Dessa maneira, verifica-se que o prestador do crédito deve ser
responsabilizado se ndo cumpriu com suas obrigacdes de informar o consumidor, bem
como se ndo agiu dentro da legalidade prevista, isto é, sendo agiu com boa-fé na

relacdo de consumo.

3.5 Possiveis tratamentos para os consumidores superendividados

Sabe-se que as consequéncias do superendividamento sdo demasiadas, tanto
no lado financeiro, como no social e no psicoldgico, considerando que acarreta a

exclusao do individuo da sociedade, afetando negativamente seu emocional.
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Assim, tendo em vista um significativo aumento de pessoas superendividadas
no Brasil, é necessaria uma busca de possiveis tratamentos para que o consumidor
saia dessa situacdo, considerando que o CDC ndo possui previsédo legal frente ao

superendividamento.

E importante informar que no Rio Grande do Sul existe um projeto-piloto
conhecido como “Tratamento das situacdes de superendividamento do consumidor”,
de autoria das juizas Karen Rick Bertoncello e Clarissa Costa de Lima, o qual foi criado
para realizar, a partir de 2006, audiéncias com credores dos individuos que se
declaram superendividados.

Inicialmente, o projeto estava previsto para ser realizado nas Comarcas de
Charqueadas e de Sapucaia do Sul. Contudo, atualmente abrange também as
Comarcas de Porto Alegre, Canoas e Sapiranga.

E uma pratica gratuita, que independe da presenca de advogado, e viabiliza a
renegociacdo conjunta das dividas dos consumidores aos seus credores em ato unico,

ou seja, na realizacdo de uma unica audiéncia de conciliacéo.

O consumidor superendividado preenche um formulario-padréo, o qual informa
dados pessoais, bem como renda e gastos familiares, e ainda, quantidade de credores
e dados sobre as dividas. Apds, o consumidor, quando entrega o formulario, ja &
notificado da data de audiéncia. JA os credores, recebem cartas-convite para que

comparecam na data afim de conciliacao.

Conforme Hennigen (2010, p. 1.194):

Essa iniciativa, respaldada pelo “Movimento pela Conciliagdo” do Conselho
Nacional de Justi¢a, busca, baseada na voluntariedade das partes, mediar a
renegociacdo de dividas de forma amigavel, de acordo com o orcamento
familiar do superendividado (de modo a garantir a subsisténcia basica de sua
familia, o chamado minimo vital) e tem inspiracdo no modelo europeu da
reeducacéo que visa a responsabilizacdo dos deveres pelos compromissos
assumidos.
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Dessa forma, o projeto prevé a negociacdo da divida, dentro do or¢gamento

familiar do superendividado, garantindo o minimo vital para ele e sua familia.

Bertoncello e Lima apud Hennigen (2010, p. 1.194) informam que:

E importante mencionar que foi projetada sua extensdo as universidades (0
gue ja esta acontecendo) a fim de desenvolver junto aos futuros bacharéis
em Direito uma cultura de pacificacdo dos conflitos e trabalhar em conjunto
com outros campos disciplinares, como Psicologia, Servico Social, Educacéo
e Economia, uma vez que o superendividamento, por ser fonte de exclusdo
social, violéncia doméstica, desagregacdo familiar e acréscimo nas
demandas judiciais, necessita ser enfrentado de forma interdisciplinar.

Assim, tem-se que o0s consumidores das Comarcas supracitadas estédo
assessorados na negociacdo de suas dividas, considerando que sao realizadas
audiéncias a fim de agenciar seus ativos e passivos, para suas reorganizacdes
financeiras. Ja na cidade de Lajeado/RS, a qual € objeto de estudo dessa monografia,
nao se possui nenhum tipo de movimento ou projeto contra o superendividamento, o

gue sera relatado em breve.

Ademais, cumpre ressaltar que o PL n°® 283/2012, o qual ja foi mencionado
anteriormente, foi criado para dispor sobre um tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento, dando protecdo ao consumidor pessoa fisica e visando garantir

0 minimo existencial e a dignidade humana.

O projeto prevé em seu art. 104-A a instauracdo de um processo de
repactuacdo de dividas, visando a realizacdo de uma audiéncia conciliatéria com
todos os credores, em que o consumidor apresentara uma proposta de pagamento
com prazo maximo de cinco anos, devendo ser preservado o minimo existencial.
Dessa forma, percebe-se que isso ja vem sendo realizado, de uma maneira pouco

diversa, no projeto-piloto supramencionado.

Ainda, o Projeto, no seu art. 104-B, caput, prevé que se a conciliagdo resultar
inexitosa, 0 juiz instaurard o processo de superendividamento para revisdo dos

contratos, através de um plano judicial, a seguir transcrito:
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Art. 104-B. Inexitosa a conciliacéo, a pedido do consumidor, 0 juiz instaurara
0 processo de superendividamento para revisdo e integracéo dos contratos e
repactuacdo das dividas remanescentes através de um plano judicial
compulsoério, procedendo a citagdo de todos os credores cujos créditos nao
integraram o acordo celebrado.

Verifica-se que a aprovacao desse projeto seria essencial, considerando que
protege os consumidores e ajuda a reorganizar suas dividas, dando um resultado
positivo para a relagdo de consumo, considerando que o credor recebe, e o devedor
liquida seu débito dentro das condi¢Bes da sua real situacao financeira.

Portanto, pelo estudo do fenbmeno do superendividamento e de tudo que
contribui para o seu aparecimento, entende-se que é uma situacao cada vez mais
abrangente, tendo em vista que muitas pessoas se endividam pela concessdo ou
utilizagéo irresponsavel de crédito, ou por fatos que ndo estavam ao seu alcance.
Dessa forma, verificar-se-a no capitulo seguinte e derradeiro os dados obtidos junto a
CDL e ao PROCON sobre a real situacao de (super)endividamento do consumidor na
cidade de Lajeado/RS.
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4 O (SUPER)ENDIVIDAMENTO EM LAJEADO/RS

Neste capitulo derradeiro, verificar-se-do os dados coletados junto da CDL e
do PROCON, em relacdo ao numero e algumas caracteristicas dos consumidores
(super)endividados na cidade de Lajeado/RS, no ano de 2018, bem como analisar-se-
a a definicdo de SPC, PROCON e CDL, a fim de instruir o trabalho.

Para tanto, realizou-se pesquisa junto aos 0Orgdos supracitados que se
localizam na cidade, requerendo autorizacdo por meio de oficio da Universidade do
Vale do Taquari-RS, a fim de serem divulgados os dados na presente monografia, 0s

guais serao analisados posteriormente.

4.1 Definicdo do SPC, PROCON e CDL

Antes de adentrar no assunto dos dados coletados na presente monografia, €
necessario verificar o significado dos 6rgaos pesquisados/entrevistados, bem como
conceituar o conhecido “SPC”, considerando que, os dados coletados na CDL, foram

dos consumidores que encontravam-se no SPC.

Dessa forma, ressalta-se que o “SPC” é o Servigo de Protegcao ao Crédito, um
banco de dados de carater publico que indica as informacdes pessoais, como nome e
CPF, de consumidores que estdo com suas contas atrasadas, ou seja, aqueles que
possuem dividas. Essas informacdes sdo disponibilizadas as lojas, bancos e/ou

empresas, as quais podem consultar se o individuo estd em dia com suas obrigacfes
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antes de fornecer o crédito. O proprio consumidor pode obter informacdes se esta no
SPC ou néo, apenas consultando no site. Esse sistema serve para orientar 0s
fornecedores sobre o perfil do consumidor. Considerando os dados expostos no SPC,
foi verificado a incidéncia de (super)endividados pela CDL, o que serd exposto em
breve. E importante salientar que o SPC possui respaldo no CDC, in verbis:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter
informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo deverad ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nao
solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no
prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios
das informacdes incorretas.

8§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s
servicos de protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de
carater publico.

§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranca de débitos do
consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecéo
ao Crédito, quaisquer informacdes que possam impedir ou dificultar novo
acesso ao crédito junto aos fornecedores.

§ 62 Todas as informacdes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com
deficiéncia, mediante solicita¢cdo do consumidor.

Ja a CDL, é a Camara de Dirigentes Lojistas, uma associacao civil, que
representa a classe dos lojistas, sem fins lucrativos. A sua funcédo é representar os
comerciantes juntos ao Poder Publico, e cada CDL é a mantenedora do Banco de
Dados do SPC da sua localidade, conforme exposto no proprio endereco eletrénico
da associacdo. Dessa forma, considerando a sua funcéo, foi possivel coletar os dados

da presente monografia.

E importante também destacar o que é o PROCON, visto que faz parte da
pesquisa aqui exposta. Conforme informado no seu site, o PROCON é a sigla do
Programa de Defesa dos Direitos do Consumidor, € 0 mesmo possui principais eixos
de atuacdo, como: atendimento ao consumidor, educacéo e fiscalizagdo para o
consumo. Cabe ao PROCON: 1) esclarecer, conscientizar, educar e informar o
cidadao sobre seus direitos e deveres enquanto consumidores; 2) orientar, receber,

analisar e encaminhar reclamagfes, consultas e denuncias de consumidores; 3)
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fiscalizar preventivamente os direitos do consumidor e aplicar as sanc¢des; 4) facilitar

o0 exercicio da cidadania por meio da divulgacéo dos servi¢cos oferecidos.

4.2 Populagéo estimada dos municipios da Comarca Judicial Estadual de
Lajeado/RS

Considerando que os dados coletados no PROCON tém base nos
atendimentos da Comarca (Justica Estadual) de Lajeado, é necessario ressalvar que
0 numero total compreende a populacdo das oito cidades abrangentes, quais sejam:
Lajeado, Canudos do Vale, Cruzeiro do Sul, Forquetinha, Marques de Souza,
Progresso, Santa Clara do Sul e Sério. Os presentes dados foram retirados do site do
IBGE, do ano de 2019.

Quadro 04 — Populacédo estimada

Municipio Populacéo total estimada
Lajeado (sede da Comarca) 84.014
Canudos do Vale 1.716
Cruzeiro do Sul 12.348
Forquetinha 2.412
Marques de Souza 4.009
Progresso 6.244
Santa Clara do Sul 6.603
Sério 1.962

Fonte: IBGE, 2019.

Dessa forma, a populacédo total que abrange a Comarca de Lajeado/RS e
atendida pelo PROCON é de 119.308 pessoas.

Ainda, cumpre ressaltar que os dados obtidos junto a CDL s6 fazem parte do
comércio da cidade de Lajeado/RS, na qual sua populacéo totaliza 84.014 pessoas,
embora existem clientes de cidades vizinhas, que consomem no comércio local e

entram nos indices dos dados obtidos.
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4.3 Analise dos dados obtidos

A coleta de dados da presente monografia foi realizada visando obter
informacdes sobre os (super)endividados na cidade de Lajeado/RS, como indice,

caracteristicas, idade, género e principais credores, do ano de 2018.

Assim, nos tépicos seguintes serdo apresentados o0s resultados obtidos,
descrevendo o porcentual de (super)endividados, bem como suas principais

caracteristicas, como idade, género, e seus principais credores.

Contudo, cabe esclarecer que essa pesquisa restou prejudicada, considerando
que, no Brasil, ainda ndo se possui um conceito exato para distinguir o
superendividado do endividado, bem como ndo se podde ter acesso aos dados
concretos, tendo em vista que ainda séo superficiais. Por exemplo, em entrevista com
o0 Coordenador do PROCON, Sr. Pedro Rodrigues Dourado Bezerra, foi relatado que
0 Orgao nao dispde de sistema especifico para realizar busca detalhada dos dados
numericos necessarios, sendo a mesma realizada de forma manual, o que dificulta a

obtencao dos dados precisamente.

4.3.1 Procedimentos metodologicos

A pesquisa realizada junto aos 6rgdos da CDL e do PROCON adotou o modelo
guali-quantitativo. Consoante Chemin (2015), um delineamento integrado que
combine dados qualitativos e quantitativos numa investigacao pode ser positivo, tendo

em vista que as abordagens possuem aspectos fortes e fracos que se complementam.

Quanto ao método, foi utilizado o dedutivo, considerando que a pesquisa foi
iniciada por argumentos gerais, para apos chegar nessa parte da monografia, quando
sera analisado os dados com argumentos particulares. Conforme Mezzaroba e
Monteiro (2017), sdo apresentados os argumentos que se consideram verdadeiros
para, em seguida, chegar a conclusfes formais. Dessa forma, verificar-se-a4 os dados

mais especificos, referente ao género, idade e o perfil de compra dos adimplentes.
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A pesquisa realizada para a obtencdo desses dados foi autorizada pelo
Presidente da CDL, Sr. Henz Rockenbach, ap6s devido oficiamento da UNIVATES
(Anexo A), acontecendo pelo sistema interno da propria CDL. Ja a pesquisa realizada
junto ao PROCON foi autorizada e efetuada pelo Coordenador do Procon, Sr. Pedro
Rodrigues Dourado Bezerra, apds devido oficiamento da UNIVATES (Anexo B),
acontecendo manualmente pelos registros disponiveis, conforme exposto

anteriormente.

Os dados foram transformados em graficos, evidenciados por porcentagem e
colocados no presente trabalho. Dessa maneira, ressalta-se e ratifica-se que foram

analisados todos os dados disponiveis, mesmo que de forma limitada.

4.3.2 Endividados conforme a CDL

O Grafico 1 reproduz, em porcentagem, o porcentual de endividados no ano de
2018 nos seus respectivos meses. O més com mais endividados foi agosto, atingindo
12,98% da populacdo. Ja o menor indice, foi em janeiro, atingindo 10,49% da

populacéo.

Importa referir que a obtencdo dos dados da CDL é calculada com base em
trés meses. Por exemplo, verifica-se o nUmero de pessoas consultadas em outubro
de 2017, e, entdo, decorridos trés meses, observa-se qual € o percentual dessas

pessoas que estavam registradas no SPC, e assim sucessivamente.

Grafico 1 — Inadimpléncia em Lajeado
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Dessa maneira, observa-se que o indice de inadimpléncia foi estavel no
decorrer dos meses, considerando que os endividados, na maioria dos meses,
atingiram o percentual acima de 12%. Contudo, € importante salientar que o ano
comecou com menor indice (10,49%) e terminou decaindo também, saindo dos 12% e
atingindo a faixa de 11,89%. Assim, verifica-se a reducdo, mesmo que pequena, de
maneira positiva, considerando que alguns consumidores conseguiram quitar suas

dividas e se manter em “dia” com suas obrigacoes.

4.3.3 |Idade

O grafico 2 aponta que os jovens entre 16 e 20 anos sao os mais endividados,
considerando que, do total da populacéo desta faixa etaria, 25,32% tém dividas, e 0
menor indice pertence aos idosos de mais de 70 anos, alcancando apenas 5,45% do

total dessa faixa etaria.

Ressalta-se que esse percentual € calculado no total da populacdo que possui

essa idade no Municipio.

Grafico 2 — Idade dos (super)endividados
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Dessa forma, observa-se no grafico que, via de regra, a inadimpléncia € maior
entre os jovens, considerando que o desemprego € mais elevado para essa faixa
etaria. Assim, percebe-se que os adultos, mais estaveis do ponto de vista financeiro,
e os idosos, que recebem o beneficio de sua aposentadoria, tendem a ter menos

inadimpléncia.

4.3.4 Género conforme dados da CDL

Ja o grafico 3, € baseado no género dos endividados, sendo o maior alvo as
mulheres, com o percentual de endividamento em 11,23%. Os homens endividados

representam 11,04% da populacdo masculina do Municipio de Lajeado/RS.

Esse percentual € calculado no total da populacdo que possui esses géneros

no Municipio.

Grafico 3 — Género dos (super)endividados
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Observa-se que o indice de inadimpléncia de homens e mulheres, visto pelos
dados informados pela CDL, ndo divergem tanto. Pode-se dizer que as mulheres
assumem a lideranca nessa pesquisa pelo tipo de dividas contraidas, o que sera

observado e dissertado a seguir, nos graficos montados pela pesquisa no PROCON.

4.3.5 Atendimentos realizados pelo PROCON

No grafico 4, verifica-se que, dos atendimentos realizados no PROCON,
16,71% tratavam-se de consumidores endividados, e 83,29% procuraram o Orgao

para resolver outros assuntos.

Grafico 4 — Atendimentos realizados pelo PROCON
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Dessa maneira, conforme relatado pelo Coordenador do Procon, foram
localizados um total de 700 (83,29%) atendimentos prestados e registrados. Do
montante, foram identificados que 117 (16,71%) eram consumidores que relatavam
situacdes nas quais se constatavam valores pendentes sem pagamentos, desejando,
em grande parte dos casos, ndo apenas a identificacdo da divida, mas a quitacéo
desta, na forma integral ou parcelada. Assim, examina-se dados satisfatorios,
considerando que, na maioria dos casos, 0s consumidores endividados possuem a

intencdo de quitar a divida, dentro das suas proprias condicfes e realidade.

4.3.6 Género conforme dados do PROCON

Ja o grafico 5, aponta que, dos 117 endividados no PROCON, ou seja, no
percentual de 16,71%, a maioria, 52,99%, sdo do género masculino, enquanto 47,01%

sédo do género feminino.

Grafico 5 — Género



61

Género

m Masculino

® Feminino

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em dados do Procon local (2019)

Em ndmeros, encontrou-se que, dos endividados, 62 eram do género
masculino e 55 do feminino. Esses dados informam que, ao contrario da CDL, foi
verificado no PROCON mais homens endividados, o que, eventualmente pode
sinalizar que séo pelos tipos de dividas contraidas (telefonias, bancos, financeiras), o

gue se comparara no proximo grafico.

4.3.7 Principais credores

Conforme observa-se no grafico 6, 46,08% das dividas realizadas foram
originadas de contas de telefonia, 31,30% resultaram de banco/financeiras/agéncias,
11,31% tiveram seu endividamento por lojas, e ainda, 11,31% por outras empresas,

como seguradoras, profissionais liberais, escolas profissionalizantes, etc.

Gréfico 6 — Credores
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Fonte: Elaborado pela autora, baseado em dados do Procon local (2019)

Assim, verifica-se que, conforme explanado no grafico acima, a maioria das
dividas constatadas do PROCON de Lajeado, RS, possuem credores como telefonias,
agéncias bancarias e financeiras, enquanto na CDL, é avaliado apenas o sistema das
lojas. Pode-se arriscar a dizer que, por isso, 0 género masculino predomina,
considerando que, ainda, na maioria das residéncias, o “patrono”, o pagador, é o

homem.

Ainda, observa-se que as telefénicas séo os principais credores, o que ndo esta
errado, considerando que, como é publico e notorio, fazem parte dos fornecedores

gue sao 0s maiores responsaveis pelas praticas e cobrancas abusivas.

Por exemplo, conforme Morong e Poisler (2017), uma das praticas abusivas
das telefonias é realizar a “publicidade mascarada”, isto €, € comum o consumidor
receber ofertas ou outras formas de publicidade disfargcadas em notificacées que néo
sejam por mensagens de texto, fazendo que o individuo adquira as mesmas ao
esbarrar, sem guerer, no botéo errado, simplesmente pelo desbloqueio do celular ou

acesso a algum aplicativo.
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4.4 Analise de dados do Estado do RS

No presente subtitulo, serd analisada uma pesquisa junto ao site da Federagao
do Comércio do Estado do Rio Grande do Sul (Fecomércio/RS), na qual constam
informacdes do (super)endividamento na cidade de Porto Alegre/RS, capital do
Estado, com a finalidade de realizar uma comparacdo desse nivel a titulo de
interior/capital.

Assim, foram criados gréaficos pela autora a partir da pesquisa realizada, a fim
de verificar o nivel de endividamento em Porto Alegre/RS no ano de 2018,
considerando o total de familias endividadas, ou apenas com contas em atraso e
também, aquelas que nao terdo condicbes de pagar. Ainda, sera verificado os
principais tipos de dividas dos consumidores, relativos a dezembro de 2018.

Ressalta-se que os dados séo coletados sempre nos ultimos dez dias do més

imediatamente anterior ao da divulgacao da pesquisa da Fecomércio/RS.

4.4.1 Familias endividadas

O Grafico 7 aponta o porcentual de endividados no ano de 2018 nos seus
respectivos meses. O més com mais endividados foi em Janeiro, atingindo 72,2% da

populacédo, enquanto que o menor foi de 63,2%, em outubro do ano passado.

Grafico 7 — Familias endividadas
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Fonte: Elaborado pela autora, com informag8es extraidas da Fecomércio/RS (2019)

Salienta-se que o gréafico aponta uma diminuicdo do numero de familias
endividadas no decorrer do ano, considerando que em janeiro, 0 percentual foi de
72,2%, e 65,1% em dezembro. Assim, observa-se uma queda de 9,83% de
consumidores endividados do comeco até o final do ano, o que € completamente

satisfatorio, apesar do aumento de endividamento em alguns meses.

Constata-se que, considerando que a cidade de Porto Alegre ja possui o
Tratamento Piloto mencionado anteriormente, pode ser o inicio de um nivel de
conscientiza¢do maior entre os consumidores, tendo em vista que, diminuiu o nivel de

endividamento ao longo do ano.

4.4.2 Endividados com contas em atraso

Observando-se o Grafico 8, verifica-se que 0s consumidores possuiam o maior
percentual de contas em atraso no més de janeiro, atingindo 46,20%, € 0 menor

percentual verifica-se em novembro, com 16,3%.

Gréafico 8 — Familias endividadas com contas em atraso



65

50

30 \

25

20 \ﬁ—%
15

10

5

0 T T T T T T T T T T T )
. O O N 0 L WO O O o ©o o

\Q&\R 6‘6\‘ w\‘ég ¥ \"({(\ > ?92&?@ J &\;Oi é‘(@q,e@\
@ g O & ®

Fonte: Elaborado pela autora, com informag8es extraidas da Fecomércio/RS (2019)

Conforme ja exposto no grafico acima, é completamente satisfatério o
desempenho dos consumidores de Porto Alegre/RS, considerando que, ao longo do
ano de 2018, decaiu o indice de endividados com contas em atraso. Supfe-se, como
consequéncia disso, a conscientizacdo de uma grande parte da populagcéo e a busca

para adimplir suas dividas.

4.4.3 Endividados que néo teréo condi¢cdes de pagar aos credores

Por meio das informacdes extraidas do sitio eletrbnico da Fecomércio/RS, foi
possivel extrair e transcrever pro Grafico 9 que, no més de abril, 10,9% dos
endividados ndo possuiram condi¢des de adimplir suas dividas, enquanto que, no més

de agosto, 3,9% nao conseguiram quita-las.

Grafico 9 — Familias que nao terdo condicfes de pagar
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Fonte: Elaborado pela autora, com informacfes extraidas da Fecomércio/RS (2019)

Esse grafico, diferente dos dois anteriores apresentados referente a cidade de
Porto Alegre/RS, demonstra um maior indice de endividados que nao terdo condi¢des
de quitar a divida no més de abril, enquanto agosto é o més que mais demonstrou que

os devedores possuiram condicoes.

Com base nas pesquisas, presume-se que, por meio das festividades noinicio
do ano, bem como pelos consumidores fazerem uso demasiado do crediario, cartdo
de crédito e demais formas de parcelamento, € o més que mais se acumulam dividas,
considerando que se endividaram com aquisi¢des de final do ano, carnaval, pascoa e

demais datas festivas.

4.4.4 Principais tipos de dividas — Dezembro/2018

Por fim, o grafico 10 demonstra o percentual dos principais tipos de divida na
cidade de Porto Alegre, com relacdo ao més de dezembro no ano de 2018. Assim,
verifica-se que 87,70% das dividas vinculam-se a cartdo de crédito, 17% por
consequéncia de carnés em geral, 11,10% por crédito pessoal, 6,20% por

financiamento de veiculo e por ultimo, 1,50% de cheque especial.

Grafico 10 — Tipos de dividas
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Fonte: Elaborado pela autora, com informacfes extraidas da Fecomércio/RS (2019)

Nessa linha, verifica-se que, literalmente, o maior vildao do endividamento é o
cartao de crédito, considerando que o consumidor € iludido na sensagao de “poder”,
gue pode adquirir o objeto/produto porque possui o limite no cartdo, sem se dar conta

de que posteriormente tera que quitar sua divida.

Contudo, mostra-se que os dados divergem do municipio de Lajeado/RS,
considerando que, nesta cidade e nas da comarca judicial estadual, o maior indice de

endividamento esta associado as telefénicas e agéncias bancérias/financeiras.

Salienta-se que ndo se pode fazer um comparativo mais profundo, tendo em
vista que os dados do Municipio de Lajeado/RS nédo forneceram os tipos de divida,

mas tdo somente algumas informacgdes caracteristicas dos principais credores.

Ainda, verifica-se que na capital do Estado do Rio Grande do Sul, € mais
acessivel a averiguacao e coleta de dados, considerando que est4 demonstrada em
um site de livre acesso ao publico, enquanto no municipio de Lajeado/RS, interior do
Estado, encontra-se dificuldade na coleta dos dados, considerando que o sistema é

precario.



Dessa forma, nas proximas paginas, serdo apresentadas as consideracdes
finais sobre a pesquisa na presente monografia.

68
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5 CONCLUSAO

O endividamento é a consequéncia da sociedade atual de consumo, tendo em
vista que os consumidores adquirem os bens, cada vez mais, pelo impulso realizado
pela midia e por ofertas de pagamento facil que “agradam os olhos”, sem se

preocuparem com as devidas consequéncias.

Dito isto, como consequéncia de um endividamento demasiado, surge o
superendividamento, que, no Brasil, embora ja constatado entre a populacéo, ainda
nao possui respaldo legal, e nem um conceito especifico, ficando dificil distinguir o
consumidor endividado do superendividado, o que se verificou e afirmou nesse

trabalho de monografia, cujo assunto sera explanado a seguir.

Assim, a fim de conhecer o fenbmeno do superendividamento, no primeiro
capitulo desta monografia dissertou-se sobre como o Cadigo do Consumidor surgiu
no Brasil, e conceituou-se quem € o consumidor e o fornecedor da relacdo de
consumo. Discorreu-se também sobre dois importantes principios previstos no CDC:
o da vulnerabilidade e o do protecionismo, que explicam o porqué de o consumidor
ser o sujeito mais vulneravel de uma relacéo juridica de consumo, ou seja, aquele
sujeito que precisa de mais protecdo, considerando que o fornecedor possui muito
mais conhecimento sobre aquele produto e/ou servico que estad oferecendo, e o

consumidor sabe apenas sobre aquilo que lhe foi repassado.

No capitulo seguinte, procurou-se conceituar o superendividamento e suas

espécies, bem como dar possiveis dicas de prevencéo e tratamento para sair dessa
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triste situacdo. Contudo, o conceito de superendividamento restou prejudicado, tendo
em vista que os doutrinadores divergem na opinido sobre os consumidores que
deveriam ser considerados superendividados ou somente endividados. Ainda, ndo se
possui respaldo legal no Brasil que limite essa expressao em apenas um conceito

Unico e determinado.

Cabe salientar que desde 2012 se possui um Projeto de Lei no Brasil, o PL n°
283/2012, o qual pretende alterar o CDC para aperfeicoar a disciplina do crédito ao
consumidor e dispor sobre a prevencéo e tratamento do superendividamento, o que,
se aprovado, serd de extrema importancia para a relacdo juridica de consumo,
considerando que os endividados que possuem a intencdo de quitar suas dividas
terdo respaldo legal para que isso aconteca de forma igualitaria e boa para todos da

relacdo de consumo, ndo permitindo que seu sustento familiar seja prejudicado.

Finalmente, no dltimo e mais importante capitulo do desenvolvimento, iniciou-
se descrevendo sobre os principais 0rgaos vistos nessa monografia, quais sejam, a
CDL, o PROCON e o SPC, bem como verificou-se o total da populacéo estimada na
Comarca de Lajeado/RS, considerando que os dados do PROCON foram retirados

da comarca em si, ja que o 0rgao atende nessa circunstancia.

Diante da pesquisa realizada na CDL, notou-se que o publico mais endividado
em Lajeado é o publico jovem, de 16 a 20 anos, com mulheres predominando essa
situacao. Constata-se que uma consequéncia disso € que 0s jovens estdo se inserindo
no mercado de trabalho, e muitos ganham o crédito em lojas, de uma maneira facil, e
acabam ficando desempregados. Também, cabe ressaltar que € uma fase de
transicdo, onde a maioria deixa se der “dependente” dos seus pais para terem uma

renda prépria, o que pode acarretar numa péssima administracao das suas financas.

Ja na pesquisa realizada perante o PROCON, nao se teve acesso ao requisito
da idade, mas sim ao género e aos principais credores, os quais foram constatados
pelo numero de reclamacgfes. Assim, observou-se que no 6rgdo supracitado, os
indices mudam, o homem é o género que mais se encontra endividado, bem como as
telefonias e agéncias bancarias/financeiras sao os principais tipos de credores ali

constatados.
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Oportuniza, nesse momento, arriscar que os tipos de géneros mudam pelo tipo
de divida contraida, considerando que, muitas familias ainda percebem o homem
como o “patrono” da residéncia, isto é, o que possui 0 nome nas contas de telefone,
créditos em financeiras e empréstimos bancérios, por exemplo. Ja na CDL, as dividas
pesquisadas sdo no comeércio, em lojas, o que chama mais atencdo do publico

feminino.

Todavia, cabe ressaltar que as pesquisas restaram, de um modo, frustradas,
considerando a falta de informacdes do endividamento em Lajeado, tendo em vista o
sistema no qual estas informacdes estéao disponibilizadas. Por exemplo, no PROCON,
os dados foram analisados de maneira manual, o que de alguma forma é estranho no
mundo atual, considerando que a tecnologia é ferramenta de suma importancia para
a coleta desses dados, na medida em que proporciona a criacao de politicas publicas

aos consumidores endividados.

Apés, foram pesquisados dados no endereco eletrénico da Fecomércio do Rio
Grande do Sul, a fim de fazer um comparativo entre os tipos de endividados de
Lajeado e de Porto Alegre. Esses dados foram transformados em gréaficos, com a
finalidade de melhor entendimento. Dessa forma, arrisca-se concluir que na capital do
RS o nivel de endividamento € maior pelo total da populacdo, e ainda, os tipos de
dividas contraidas séo diferentes, visto que o maior causador de dividas da cidade é
o cartdo de crédito, o que € muito usado numa populacao que esta sempre “correndo”,

como é o caso de Porto Alegre.

Ainda, verificou-se que na cidade supracitada, € mais acessivel a coleta de
dados, considerando que esta demonstrada em um site de livre acesso ao publico,
enquanto Lajeado somente nos permite possuir informacdes rasas, o que foi meu

principal desapontamento nesse trabalho.

Em que pese exposto ao longo da presente monografia que o municipio de
Lajeado ndo possui praticas e informacdes para prevencdo e tratamento do
(super)endividamento, constatou-se em matéria vinculada ao jornal local A Hora, de
29/10/2019, que Lajeado aderiu a Campanha Super Feirdo Zero Divida, e foi
anunciada para este més de novembro, em parceria com o CDL de Porto Alegre. A

campanha consiste em facilitar acordo entre credores e devedores, 0 que se mostra
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completamente satisfatorio, tendo em vista a falta de incentivos do Poder Publico para
reduzir o nivel de consumidores endividados no Municipio, considerando que, ainda,

nao existem muitas politicas publicas para ajudar na relacao entre credor e devedor.

Portanto, fica demonstrada, neste TCC, a relevancia do estudo sobre o
superendividamento, considerando que, lamentavelmente, ainda ndo se possui de
meios para combater essa situacdo, mesmo que muitos consumidores se encontram
nela. Assim, almeja-se que o presente trabalho dé mais espaco para o assunto, de
modo que venha ser mais abordado e estudado, tanto pelos operadores de direito,

qguanto pela prépria populacao.
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