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RESUMO

O conhecimento, do ponto de vista empresarial, pode ser compreendido como um
bem intangivel cada vez mais importante, e a gestdo do conhecimento cumpre a
funcdo indispensavel de criar, manter e disseminar este conhecimento, que
atualmente € vital para as organizacdes. Os autores Nonaka e Takeuchi apresentam
um modelo de conversdo do conhecimento denominado SECI, sigla originada das
iniciais: socializacéo, externalizacdo, combinacao e internalizacdo do conhecimento.
Este modelo apoiou o objetivo geral do estudo, que foi Analisar o processo de
gestdo do conhecimento na Cooperativa CERTAJA, de Taquari/RS, através do
modelo SECI. O estudo também atendeu aos seguintes objetivos especificos:
identificar os processos de socializagdo, externalizagdo, combinagédo e
internalizacdo do conhecimento na organizacdo, e propor sugestdes de melhorias
para auxiliar na gestdo do conhecimento com base no modelo SECI. A pesquisa tem
embasamento tedrico apoiado nos principais autores relacionados ao tema, além de
outros assuntos como comunicagdo, inteligéncia competitiva, gestdo de
documentos, groupware, e-Learning e sistemas de informagédo. Sao definidos como
sujeitos da pesquisa os gestores da Cooperativa CERTAJA. Em relagdo ao método,
o tipo de pesquisa utilizada é a exploratéria e a coleta e andalise dos dados a
pesquisa qualitativa. Em relagdo ao estudo, identificou-se que a organizagao possuli
uma gestdo do conhecimento em fase de crescimento, pois necessita de melhorias
em algumas etapas de conversdo do conhecimento de acordo com o modelo SECI.
Espera-se que os resultados deste estudo possam contribuir para a organizacao
gerir melhor seus bens intelectuais, atravées da melhor utilizagdo da gestdo do
conhecimento, visando a exceléncia dos seus servicos e competitividade no
mercado.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Modelo SECI. Cooperativa CERTAJA.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — QUAAIO tEONICO .......ceeeiiieeiieeiee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaanees 46
Quadro 2 — Respostas referentes @ QUESIAO L......ccovvvveeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 48
Quadro 3 — Respostas referentes a qUESEE0 2..........eveveiiiiiiiiiieeeeeeriee e 48
Quadro 4 — Respostas referentes @ QUESLEO0 3.......ccceeeiiiieiiiiiiiieeeeee e 49
Quadro 5 — Respostas referentes a QUESIAOD 4.....ccovvvveeeeeeeeeeiiiiiiciiieeeee e 50
Quadro 6 — Respostas referentes @ qQUESIAOD S.....oevvvvvveeeeeiieiiiiiicieee e 50
Quadro 7 — Respostas referentes a qUESEE0 B...........eeveeiiiiiiiiieeiiiiiee e 51
Quadro 8 — Respostas referentes @ QUESLEO 7........cceeeeiiieeeeiieiiieeeeeeeeeire e 52
Quadro 9 — Respostas referentes @ QUESIAD 8......coevvvveeeeeeieiiiiiiiiieeeeeeeee 52
Quadro 10 — Respostas referentes a qUESIE0 9.....ceeeeeeeeeeiiiiiiiiiiieeee e 53
Quadro 11 — Respostas referentes & questao 10........ccooeevvviviiieeeiieviiiineee e, 54
Quadro 12 — Respostas referentes @ qUESLE0 11........ccoeeeeeeeeiiiiiiieeeiiieiieee e 54
Quadro 13 — Respostas referentes a qUESIE0 12.........cccoevveiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 55
Quadro 14 — Respostas referentes a qUeSt80 13.........ccooevveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiireeeee e 55
Quadro 15 — Respostas referentes & qUESLE0 14........cccoeeevvveiiiiiieiieeiiiee e, 56

Quadro 16 — Respostas referentes a qUESLE0 15........ccceeeeeeiiiiiiiiieceviier 56



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Gestao organizacional com base no conhecimento..............cccc..ouueee. 22
Figura 2 — Representacdo do modelo SECI ..........uuuiiiiiiiiii e 23
Figura 3 — A contribuicdo da IC para a estratégia organizacional......................... 29

Figura 4 — Os trés niveis da piramide do gerenciamento do conhecimento......... 34



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

FECOERGS - Federacdo das Cooperativas de Energia, Telefonia
e Desenvolvimento Rural do Rio Grande do Sul

IC — Inteligéncia Competitiva

SECI - Socializacéo, externalizacdo, combinacao, internalizacéo
SESCOOP - Servigco Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
SIPAT — Semana Interna de Prevencéo de Acidentes de Trabalho

SWOT - Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades),
Threats (Ameacas)



SUMARIO

1 INTRODUGAD ... ..ottt ettt et neete e 10
3 I 9 1= 171 1 = Vo= To T [0 I =S (F o [ 1SR 11
1.2 Problema de PESOUISA .......ccuuuuuiiiiiiiiiiiiiiis ettt aeeeaeaa 12
S T O o] [ 1Y/ 1SS 12
1.3.1 ODJELIVO QEIAL.....ouiiiiiei et s e 13
1.3.2 ODbjetivOS €SPECITICOS.....uuuuiiii i eiiiiiiiiiis et e e e e e e e eeaaan 13
1.4 Justificativa dO @STUAO .......coiiiiiiiiiiiiiiiiis it e e eeaeee 13
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA. ...ttt ceneeieieseneneseeieens et neseeeens 15
2.1 Dados, informacao € CONNeCIMENTO.........cciiiies coveeeeeeee e 15
2200 Nt R - To [0 1 PP 15
200 A 1 01 (0] 1 ¢ 4 = T~ Lo T 16
2.1.3 CONNECIMENTO. ....uiiiiiiiiiiiiiiiie et e et e e e e e et et e e e e e e eeeeeaan s 18
2.2 Conhecimento 0rganizacional ............cccccceeiies eiiiiiiee e 20
2.3 A gestao do CONNECIMENTO ........coeiiiiiiiiiiiiies ettt 21
P2\ o o = [ T L R 23
2.4.1 SOCIANZAGEOD .....uuuiiiiiiiiiiiiiii e 23
2.4.2 EXIEINAlIZAGAD ....cevvvviiiei e e e es eeee e 24
2.4.3 COMDINAGEAD ......uuuiiiiiiiiiiiii s e 25
p R 1 01 (T 1 g = 174> Vo= T J 26
2.5 Tipologias de gestdo do CONheCIMEeNtO .......ccccves coeieiieieeee e 27
2.5.1 Capital iNtANGIVEl .......cccoiiieecei e e 27
2.5.2 Inteligéncia COMPETILIVA .....coieiiiiiiiiiiiiiiiis et 28
PR TRC T @70 410 g1 {o=Tot= To I (] 1 . = | S 29
2.5.4 Comunicagao iNformal ... 30
2.5.5 Sistemas de iNfOrMAaGCAOD .........cccceviiiiiiiiiiies i e e e e 31
2.5.0  GIOUPWAIE. ...ttt e ettt e ettt e e e et et e e e ee e e e e e et e e e eetn e eaeernnaaas 31
2.5.7 Gerenciamento de dOCUMENTOS .......ccevviiiiiiiiies e 32
2.5.8 INTFANGL ... e e e e e 33
TN T = = - 1 oV o P 33
3 METODO ..ottt sttt s et s bt n et r et nsene e n e 36
0t R T oo o (= 0TS o UL 36

3.1.1 Definicdo da pesquisa quanto aos Seus ObJetiVOS...  .ccovviiieeiirveeiiiiinnn. 36



3.1.2 Definicdo da pesquisa quanto a natureza de abordage M......ccccceeveeeennee. 37
3.1.3 Definicdo da pesquisa quanto aos procedimentos técn ICOS...civvviiiieenans 37
3.2 Unidade de analise da PeSUISA ........cccvvvriiiis wrviriiieeeeeeereeeiiisaeeeeeeeeessennnns 38
3.3 Coleta de dAdOS .........ooiiiiiiiiiiieiiii s e 39
3.4 ANAlISE A0S AUOS .....uuuiiiiiiiiiiiiiis o 41
3.5 LimitagBes do MELOAOD .......ccvvviiiiiiiiiiies e 42
4 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAOD ......coveveieies e ee e 43
Nt R o 153 (o ol o J USSP 43
4.2 ESIrUtUra COMPOTALIVA.......ccevviiiiiiiiiiieiies ceeeeeieiiii e s e e e e e eeeeeaaaa s e e e e e aeeerernnna s 44
5 LEVANTAMENTO E ANALISE DOS DADOS .....coooiiiiiit e 46
5.1 Coleta dos dados dO STUAO .......cccoiiiiiiiiiiiis v 46
5.1.1.1 Questdes do processo da socializagdo ..............  coooeeiiiiiiiiiiiie 48
5.1.1.2 Questdes do processo de externalizagao............  weeeeveriiiiieeeeeeeeeiiiinn 49
5.1.1.3 Questdes do processo da COMDINAGAOD ...........ccce. covviiiiiiiiiecee 51
5.1.1.4 Questdes do processo da internalizagdo ............  weeeevviiiiieeeeereeeeiiinnn 53
5.2 Analise dos dados dO StUAO .........euuiiiiiiiiiis corriiieieeesseess e 57
5.2.1 Analise do processo de SoCialiZagao ........ccccees coveeeiiiiiiiiiiee e 57
5.2.2 Analise do processo de externalizaGao.............  cooooiiiiiiiiiiiiiee e 58
5.2.3 Analise do processo de combinagao.........cccceees ceeeiiiiiiiii e 59
5.2.4 Analise do processo de internalizagao.............  coooeriiiiiiiiiiiieee e 60
6 CONSIDERACOES FINAIS......coiiiioieeeeteeeeteet et ete et ettt 63
REFERENCIAS.......ovitiiiteteietet ettt ettt ettt b et sttt ss e ene s 67

AP ENDICES ...ttt et e e e e et e e e e e et e e e e et e e e arri——aas 72



10

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a gestdo do conhecimento vem ganhando espagco no meio
corporativo devido a importancia de compartilhar o aprendizado dentro da
organizacdo, proporcionando a valorizacdo e prote¢cdo do conhecimento adquirido
pelos membros da empresa. Para se manter e ter sucesso no mercado, as
empresas necessitam estar em constante movimento, aprendendo a lidar com
mudancas do mundo globalizado, e para isso, necessitam de um novo paradigma de

administracdo, baseado na criacdo do conhecimento.

Em uma economia em que prevalecem as incertezas, o conhecimento torna-
se uma vantagem competitiva duradoura, que diferencia uma organizacdo de
sucesso em relacdo a concorréncia. Disponibilizar todas as informacdes e
conhecimentos possiveis garante uma tomada de decisdo mais segura, pois quando
existem dificuldades ao acesso destas informaglOes, surgem incertezas que
comprometem qualquer processo decisorio. A empresa criadora de conhecimento
tem como foco a inovacao constante, pois na atual sociedade o maior bem é aquele
que se caracteriza como intangivel, algo que se distancia da era industrial, em que o

capital fisico representava o maior patrimoénio da empresa.

Frederick W. Taylor propds aumentar a eficiéncia na produgdo prescrevendo
meétodos e procedimentos com teor cientifico a fim de organizar e realizar o trabalho,
e dedicando seu espaco mais importante ao estudo do tempo e do movimento. Esta
forma de pensamento eliminava o paradoxo do chéo de fabrica, pois através das
linhas de montagem industrial foi possivel criar a ideia de que a racionalizagdo do
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trabalho pode aumentar sem elevar os custos de producdo, colocando o fator
humano em segundo lugar, (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Apesar da tradicional forma de pensamento de Taylor consolidada no
passado e que ainda se encontra presente na cultura industrial, as empresas estao
pouco a pouco aprendendo a lidar com este paradoxo, colocando-se no papel de
uma organizagcdo capaz de produzir informacao, justificando sua participacdo na
sociedade do conhecimento. A emancipacdo para a sociedade do conhecimento
elevou este paradoxo, de algo que deveria ser eliminado e evitado para algo a ser
cultivado e aceito pelas organizagdes, valorizando as ideias opostas, contradi¢coes e
polaridades, pois o conhecimento é algo formado por componentes aparentemente

opostos, isto €, o conhecimento tacito e o conhecimento explicito.

Uma organizacdo necessita desenvolver habilidades para lidar com estes
opostos e descobrir os melhores caminhos e decisfes a serem tomadas. Através da
conversdo do conhecimento tacito para conhecimento explicito, e vice-versa, €
possivel identificar quatro modos de transformacé&o do conhecidmento: socializagao
(tacito para tacito), externalizacao (tacito para explicito), combinacao (explicito para
explicito) e a socializacéo (explicito para tacito), sendo esta conversdo denominada
por Nonaka e Takeuchi (2008) como a espiral do conhecimento, recebendo assim a
denominacéo de modelo SECI.

1.1 Delimitagao do estudo

O presente estudo teve sua area tematica baseada na Gestdo do
Conhecimento, onde foi analisada a gestdo do conhecimento com base no modelo
SECI, na cooperativa CERTAJA. A cooperativa possui sua sede localizada na
cidade de Taquari/RS. A sua area de atuacdo corresponde a 19 municipios dos
Vales do Taquari, Rio Pardo e Regido Centro Sul do Estado do Rio Grande do Sul,
distribuindo energia para mais de 23.000 consumidores, além de atender a
populacdo com engenho de beneficiamento de arroz e comércio varejista,

constituido por supermercados, agroveterinaria e loja de utilidades.
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A pesquisa foi realizada no més de maio de 2015, e contou com a
participagdo dos principais gestores da organizagdo, que responderam
individualmente a uma entrevista em profundidade, que gerou os dados e

informacdes para posterior analise.

1.2 Problema de pesquisa

Uma cooperativa de modo geral, procura buscar equilibrio gerencial e
constante melhoria nos processos para que possa alcancar bons resultados de
maneira eficaz. Gerenciar o conhecimento € um importante passo para todas as
areas da organizacdo. Com o0 avanco da tecnologia, torna possivel administrar
melhor as informacdes, extraindo delas aquilo que servira como base as tomadas de
decisdo. O apoio da area de Tecnologia da Informacdo é indispensavel, pois
sustenta e serve 0S recursos necessarios para armazenar e gerir a informacéao,

viabilizando aos individuos o processo de transformacgéo do conhecimento.

Para que o conhecimento possa ser administrado na organizagdo, €
necessario descobrir onde ele esta presente e 0 caminho que o0 mesmo percorre. A
transformacdo do conhecimento pode se dar por meio de quatro grandes
dimensdes, ao qual podem ser refletidas através do modelo SECI de Nonaka e
Takeuchi (2008).

Diante do exposto, o0 estudo pretende responder a seguinte questdo: Como o
modelo SECI analisa o processo de gestdo do conhecimento na Cooperativa
CERTAJA, de Taquari/RS?

1.3 Objetivos

Os obijetivos estdo descritos em objetivo geral e objetivos especificos.
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1.3.1 Objetivo geral

Analisar o processo de gestdo do conhecimento na Cooperativa CERTAJA,

de Taquari/RS, através do modelo SECI.

1.3.2 Objetivos especificos

v" Identificar o processo de socializagdo do conhecimento na organizacgao;

v’ Identificar o processo de externalizacdo do conhecimento na organizacao;

v' Identificar o processo de combinacao do conhecimento na organizacao;

v" Identificar o processo de internalizacdo do conhecimento na organizacao;

v" Propor sugestfes de melhorias para auxiliar na gestdo do conhecimento

com base no modelo SECI.

1.4 Justificativa do estudo

E importante, para a organizagdo como um todo, tomar iniciativas para
assegurar seus bens intangiveis, no caso deste estudo o proprio conhecimento.
Através desta pesquisa, foi possivel identificar perante os gestores da cooperativa, a
importancia de aprimorar o uso do conhecimento, tendo como ferramenta norteadora
o0 modelo SECI, baseando-se também nas informacdes contidas através das

referéncias bibliograficas.

Para a organizacéo, os resultados deste estudo podem proporcionar e facilitar
o desenvolvimento de estratégias voltadas a gestdo do conhecimento. A
oportunidade de pesquisar sobre o tema fornece informag¢des que podem identificar
possiveis melhorias para auxiliar nas tomadas de decis6es e melhor uso dos bens
intangiveis. Este estudo identificou maneiras de criar e aplicar o conhecimento

através de ferramentas e técnicas que podem trazer sustentabilidade, agilidade e
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vantagem competitiva por meio de melhorias e inovagdes, agregando valor ao

negocio.

Para o0s gestores da cooperativa, esta pesquisa pode influenciar no
desenvolvimento da capacidade de instigar suas equipes a buscar, disseminar e
transformar o conhecimento para a organizagdo atravées da formalizacdo do

conhecimento, garantindo uma maior valorizagdo do capital intelectual.

Para o gerente de TI, o estudo pode aprimorar o conhecimento dos assuntos
abordados neste trabalho e através da analise dos resultados, estudar as melhores
formas de atender e apoiar a gestdo do conhecimento com a utilizagdo de
tecnologias da informac&o. Estas favorecem o aprendizado organizacional e
estimulam a colaboracdo dos usuarios a buscarem e compartilharem seu capital
intelectual, desta forma também agregando valor e promovendo o proprio setor de Tl

dentro da cooperativa.

Para os colaboradores da cooperativa, possibilita trazer a condicdo de ser um
agente de colaboracéo e transformacdo do conhecimento, usufruindo dos beneficios
gerados entre si e 0 grupo de colaboradores, que por sua vez sentem-se mais
valorizados e motivados. E isto aumenta o seu rendimento produtivo, auxilia no
desenvolvimento de competéncias e facilita a comunicagdo entre os pares.
Naturalmente o medo de compartilhar ideias geradoras de inovacdo diminui,

agregando a cultura organizacional o habito da disseminacao de ideias.

Para o académico, este estudo aprofunda o aprendizado relacionado a area
do conhecimento, logo servird como base para novos desafios que podem surgir no
decorrer de sua atividade profissional. A conclusdo deste estudo possui grande
importancia, pois é aplicado na area em que atua, agregando conhecimento e
experiéncia a seu curriculo. Através dele, o aluno pode também a oportunidade de

verificar na pratica as teorias estudadas durante sua graduacéo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para construir a fundamentacdo tedérica do presente estudo, sao
apresentados neste capitulo, o0s principais conceitos e ideias de autores

reconhecidos na area da gestdo do conhecimento que apoiam a pesquisa.

2.1 Dados, informacéo e conhecimento

A seguir sdo apresentados 0s principais conceitos relacionados a dados,
informacéo e conhecimento, apontando suas principais diferencas com base em

autores que descrevem sobre o assunto.

2.1.1 Dados

Dado, segundo a definicdo de Setzer (1999, texto digital) € “como uma
sequéncia de simbolos quantificados ou quantificaveis” que podem ser armazenados
em um computador ou processados por ele. Entdo, palavras, letras, simbolos,
nameros sdo como dados. Outras formas de dados sdo imagens, sons ou
animacgoes, pois todos tém em comum o fato de que se alguém visualiza-los em um
primeiro contato, tera dificuldade em distingui-los em sua reproducdo a partir da
representacdo original. Da mesma forma um texto também pode ser um dado ou
sequéncia de dados, mesmo que seja compreensivel para o leitor (SETZER, 1999).
Para Beal (2004, p. 12), “... dados podem ser entendidos como registros ou fatos em
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sua forma primaria, ndo necessariamente fisicos”, e quando esses registros

armazenados sdo combinados de forma significativa, formam entdo uma informagéo.

2.1.2 Informacao

Informacado, segundo Setzer (1999, texto digital), “é uma abstracdo informal,
gue representa algo significativo para alguém através de textos, imagens, sons ou
animacgao”. A frase “O Brasil € um pais fascinante” passa a ser uma informacéo no
momento em que a mesma seja lida por uma pessoa, que “Brasil” seja um pais, e
que a palavra “fascinante” possua valor e qualidade associado com a palavra por
definicdo popular. Neste caso a frase citada ndo seria uma informagédo processada
por um computador, pois sistemas computadorizados necessitariam de uma escala
(de 0 a 5) para caracterizar a palavra “fascinante” como algo muito bom, por
exemplo. Entende-se que € necessaria uma interpretacdo pessoal para ler a

sequéncia de dados e transforma-la em uma informacdao inteligivel (SETZER, 1999).

Existem duas diferentes formas de informacdo, sendo uma constituida por
nameros, simbolos, imagens ou palavras, e a outra que é o0 conhecimento,
resultante da prépria interpretacdo desta informacdo. A informacdo em si é
desprovida de significado e tem pouco valor, mas que passa a ter importancia
quando cria o conhecimento através dela (SETZER, 1999).

Setzer (1999) apresenta, de uma forma resumida, que os dados contidos em
uma informacao podem ser armazenados em um computador, mas a informacédo em
si, ndo pode ser interpretada pelo mesmo, e expressando seu significado, pois
depende de quem recebe a informacdo. Ja o conhecimento ndo pode ser
representado computacionalmente, pois sendao seria reduzida a informacao.
Baseado nisso, ndo é correto afirmar que exista uma “base de conhecimento” em
um computador, e sim uma “base de informacédo”, que processada torna-se a

tradicional “base de dados”.

Segundo McGee e Prusak (1994), a informacgéo consiste em dados coletados,

organizados, orientados, aos quais sao atribuidos significados e contexto. Conforme
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Beal (2004, p. 14), “as organizacdes dependem de informacgOes de naturezas
diversas para alcancar seus objetivos”, onde as mesmas podem ser classificadas

nas seguintes tipologias:

* Informagdo de nivel institucional: Monitorar variaveis presentes nos
ambientes externos e internos, monitorar e avaliar desempenho,

auxiliando as decisfes da alta geréncia;

* Informagdo de nivel intermediario: Monitorar e avaliar processos
presentes em ambientes internos e externos, auxiliando e planejando

tomada de decisdes de nivel gerencial;

* Informacé&o de nivel operacional: Torna possivel executar atividades e
tarefas, monitorar espaco geografico, sob a responsabilidade de

tomada de deciséo a nivel operacional.

Por parte da origem da informacdo, Beal (2004) classifica em quatro
categorias:

 Fonte formal: Base de dados, imprensa, informacfes cientificas,
artigos, informagdes técnicas (patentes), documentacdes da empresa,

etc;

» Fonte informal: seminarios, congressos, exposicdes, visitas técnicas,
agéncia de publicidade, informacdes ou até boatos sobre produtos,

clientes, fornecedores, etc;

* Informagbes estruturadas: Seguem um padrédo pré-definido, como um

formulario com campos preenchidos seguindo um padréo estrutural;

* Informagbes nao-estruturadas: S&o os tipos de informacdo que nao
seguem um padréo predefinido, um exemplo sédo as informacdes de

uma revista;

Lesca e Almeida (1994) dividem ainda a informacéo da seguinte forma:
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* Informacéo de atividade: Tem o papel de assegurar o funcionamento
da organizacdo. Alguns exemplos sdo as notas fiscais de saida de
material, pedidos de compra, custo de implementacdo de um projeto.
Trata-se de um tipo de informacdo bastante estruturada e reflete o

nivel operacional da empresa.

+ Informac&o de convivio: E o tipo de informagdo que esta presente no
relacionamento entre os individuos, possibilitando também a influéncia
comportamental dos mesmos. Exemplos desse tipo de informacéo séo
jornais internos, reunido de servicos, acao publicitaria, e normalmente
ndo possui caracteristicas estruturadas e encontra-se presente em

todos os niveis hierarquicos (operacional, gerencial e estratégico).

» Informacéo estratégica: Tem o poder de melhorar o processo decisoério
da organizagéo, pois tem a capacidade de reduzir o grau de incerteza e
trazer mais seguranca, pois apontam a melhor forma de tomar as

decisbes em meio a diversas possibilidades arriscadas.

2.1.3 Conhecimento

O conhecimento sempre foi algo de grande importancia desde os tempos
mais remotos, pois ja se sabia que homens que tinham mais conhecimento eram
mais respeitados e se destacavam dos demais. O acesso ao conhecimento foi por
muito tempo restrito, pois também era utilizado como meio de dominio e opressao
(ZABOT, 2002).

Nonaka e Takeuchi (2008, p. 56) definem conhecimento como “processo
humano dinamico de justificar a crenca pessoal com relacdo a verdade”, e definem o
conhecimento também como “sabedoria adquirida a partir da perspectiva da
personalidade como um todo”, (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.33). Para a
construgcdo do conhecimento, a informagdo € um meio necessario que cria um fluxo
que liga as crencas e compromissos de seu detentor, relacionado diretamente as
acOes humanas para algum propésito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).
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z

Para Setzer (1999, texto digital), “conhecimento é uma abstracdo interior,
pessoal, de alguma coisa que foi experimentada por alguém”. O conhecimento nao
pode ser descrito inteiramente, pois depende de uma experiéncia unicamente

pessoal, requer uma vivéncia com a informacéo para adquirir o0 conhecimento.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), “0 conhecimento humano pode
ser classificado em dois tipos, o conhecimento explicito e o conhecimento tacito”,
sendo o conhecimento explicito sistematico e formal, e por essa razdo pode ser
facilmente transferido e compartilhado através de meios de comunicagdo como a
escrita ou sistemas computacionais, afirmagdes gramaticais, especificacoes,
expressdes matematicas, manuais, entre outros. Este tipo de conhecimento pode
ser reproduzido ou transmitido de maneira relativamente facil entre os individuos de
uma organizacéo (ZABOT, 2002).

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 29), citam que o conhecimento explicito possui:

“o formato explicito, conhecimento relativamente facil de codificar, transferir
e redutilizar; formalizado em textos, graficos, tabelas, figuras, desenhos,
esquemas, diagramas, etc., facilmente organizados em bases de dados e
em publicacdes em geral, tanto em papel quanto em formato eletrénico”.
Para Zabot (2002), o conhecimento tacito € mais importante que o explicito,
pois se trata do acumulo de experiéncias pessoais adquiridas individualmente,
envolvendo fatores intangiveis ligados a crencas pessoais, perspectivas individuais,
valores intangiveis e principalmente experiéncias individuais. Exemplo classico

desse tipo de conhecimento é o saber andar de bicicleta.

O conhecimento tacito também pode ser subdividido em duas dimensfes
diferentes: a dimensdo técnica que destaca as capacidades ou habilidades
adquiridas pelo know-how, e a dimensao cognitiva, que consiste em “esquemas de
modelos mentais, crengas e percepgdes tdo comuns que 0s tomamos como certos”,
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 7).
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2.2 Conhecimento organizacional

O conhecimento tem se tornado um importante recurso econdémico e
estratégico dentro das empresas, a capacidade intelectual do capital humano
ultrapassou o grau de importancia de seus ativos imobilizados, como equipamentos
e instalagbes, chegando a ter por alguns autores, grau de importancia superior ao
proprio dinheiro (QUINN apud ZABOT, 2002).

Rodrigues e Riccardi (2007) afirmam que os dados que possuem utilidade
para a organizacdo sdo aqueles que apresentam importancia para varios setores,
como vendas, manufatura, financeiro, compras, etc., que processados, organizados
e distribuidos permitem criar solucbes e executar tarefas. Ao desenvolverem o
conhecimento individual das pessoas que utilizam estes dados a favor da empresa,

as informacdes transformam-se em conhecimento organizacional.

7

De acordo com Santos (2007), o conhecimento nas organizacdes é visto
como um processo valioso e de dificil administracdo, que acaba tornando-se um
desafio que encoraja e incentiva os profissionais da administracdo, consultores,
professores e pesquisadores, pois se trata de um ativo intangivel que esta na origem
de todo diferencial competitivo. O reconhecimento de préaticas gerenciais, modelos
de gestdo e dos processos que sao utilizados nas empresas para administrar os
conhecimentos organizacionais servem como contribuicdo para o entendimento do
processo de gestdo desse recurso, que € um ativo de dificil gestdo por parte dos
administradores nas organizacfes. Zabot (2002), afirma que em um novo cenario
econdbmico, o conhecimento ndo € apenas mais um fator de producéo tradicional,
mas também, o Unico recurso realmente expressivo na atualidade, pois trata-se de

um recurso singular.

O conhecimento possui quatro caracteristicas principais, que cumprem a
funcdo de um recurso unico na criacdo de uma nova economia (CRAWFORD apud
ZABOT, 2002):

* O conhecimento é difundivel e se auto-reproduz : O conhecimento

possui uma caracteristica interessante se comparada aos recursos



21

materiais da industria. O conhecimento € um bem que a medida que é
utilizado, mais consolidado e aprimorado se torna, expandindo-se pela

organizacao.

* O conhecimento € substituivel : O conhecimento pode substituir
trabalho, terra e capital por exemplo. Novos processos de plantio

podem render mais no mesmo espaco fisico de terra.

O conhecimento é transportavel : Esta caracteristica esta ligada a
grande velocidade de fluxo das informacdes, que favorecem o

transporte do conhecimento pela sociedade eletrnica.

* O conhecimento é compartilhavel : Isto significa que o detentor de um
conhecimento criado, pode compartilhd-lo para outras pessoas sem

nenhum tipo de impedimento.

O conhecimento é uma riqueza que pode ser empregada em uma
organizacdo com o objetivo de gerar mais riqueza, pois nao deixa de se caracterizar
como uma forma de capital. O desenvolvimento tecnolégico cresce a medida que se
desenvolve novos conhecimentos, que também geram mudancas sociais que levam
a mudancas em paradigmas e politicas organizacionais, (CRAWFORD apud
ZABOT, 2002).

2.3 A gestao do conhecimento

Conforme Terra (2001) a gestdo do conhecimento no ponto de vista
organizacional, € um processo que reflete a habilidade de combinar varios tipos de
conhecimentos de modo a desenvolver uma competéncia inovadora e possibilitar a
geracdo de novos processos, produtos, sistemas e lideranca de mercado. Quanto
melhor uma empresa usar a informacéo, melhor serdo suas possibilidades de ser
altamente competitiva no mercado. “O conhecimento adquire assim, um valor
altamente relevante para o desempenho da organizacdo”. (RODRIGUES;
RICCARDI, 2007, p.28).
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Sendo assim, surge a necessidade de se avaliar com seriedade os recursos e

competéncias que séo classificados como tangiveis e intangiveis:

» Os tangiveis sdo mensuraveis nos balancos contabeis e possuem valor
definido dentro das organizacdes. Para Meneguelli e Souza (2007),
bens tangiveis sdo os bens fisicos: terra, imoveis, equipamentos,

investimentos, estoques, contas a receber e caixa da empresa.

» Os intangiveis séo invisiveis contabilmente e ndo possuem um valor
precisamente mensuravel, mas podem permanecer no tempo porque
sdo uma grande fonte de competitividade para a empresa. Além de
constituir a maior fonte de suporte ao desenvolvimento de capacidades
responsaveis pela competéncia na organizagdo. Um bom exemplo é a
cultura organizacional, habilidades dos funcionarios ou marcas e
patentes (RODRIGUES; RICCARDI, 2007).

bY

O processo de autoinducdo das organizagbes que as leva a gestdo do

conhecimento esta representado na figura abaixo.

Figura 1 — Gestao organizacional com base no conhecimento
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Fonte: Rodrigues e Riccardi (2007, p. 29)
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2.4 Modelo SECI

Nonaka e Takeuchi (1997) explicam que a formacéao do conhecimento ocorre

no momento em que inicia um processo de socializacao e passa por uma conversao,

formando uma espiral, conforme ilustracdo abaixo:

Figura 2 - Representacdo do modelo SECI
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008, p. 24).

Este processo de conversdo do conhecimento é denominado por Nonaka e
Takeuchi (2008) como “SECI”, que tem sua definicdo originada das iniciais de cada

fase do processo, descrito a sequir.

2.4.1 Socializacao

Compartilhar e criar conhecimento tacito através de modelos mentais e
experiéncias diretas entre individuos, € a relagdo de conhecimento tacito para tacito.
As experiéncias pessoais que ocorrem em uma organizagdo como brainstorming,
relacdo mestre e aprendiz, ou mesmo aquela “conversinha do cafezinho” séo
exemplos de socializacdo. Segundo os autores Nonaka e Takeuchi (2008), este é o
principio da criagdo do conhecimento, ao qual recebe o conceito de “Ba”, ou local de
criacdo do conhecimento. Segundo os autores, o “Ba” possui grosseiramente o

significado de “lugar”, partindo do conceito proposto pelo filésofo japonés Kitaro
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Nishida (1921, 1970), que define o Ba “como um contexto compartilhado em
movimento, no qual o conhecimento € partilhado, criado e utilizado” (NONAKA e
TAKEUCHI, 2008, p. 99).

O processo de socializacdo também contempla a aquisicdo do conhecimento
através de experiéncias e modelos mentais compartilhados. A transferéncia de
informacdes pode estar relacionada a emogdes ou contextos especificos, e a propria
propagacdo de habilidades técnicas fortalece o aspecto da socializacdo de uma
forma de conhecimento. Um exemplo disso se reflete na relacdo de clientes e
fornecedores que podem gerar um processo infinito de criacdo de ideias e
compartilhamento de conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 2008 apud POPADIUK,;
RICCIARDI, 2011).

A socializacdo ocorre no compartilhamento de experiéncias de conhecimento
tacito entre individuos, de modo semelhante a uma orientacdo, gerando uma
compreensao compartilhada entre os membros de um grupo (NONAKA; TAKEUCHI,
1997 apud AZEVEDO, 2009). E interessante salientar que a socializacéo tratada de
modo isolado ndo garante a criagdo do conhecimento, pois torna-se limitada
dificultando sua transformacdo para uma forma explicita (NONAKA e TAKEUCHI,
2008).

2.4.2 Externalizacao

Na externalizagdo o conhecimento tacito é associado por meio de
conversacao e reflexdo (individuo para o grupo). A externalizacdo ocorre quando o
conhecimento tacito do individuo se converte, em parte, para um conhecimento
explicito. Esta conversdo ocorre em casos em que um didlogo se torna igualmente
compreensivel a todos, por exemplo uma ideia, conceitos, analogias, recursos
graficos. Esta etapa é considerada pelos autores como a “quintesséncia do processo
de criacdo do conhecimento” (Nonaka e Takeuchi, 2008, p. 62). A etapa da
externalizacdo possui o principal passo para a criagdo de novos conceitos explicitos

a partir do conhecimento tacito, através da criacao de hipéteses e metaforas ao qual
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o individuo entende alguma coisa de modo intuitivo, imaginando de forma simbolica

outra coisa.

Este processo consiste também harmonizar contradicbes por meio de
analogias que tendem a “diminuir o desconhecido”, juntando 0s conceitos em
comum. Apos a formacdo de um modelo de conceito explicito, entdo pode ser
trabalhado e modelado, por meio de uma linguagem ldgica, sistematica e coerente
(NONAKA; TAKEUCHI, 2008 apud POPADIUK; RICCIARDI, 2011).

A escrita também é considerada uma forma de transformar conhecimento
tacito em uma forma mais articulavel. A barreira encontrada para esta transformacgéo
é a dificuldade dos individuos em expressa-la, tornando a externalizagdo insuficiente
ou inadequada (NONAKA; TAKEUCHI, 1997 apud AZEVEDO, 2009).

2.4.3 Combinacao

E o conhecimento explicito para explicito. Estruturar e aplicar o conhecimento
explicito e a informacdo (grupo para organizacdo). A combinacdo pode ser
caracterizada também como uma integracdo de novos conhecimentos explicitos, e
ocorre na manipulacdo de dados por individuos (emails, documentos, reunides, etc)
e apos reconstruidos na forma de relatorios. “A combinacao inclui a classificacéo e o
acréscimo do conhecimento explicito, que pode levar a criacgdo de novos
conhecimentos” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997 apud AZEVEDO, 2009).

Esta fase caracteriza-se também pela combinacao de diferentes conjuntos de
conhecimentos explicitos, onde a geréncia de nivel médio da organizacdo possui a
funcdo decisiva na criacdo de novos conceitos, através do conjunto de informacdes
e conhecimentos. Com relacdo a alta geréncia, a combinagdo ocorre enquanto 0s
conceitos intermediarios sdo integrados e combinados com conceitos principais.
Esta combinacdo ocorre por meio de formalizacdo de documentos, reunides,
conversas por meio de telefone ou redes computadorizadas. Este padrao de criacédo
de conhecimento pode ser observado também pela educagéo e pelo treinamento
formalizado (NONAKA; TAKEUCHI, 2008 apud POPADIUK; RICCIARDI, 2011).
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2.4.4 Internalizacéo

A internalizacdo refere-se a incorporacdo do conhecimento explicito em
conhecimento tacito (organizacdo para individuo). “Quando as experiéncias de
socializacdo, externalizagdo e combinagdo sao internalizadas nas bases de
conhecimento tacito do individuo, na forma de modelos mentais compartilhados, ou
Know-how”. (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 67). Para que a criacdo de
conhecimento organizacional ocorra, € necessario que 0 conhecimento tacito
acumulado pelos individuos da organizacdo necessite ser socializado com outros
membros da empresa, concluindo e desta forma uma nova espiral de criagdo do
conhecimento, (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Um exemplo citado por Nonaka e Takeuchi (2008), aborda uma loja de
conveniéncias que possui diversas filiais no Japéo, em que seus vendedores sdo
treinados para acumular conhecimento tacito sobre as necessidades dos clientes
através de interagbes pessoais, criando em seus empregados um “insight” do
mercado local e de seus clientes. Os vendedores da loja de conveniéncias afirmam
poder “ver’” ou “sentir” os itens que irdo vender nas lojas, embora pouco sabem
explicar o porqué (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Por meio desta “espiral’, a criagdo do conhecimento se amplifica e se
consolida na cultura da organizacdo e o fator que impulsiona esse processo € a
interacdo continua entre os conhecimentos tacitos e explicitos, criando assim o novo
conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Barcaui (2012, p. 495) também afirma que o processo de internalizacdo

ocorre da seguinte forma:

“ocorre durante a criacdo do conhecimento tacito, a partir do conhecimento
explicito disponibilizado na organizacéo. A literatura de livros, apostilas ou
manuais, associada a reflexdo ou a aplicacdo préatica deste conhecimento,
possibilita a transformacdo do conhecimento explicito em técito
internalizado no individuo”.
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Barcaui (2012) exemplifica a internalizagdo como um colaborador que pode
ler informacdes de um manual de procedimentos relativo ao seu posto de trabalho, e
através da reflexdo, criar habilidades (conhecimento tacito) ao praticar esses

procedimentos.

2.5 Tipologias de gestdo do conhecimento

No estudo, foram observadas algumas tipologias que coincidiram em diversas
fontes (livros e artigos), ao qual se caracterizam como parte influente no processo de

gestao do conhecimento.

2.5.1 Capital intangivel

Ativos intangiveis podem ser considerados aqueles que geram receitas para a
empresa e ao mesmo tempo estdo relacionados a qualidades abstratas dos
colaboradores ou funcionarios, como capacidade de relacionamento, lealdade e
disposicéo para o risco. A partir disso, surgem os conceitos de capital intelectual e
capital humano (DUFFY, 2000).

De acordo com Duffy (2000, p. 73):

O capital intelectual € mais amplo e abrange os conhecimentos acumulados
de uma empresa relativos a pessoas, metodologias, patentes, projetos e
relacionamentos. O capital humano é um subgrupo de tal conceito, diz
respeito, essencialmente, as pessoas, seu intelecto, seus conhecimentos e
experiéncias.

Para Kayo (2004), o capital intangivel pode ser classificado em:

« Ativos humanos : Talento, conhecimento, habilidades, treinamento,

experiéncia entre outros.

» Ativos de inovacdo : Pesquisa, patentes, tecnologia, entre outros.
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» Ativos estruturais : Software proprietarios, banco de dados, sistemas

de informacao, entre outros.

e Ativos de relacionamento com o pubico : Franquias, marca, direitos

de licenciamento, entre outros.

2.5.2 Inteligéncia competitiva

Conforme Hilsdorf (2010), a Inteligéncia competitiva consiste em estudar o
comportamento da concorréncia, dos clientes e do mercado, de modo geral.
Analisando os diferentes cenarios e tendéncias, de forma a melhorar as tomadas de
decisé@o em curto e longo prazo. O objetivo da inteligéncia competitiva € aprimorar o
modo da empresa competir no mercado, melhorando seu modelo de negécios, as

metas e planejamentos.

A inteligéncia competitiva também cumpre o papel de antecipar-se as
tendéncias de mercado, proporcionando tomadas de decisdo mais seguras e
melhorias nos negdécios da empresa com relacdo a concorréncia, pois também
propicia reais condicdes de avaliar os riscos e oportunidades, como por exemplo
através da analise SWOT, para uma melhor definicAo da estratégia competitiva,

(HILSDORF, 2010).

Para Rodrigues e Riccardi, (2007, p. 30), “a inteligéncia competitiva
desempenha um importante papel para criar e desenvolver bases cognitivas de uma
organizacdo”, isto é, sdo valores intelectuais responsaveis pelas capacidades
especiais. A partir de entdo, a inteligéncia corporativa transforma-se em inteligéncia

competitiva, e tem seu funcionamento ilustrado conforme a figura:
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Figura 3 — A contribuicdo da IC para a estratégia organizacional.
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Fonte: Rodrigues e e Riccardi (2007, p. 31)

A importancia do conhecimento significa para as corporac¢des a possibilidade
de obter alto desempenho nos negoécios através de estratégias baseadas no
conhecimento. Isto reflete a visdo de seus negocios de uma nova forma, com base
nos principios da gestao do conhecimento (RODRIGUES; RICCARDI, 2007).

2.5.3 Comunicacéo formal

De acordo com Torquato (1986), os canais de comunicacdo formais sao
agueles que transmitem tanto as informacdes descendentes como também as
ascendentes, e tém a caracteristica de assegurar a organizagdo eficiéncia no
funcionamento da empresa (relatorios, normas, instrugdes, sugestdes, reclamacdes,

portarias etc.). Daft (2005) acrescenta que os canais formais de comunicacdo sao
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aqueles que fluem naturalmente dentro da hierarquia ou da responsabilidade da
tarefa estabelecidos pela organizacao.

Robbins (2002, p. 278), cita que:

O canal é a midia através da qual a mensagem viaja. Ele é selecionado pelo
emissor, que deve determinar qual o canal é formal e qual é informal. Os
canais formais s8o estabelecidos pela organizagdo e transmitem
mensagens que se referem as atividades relacionadas com o trabalho de
seus membros. Tradicionalmente, eles seguem a rede de autoridade dentro
da organizacao. Outras formas de mensagem, como as pessoais ou sociais,
seguem 0s canais informais na organizacao.

Conforme Neto (2003, p. 18), “os canais formais séo criados e utilizados para
assegurar que toda informacdo necesséria ao trabalho, a produtividade e &
perpetuidade da empresa seja conhecida por todos o0s seus profissionais”. Tomasi e
Medeiros (2010, p. 93), colocam que “viabilizar canais de comunicacao dentro da
empresa que favorecam o relacionamento humano faz com que as pessoas se
sintam reconhecidas e valorizadas”. Os mesmos autores afirmam que néo adianta a
organizacdo investir ou dispor de sofisticadas tecnologias de comunicacdo se a
gestdo da empresa nao ouvir. “A comunicagao interna € um processo diretamente

relacionado com a cultura da empresa” (TOMASI; MEDEIROS, 2010, p. 94).

2.5.4 Comunicacéo informal

De acordo com Torquato (1986, p. 63), “as comunica¢des informais sdo todas
as livres expressbes e manifestacbes dos trabalhadores, ndo controlados pela
administracdo”. A comunicacao informal é aquela que reflete os meios nao oficiais
na organizacgdo, ou seja, representa a comunicagédo nao oficial, ndo planejada pela

diretoria e encontram-se fora de seu controle.

Este tipo de comunicacdo € resultado do sistema social caracteristico da
organizacao, e raramente produz aspectos capazes de influenciar a empresa para o
alcance de metas. (NETO, 2003).
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2.5.5 Sistemas de informacéao

Para Beal (2004, p. 15), “um sistema de informacdo é um conjunto de
elementos ou componentes que interagem para atingir objetivos”. Os sistemas
possuem mecanismos de entrada, processamento, saida e feedback. Em um
sistema de informacgdo, a entrada corresponde a dados capturados, e a saida a
informacdes uteis, que podem estar na forma de relatorios. O processamento faz a
conversdo dos dados em saidas Uteis, e jA o feedback em procedimentos de
deteccéo e correcao de erros em dados de entrada, como por exemplo, a validacéo

de formuléario.

Gil (19994, p.14), afirma que “os sistemas de informacdo compreendem um
conjunto de recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros agregados
segundo uma sequéncia légica para o processamento dos dados e a

correspondente tradugcdo em informacoes”.

De acordo com Pereira e Fonseca (1997, p. 241), os sistemas de informacao
tém o objetivo: “captura e/ou a recuperacao de dados e sua andlise em funcdo de
um processo de decisdo. Envolvem, de modo geral, o decisor, 0 contexto, o objetivo
da decisao e a estrutura de apresentacdo das informacgdes”.

De uma maneira organizada e estruturada, os sistemas de informacao
facilitam e proporcionam condicbes para que as organizacdes enfrentem as
constantes mudancas do mercado, além de dar condi¢cdes de se colocar numa
posicdo segura ao tomar importantes decisdes e garantir assim a resolucdo dos

problemas.

2.5.6 Groupware

Um programa de Groupware reflete a constante necessidade de utilizacdo do
conhecimento organizacional. Este tipo de software era também conhecido como
“sistemas de conhecimento compartilhado”, denominado também por “sistema

colaborativo” pois serviam como fonte de armazenamento de informacdes de um
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grupo de trabalho ou tdépico de discussdo em um banco de dados comum e
centralizado. Um Groupware incorpora maior parte das funcdes ligadas a troca de
mensagens, agendamento de compromissos ou reunides, gerenciamento de tarefas
entre outros, € um tipo de solucdo que reflete o compartihamento de ideias e
trabalho em equipe (MILLER, 2002).

Segundo Miller (2002, p. 171), um Groupware “cria um fluxo de informacdes
para toda a extensdo de um empreendimento que é dinamicamente atualizado”.
Segundo o autor, versdes mais recentes sao equipadas com busca avancada de
texto e interfaces internet e intranet, de forma totalmente integrada. O autor também
coloca que os principais fornecedores deste tipo de solucdo baseada em Groupware
sao: IBM, Microsoft, Lotus Notes e VMware Zimbra, entre outras solu¢des, muitas

vezes distribuidas gratuitamente.

2.5.7 Gerenciamento de documentos

Conforme Miller (2002), programas de gerenciamento de documentos tém o
papel de editoracédo eletronica, ou seja, destacam a manutencdo da informacéao no
formato de documento original com controle de versao, que sao direcionados entre
0S participantes da equipe. Segundo o autor, este tipo de solucdo trabalha com
grande variedade de documentos com variedade de formatos e mdltiplos tipos de
dados, como planilhas, textos, audio e gréficos.

O gerenciamento de documentos oferece boa parte das funcdes de um
gerenciamento de banco de dados, e busca dados em grandes volumes de
informacéo estruturada ou ndo. Possui também a possibilidade de se integrar com
boa parte dos sistemas de computacdo. Muitos desses softwares possuem interface
multilinguisticas proporcionando funcionalidades de publicacdo na web e intranets
(MILLER, 2002).

Muitos desses softwares ndo sdo comprados para uso exclusivo como um
aplicativo de inteligéncia, mas normalmente encontram-se disponiveis nas

organizacbes e podem complementar boa parte da necessidade voltada a
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inteligéncia. Estdo entre os principais fornecedores o OpenMarket, Infobase
OpenText, PCDocs, Alfresco, entre outros (MILLER, 2002).

2.5.8 Intranet

O termo intranet comecou a ser utilizado em meados de 1995, por
fornecedores de produtos de rede que se referiam ao uso de tecnologias projetadas
para a comunicagao por computador entre empresas. De acordo com Bennet (1996,
p.4), “a intranet consiste em uma rede privativa de computadores que se baseia nos

padrées de comunicacédo de dados da internet publica”.

Do ponto de vista empresarial, uma intranet reflete um meio privado para
troca de informacbes e oferece vantagens em termos de custo para integracdo de

servicos de rede tradicionais.

Também sobre intranet, Bennet (1996) cita:

Sejam as intranets apropriadas a sua empresa, ou ndo, uma coisa é certa:
elas representam uma valiosa contribuicdo para o kit de ferramentas do
profissional do conhecimento. E quem ndo é um profissional do
conhecimento nesses tempos tdo competitivos?

2.5.9 E-Learning

Segundo Rosenberg (2002, p. 25), “e-Learning refere-se a utilizacdo das
tecnologias da internet para fornecer um amplo conjunto de solu¢gdes que melhoram
o conhecimento e o desempenho”. Para Cardoso (2007), o e-Learning ndo é s6 uma
ferramenta web que proporciona a transmissdo de contetudos e aprendizado néo
presencial, mas que também possibilita a captura de resultados dentro de uma

abordagem estratégica para as empresas.

Rosenberg (2002) apresenta uma relacéo entre a gestdo do conhecimento e o

e-Learning através de uma piramide composta de trés niveis:
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Figura 4 — Os trés niveis da piramide do gerenciamento do conhecimento

Nivel 3: > _Aproveitamento do "know-how" organizacional
Inteligéncia # Suporte ao desempenho
Empresarial # Interacdo com os bancos de dados operacionais

# Criacao de redes de peritos

» Coleta e distribuicao das historias dos peritos

» Gerenciamento da informagao em tempo real
» Comunicacao e colaboragao

¥ Criacao de contetdo novo

Nivel 2;
Criagao,
Compartilhamento
e Gerenciamento
da Informacao

> Acesso e recuperagao
» Documentos armazenados on-line

Nivel 1:
Gerenciamento de Documentos

| Integracao do Trabalho

Fonte: Rosenberg (2002, p. 65)

De acordo com Rosenberg (2002), no nivel 1 a tecnologia € utilizada para
acessar documentos representa as primeiras iniciativas de gerir o conhecimento,
pois auxilia proporcionando economia de tempo e dinheiro, além de centralizar a
documentacdo de forma a propiciar um acesso facil e rapido aos usuarios. O nivel 2
€ representado pela contribuicdo das pessoas ao compartilhar informacdes para o
sistema, criando novos conteddos que alimentardo a base de dados. Exemplos
deste tipo podem ser observados no uso de repositérios digitais ou de féruns on-line

gue sao constantemente atualizados em tempo real pelos usuarios que o acessam.

O nivel 3 da pirdmide consiste no surgimento de um “Know-how”
organizacional, formado por uma gestdo do conhecimento robusta e interativa, que
ao longo do tempo vai amadurecendo e trazendo mais confianga para 0s USUArios,
favorecendo adicdo de mais conteudo a base de informacBes e aumentando a
inteligéncia coletiva da organizacdo. Para o autor, quanto mais alto estiver o nivel da
pirdAmide em uma organizacdo, mais integrado ao trabalho real estd o sistema de
gestédo do conhecimento (ROSENBERG, 2002).

Para Cardoso (2007), o e-Learning caracteriza-se pelo poder de ganho em

produtividade do treinamento nas areas de RH, além proporcionar uma melhor
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viabilidade econOmica financeira para a organizacdo que necessita transmitir um
treinamento a uma grande quantidade de pessoas. Cardoso (2007, p. 58) afirma que
“o treinamento on-line é apenas uma parte do e-Learning, pois 0 acesso a
informacéo € tdo essencial para o aprendizado quanto a instrucdo”, neste caso, 0
autor se refere ao uso da web como auxilio para o acesso de informacdes, que vem

sendo aprimorado para agilizar a busca realizada pelos usuérios.
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3 METODO

Neste capitulo sdo apresentadas as caracteristicas do método, através das
seguintes sec0des: tipo de pesquisa utilizada, unidade de analise, plano de coleta de

dados, tratamento de dados e limita¢cdes do método.

Para Gil (1999b), método € o caminho utilizado para um determinado fim, e ja
a pesquisa é um processo formalizado para desenvolver um método. O objetivo
principal de uma pesquisa é descobrir respostas através de procedimentos

cientificos.

3.1 Tipo de pesquisa

A seguir sdo apresentados os tipos de pesquisa que norteiam o propésito da

pesquisa.

3.1.1 Definicdo da pesquisa quanto aos seus objetiv  0s

Quanto aos objetivos, este estudo caracteriza-se como exploratorio. Para
Vergara (2010, p. 42), a pesquisa exploratéria deve “ser realizada em area na qual
ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua natureza de
sondagem, ndo comporta hipéteses que, todavia, poderdo surgir durante ou ao final

da pesquisa’. A pesquisa exploratdria pode variar muito dependendo da curiosidade
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e percepcao do pesquisador, e a presente pesquisa esta mais focada em descobrir

0S processos de maneira informal.

Conforme Malhotra (2011), a pesquisa exploratéria tem a caracteristica de
buscar um entendimento sobre a natureza geral de um problema, e as possiveis
hipéteses alternativas e variaveis pertinentes que necessitam ser consideradas. O
autor acrescenta também que o objetivo do estudo exploratério € examinar um

problema ou situacao para obter-se melhor conhecimento e compreenséo.

3.1.2 Definicdo da pesquisa quanto a natureza de ab  ordagem

Quanto a natureza da abordagem, o0 presente estudo encontra-se
caracterizado como uma pesquisa de natureza qualitativa, pois foi realizado através
de entrevistas em profundidade com os gestores da organizacdo, além das
observacbes realizadas no ambiente de trabalho, na busca de aprofundar os
conhecimentos, sendo feita avaliacdo predominantemente pela andlise e
interpretacdo dos dados obtidos. Malhotra (2011, p. 122) descreve que “a pesquisa
qualitativa proporciona melhor visdo e compreensao do cenario do problema”, sendo
assim, serve para esclarecer e buscar compreensdo dos fatores que sustentam o

problema.

3.1.3 Definicdo da pesquisa quanto aos procedimento s técnicos

Na presente pesquisa séo utilizados, como procedimentos técnicos: o estudo

de caso, a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental.

a) Estudo de caso

O estudo de caso pode ser utilizado para pesquisas exploratérias (LAS
CASAS e GUEVARA, 2010). De acordo com os autores, o estudo de caso € um
método bastante utilizado em dissertacdes de mestrado, porque € um método
flexivel com aplicacdo pratica. Em pesquisas descritivas funciona como um

complemento para aprofundar as rela¢des entre as variaveis da pesquisa.
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O presente estudo esta enquadrado como um estudo de caso, pois é a
aplicacédo préatica de uma pesquisa cientifica dentro de uma organizacao.

b) Pesquisa bibliografica

Vergara (2010) afirma que a pesquisa bibliografica € como um estudo
organizado e desenvolvido a partir de livros publicados, jornais, revistas, redes
eletrdnicas, ou seja, um tipo de material acessivel ao publico de forma geral.
Provém de instrumento analitico para qualquer tipo de pesquisa, mas também pode

esgotar-se em si mesma.

A pesquisa bibliografica desenvolvida no estudo utilizou a analise de textos
por meio de livros, monografias e artigos cientificos divulgados na internet, que

favoreceram a investigacdo de temas importantes para a pesquisa.

c) Pesquisa documental

7

Para Vergara (2010), a pesquisa documental é aquela praticada em
documentos mantidos no interior de Orgdos publicos e privados de qualquer
natureza ou com pessoas: anais, registros, circulares, regulamentos, oficios,
balancetes, memorandos, comunicac¢des informais, microfilmes, filmes, fotografias,

videos, informa¢6es em midia de computador, cartas, diarios entre outros.

Na parte documental desta pesquisa, foram analisados documentos obtidos
diretamente da organizacdo, que continham informacdes pertinentes ao estudo,
incluindo prestacfes de contas anuais, estatutos e atas de assembleias, além de

consultas ao website oficial da cooperativa CERTAJA.

3.2 Unidade de analise da pesquisa

A unidade de andlise, segundo Lakatos e Marconi (2001), é tentativa de
esclarecer as relacOes existentes entre o fendmeno estudado e outros fatores. A
unidade de analise esta ligada a situacdes especiais de estudo, em que sao

coletadas e identificadas as informacdes importantes sobre o que se deseja
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conhecer. Nesse sentido, quanto mais importantes forem as informacgdes, mais o

pesquisador estara dentro dos limites desejados para a pesquisa (YIN, 2001).

A unidade de andlise desta pesquisa foi a cooperativa CERTAJA, situada na
cidade de Taquari/RS. A pesquisa abrangeu um total de 12 gestores que atuam em
todos os setores da organizacdo, sendo eles: tecnologia da informacdo (TI),
recursos humanos, comunicag¢do, contabilidade, financeiro, comercial energia,

operacdes energia, marketing, qualidade, engenharia, projetos e varejo.

3.3 Coleta de dados

Esta fase do estudo da inicio ao contato com a populacdo alvo da pesquisa,
em que o0s instrumentos para coletar dados s&o aplicados na pratica aos
respondentes. O plano de coleta de dados deve ser devidamente planejado para

gue a amostra da pesquisa tenha confiabilidade (MATTAR, 2001).
a) Dados primarios

Conforme Mattar (2001, p. 48), os dados primarios “sdo aqueles que nao
foram antes coletados, estando em posse dos pesquisados, e que sao coletados
com o proposito de atender as necessidades especificas da pesquisa em
andamento”. Segundo Las Casas e Guevara (2010, p. 188), “para cada método de
pesquisa ha um procedimento mais adequado para atingir 0s respectivos objetivos”.

Para coletar os dados primarios a fim de atender aos objetivos especificos do
estudo, foi criado um roteiro de perguntas para nortear as entrevistas com o0s
gestores de cada setor da empresa, de forma individual (APENDICE A). O roteiro
possui 15 questbes que buscaram refletir as quatro etapas do modelo SECI,
divididas conforme o Quadro Teo6rico (p. 45-47), desenvolvido neste estudo. A

entrevista caracterizou-se como entrevista em profundidade.

Para Duarte e Barros (2008, p.62), a entrevista individual em profundidade é
uma “técnica qualitativa que explora um assunto a partir da busca de informagdes,

percepcdes e experiéncias de informantes para analisa-las e apresenta-las de forma
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estruturada”. Em razdo do tema do estudo ser pouco explorado na organizacao,
optou-se pela entrevista em profundidade para alcancar informacdes importantes
referentes a pesquisa. Para 0s mesmos autores, 0 uso da entrevista em
profundidade permite também descrever a percepcdo dos entrevistados a um
determinado fendmeno na organizacdo, através de elementos que facilitam a

compreensao de um problema.

A amostra do estudo caracteriza-se como ndo-probabilistica, realizada por
conveniéncia, pois foram selecionados apenas 0s gestores da organizacao.
Conforme Duarte e Barros (2008, p. 168), “a amostra ndo-probabilistica ja é
selecionada de acordo com critérios de intencionalidade e conveniéncia”. A analise
foi feita apO0s a tabulacdo dos dados, proporcionando assim ao pesquisador

desenvolver as conclusfes obtidas a partir das informacdes coletadas.

Inicialmente, o entrevistador preocupou-se em explicar cada etapa do modelo
SECI ao entrevistado, para que este compreendesse 0 assunto e o objetivo da
pesquisa antes de respondé-la. Também foi repassado aos entrevistados que a
privacidade das informacfes fornecidas sera mantida, de forma a preservar a

identidade dos entrevistados.

A aplicacdo das entrevistas ocorreu durante 0 més de maio de 2015, sendo
gue cada gestor foi entrevistado, respondendo o roteiro de perguntas através de
uma conversa informal e descontraida, em que o entrevistador utilizou de gravagéo
de audio para posterior analise mais detalhada. Deve ser evidenciado a colaboracéo
e a participacdo dos gestores envolvidos no estudo, pois mostraram
comprometimento e interesse, facilitando acesso as informacgdes solicitadas e

disponibilizando tempo em horario de expediente para responder a entrevista.

b) Dados secundérios

De acordo com Malhotra (2006), os dados secundarios, sdo aqueles que ja
foram coletados anteriormente para outros fins que ndo o da presente pesquisa,
como jornais, livros, revistas, internet, banco de dados da empresa entre outros.

Uma de suas vantagens é que pode ser obtido de forma rapida e com baixo custo.
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Para desenvolver a presente pesquisa, foram utilizados como dados secundarios,
livros, artigos, documentos da empresa, atas e o site da cooperativa.

3.4 Anélise dos dados

ApoOs a coleta dos dados da pesquisa, foi realizada uma detalhada analise e
interpretacdo das informagdes obtidas, buscando identificar a forma que ocorre o
modelo SECI na organizacdo. Para tratar a grande quantidade de texto gerado pelas
entrevistas, utilizou-se a técnica de analise de conteddo para melhor interpretar os

dados obtidos.

Para Duarte e Barros (2008), a analise de conteddo é um método de pesquisa
destinado a investigacdo textual, cumprindo requisitos de sistematicidade e
confiabilidade, permitindo que a mesma conclusdo, baseada em amostras e
categorias iguais, seja atingida por diferentes pesquisadores. De acordo com Duarte
e Barros (2008, p. 288), “a tarefa basica de toda andlise de conteudo consiste em
relacionar os dados obtidos com alguns aspectos de seu contexto”, ou seja, é
diferente analisar o conteudo explicito de uma noticia, de compreender o que se

aprende dela, a partir do seu conteudo.

A interpretacdo dos dados seguiu 3 etapas basicas: 1. Transcricdo dos
arquivos de audio da entrevista para texto, de forma sintetizada e resumida; 2. Pré-
andlise das respostas dos questionarios; 3. Categorizacdo das mensagens
analisadas, buscando caracteristicas comuns; 4. Interpretacéo e analise, que reflete
a busca de significados dos dados pesquisados. A presente pesquisa revelou que a
categoria identificada através da andlise de conteudo foi a existéncia ou ndo das
variaveis (questbes) correspondentes aos objetivos especificos, melhores
detalhadas no Quadro Teodrico (p. 45-47).
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3.5 Limita¢des do método

Conforme Vergara (2010, p. 61) “todo meétodo tem possibilidades e
limitacdes”. As limitacdes do método existem e podem fazer parte de praticamente

gualquer estudo de pesquisa.

Neste estudo, as limitagcbes do método estédo relacionadas a abrangéncia da
pesquisa, que foi focada em entrevista somente com 0s gestores da cooperativa.
Também pode-se considerar um limitador a questdo da analise e interpretacéo

focadas somente em questdes relativas a empresa objeto deste estudo.

O estudo de caso é outro fator limitante, pois de acordo com Duarte e Barros

(2008, p. 216), uma das caracteristicas principais deste método € o particularismo:

“O estudo se centra em uma situagdo, acontecimento, programa ou
fendmeno em particular, proporcionado assim uma excelente via de analise
pratica de problemas da vida real”.

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso € um método que permite a
interpretacdo dos dados de forma tendenciosa ou mesmo permite a aceitacado de
evidéncias equivocadas, que de certa forma podem influenciar a interpretacdo das

respostas e conclusfes tomadas pelo préprio pesquisador.
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4 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Este capitulo tem por objetivo apresentar a organizacao alvo desta pesquisa,

descrevendo seu historico, estrutura corporativa e suas areas de atuacao.

4.1 Historico

A Cooperativa CERTAJA foi fundada em outubro de 1969, por meio de um
programa federal de eletrificacdo rural, visando levar o desenvolvimento e
proporcionar qualidade de vida para as pessoas do interior. Em 1993 a CERTAJA
incorporou a Cooperativa de Producéo de Graos de Taquari — COMITAL, ao qual se

encontrava em estado de faléncia, sem perspectivas de reabilitagdo econOmica.

Em 2007, ocorreu o desmembramento dos negdcios da CERTAJA, devido a
exigéncias legais do setor elétrico brasileiro, sustentadas pela Agéncia de Energia
Elétrica (ANEEL), o que levou a separar a distribuicio de energia elétrica dos
demais negdcios. A partir disso nasceu a Cooperativa de Geracdo de Energia e
Desenvolvimento Taquari Jacui, adotando o nome fantasia CERTAJA
Desenvolvimento, constituida pelos segmentos de agroindustrias, agroveterinarias,

construcéo de redes elétricas e varejo (supermercados e loja de utilidades).

A cooperativa CERTAJA possui uma média de 340 funcionarios e mais de
23000 associados, sendo sua misséo, fornecer energia de boa qualidade e custo
baixo aos nossos associados e clientes. O setor de Tl possui 5 funcionarios, sendo o

setor responsavel pela rede de computadores, servidores de banco de dados,
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groupware, manutencdo de computadores e todo tipo de suporte relacionado a TI,

gue por sua vez atende as duas cooperativas.

4.2 Estrutura corporativa

A estrutura corporativa da empresa encontra-se segmentada em geréncias,
que tém por objetivo definir normas corporativas e dar suporte para a operacao das
unidades de negdcio da Cooperativa. Sao elas:

Presidéncia - cargo eletivo, sem vinculo empregaticio, escolhido entre o
colegiado do Conselho de Administracéo para mandato de quatro anos, podendo ser

reeleito;

Diretoria Executiva - funcionario contratado que coordena toda estrutura

corporativa da Cooperativa a nivel estratégico;

Geréncia Administrativa - funcionario contratado, responsavel pelos setores
de Servicos, Tecnologia da Informag&o, Administracdo de Contratos, Seguranca e
Almoxarifado;

Geréncia Financeira - funcionario contratado, responsavel pelos setores de

Contabilidade, Crediario, Financeiro, Gestdo de Ordens e Regulatorio;

Geréncia de TI - funcionario contratado, responsavel pelo setor de TI
(tecnologia da informacéo);

Departamento de Energia - possui trés gerentes contratados que comandam

as areas de distribuicdo, obras e comercializacdo de energia elétrica.

Geréncia da Qualidade - funcionario contratado, responsavel pelo setor:
Qualidade.

Geréncia de Recursos Humanos - funcionario contratado, responsavel pelo

setor: Recursos Humanos.
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Geréncia de Comunicagdo - funcionario contratado, responsavel pelo setor:

Comunicagéo.

A seguir serdo apresentadas a analise, descricdo e interpretacdo das

informacdes.
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Este capitulo tem por finalidade apresentar a analise dos dados, para que o

objetivo da pesquisa seja alcancado.

5.1 Coleta dos dados do estudo

Para nortear a coleta de dados, foi elaborado-se um quadro teérico com o

objetivo de facilitar a compreenséo do leitor, trazendo de maneira sintetizada toda

relacdo dos objetivos, teoria, autores e as variaveis aplicadas na entrevista.

O quadro tedrico relaciona os objetivos especificos com os elementos teoricos

e as fontes gerando as variaveis utilizadas no estudo. Esta estrutura busca orientar a

coleta de dados que servira para responder ao problema de pesquisa e alcancgar os

objetivos propostos nesta monografia.

Quadro 1 — Quadro tedrico para construcao de variaveis

Objetivos especificos

Elementos Tedbricos

Autores

<

ariaveis (perguntas)

Identificar o processo
de socializacdo do
conhecimento na

organizacao;

- Modelo SECI.
- Comunicacao

informal.

- Nonaka e
Takeuchi (2008).
- Neto (2003).

- Torquato (1986).

01 - Ocorrem eventos
internos de
confraternizacao? Quais
sao?

02 - Durante estes eventos,

ocorre troca de

Continua...




Continuacao
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conhecimentos entre os

gestores?

Identificar o processo

de externalizag¢&o do

- Modelo SECI.

- Comunicacao

- Nonaka e
Takeuchi (2008).

03 - Quando ocorrem as

reunibes? S&o produtivas?

- Cardoso (2007).
- Setzer (1999).

conhecimento na formal. - Neto (2003). 04 - Como os gestores

organizacao. - Groupware. - Torquato (1986). | expressam seu
conhecimento na
organizacdo?
05 - As tomadas de deciséo
do gestor sdo repassadas
aos demais da equipe?
Como?

Identificar o processo | - Modelo SECI. - Nonaka e 06 - Participam de

de combinacéo do - Gerenciamento de | Takeuchi (2008). treinamentos, palestras ou

conhecimento na documentos. - Beal (2004). cursos oferecidos pela

organizacao. - Groupware. - Miller (2002). organizacdo?

- Intranet. - Bennet (1996). 07 - Existe sistema de

Groupware? Como é usado?
08 — Existe sistema de
gestdo de documentos?

09 - Como é realizada a
documentacado de processos

€ manuais internos?

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa (2015).

Levantamento e tabulacdo dos dados

7z

A seguir é apresentada a tabulacdo dos dados levantados a partir das

respostas obtidas através das entrevistas dos gestores. Para manter a privacidade

dos dados, optou-se por utilizar a codificacdo G1, G2, sucessivamente até o ultimo

denominado G12, em substituicdo ao nome do gestor entrevistado. Para facilitar a

leitura das

informagdes obtidas,

as

respostas dos entrevistados

foram

sistematicamente agrupadas em categorias, sem perder a esséncia do conteudo
(DUARTE; BARROS, 2008).
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5.1.1.1 Questbes do processo da socializacao

Abaixo serdo abordadas questdes relativas ao processo de socializacdo do

conhecimento.

Questdo 01: “Ocorrem eventos internos de confratern izacdo? Quais

sao"?

Quadro 2 — Respostas referentes a questéo 01:

Respostas Zlgi?).luta lr:erlilc'gi.\/a
Sim, jantas e almogos promovidos pelo préprio setor entre amigos. 4 33%
Sim, jantas e almocos promovidos oficialmente pela organizacao. 1 8%
Sim, futebol na associacéo de funcionarios. 2 17%
Sim, por meio de excursdes ou passeios promovidos pela empresa. 1 8%
N&o ocorrem, é muito raro acontecer. 4 33%

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa (2015).

A questdo 1 buscou saber se ocorrem eventos de confraternizacdo na
organizacdo e quais sdo os principais citados pelos gestores. Através do quadro 2, é
notavel que os meios de socializacdo estdo bastante presentes na organizacao, pois
a maioria dos gestores participam de eventos de confraternizacdo. E observado
também que existe prevaléncia de confraternizacdes informais, que costumam
ocorrer fora da organizacdo de modo particular entre amigos de setor, como jantas e

almocgos.

Questao 02: “Durante estes eventos, ocorrem troca d e conhecimentos

entre os gestores”?

Quadro 3 — Respostas referentes a questéo 02:

Freq. Freq.

Respostas absoluta relativa

Continua...
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Sim, é observado como algo comum e aceitavel. 2 17%
Parcialmente, pois algumas pessoas ndo gostam. 4 33%
Raramente, pois 0 momento € mais oportuno para descontragéo. 6 50%

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa (2015).

A questdo 2 buscou saber se ocorrem troca de conhecimentos nos eventos
de confraternizacdo. O quadro 3 revela que € possivel perceber que nos meios de
socializacdo, a troca de informacfes entre gestores € pouco notavel, pois grande
maioria tem preferéncia a separar assuntos de trabalho dos momentos de

descontragéo.

5.1.1.2 Questdes do processo de externalizacao

Abaixo serdo abordadas questdes relativas ao processo de externalizacédo do

conhecimento.

Questao 03: “Quando ocorrem as reunides? Sao produt ivas”?

Quadro 4 — Respostas referentes questéao 03:

Freq. Freq.
Respostas d dq

absoluta relativa
Reunides diarias, algumas produtivas, outras nao. 1 17%
Reunibes semanais, muito produtivas. 4 33%
Reunifes semanais, improdutivas. 4 33%
Reunies mensais ou poucas reunides, prefere conversar informalmente 3 2504
com os interessados, consideram mais produtivo.

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa (2015).

A questdo 3 buscou saber se ocorrem reunibes e qual a frequéncia das
mesmas. O quadro 4 demonstrou de forma geral, que na organizacao ocorre um

grande numero de reunides, sendo maioria dos respondentes apontarem como
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semanais, onde um respondente (G6) apontou como diariamente. Quanto a
produtividade destas reunides, a opinido fica divida, revelando assim que nem

sempre existe bom proveito delas.

Questdo 04: “Como o0s gestores expressam seu conheci mento na

organizacao”?

Quadro 5 — Respostas referentes a questéo 4 da entrevista:

Respostas Freg. Freq_.
absoluta relativa
Groupware, reunides, jornal interno e redes sociais. 4 33%
Groupware e reunides. 6 50%
Groupware e reunides. Também sdo criadas video aulas internas 2 17%

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa (2015).

A questao 4 buscou revelar os principais meios que 0s gestores utilizam para
expressar seu conhecimento dentro da organiza¢do. Conforme quadro 5, € notavel
gue os meios mais utilizados pelos gestores para expressarem seu conhecimento
sdo as proprias reunides e o groupware. Entretanto, alguns utilizam meios
alternativos, como as populares redes sociais (Facebook ou Whats app) através de
grupos formados pelos membros do setor, ou também, jornais internos ao qual
podem ser expressadas opinides ou sugestdes. Dois gestores (G7 e G12) citam a

criacao de video aulas como forma de disseminar conhecimento na organizacao.

Questdo 5: As tomadas de decisbes do gestor sdo rep  assadas aos

demais da equipe? Como?

Quadro 6 — Respostas referentes a questéo 5 da entrevista:

Freq. Freq.
Respostas absoluta relativa
Sim, normalmente formalizando através do groupware. 4 33%
Sim, através de atas dependendo da importancia da deciséo. 2 17%

Continua...
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Sim, normalmente de modo verbal. 3 25%

Parcialmente. 3 25%

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa (2015).

A questéo 5 procurou demonstrar se as tomadas de decisdes sao repassadas
ao demais da equipe, incluindo subordinados, de modo que o entendimento da
mesma seja estabelecido entre os envolvidos. Logo entdo, o quadro 6 revela que
maioria dos gestores demonstraram-se coerentes no que diz a respeito de repassar
decisdes ou informacgbes relevantes a equipe, citando como principal meio o
groupware. Entretanto, alguns revelaram que as decisdes muitas vezes se perdem

pela falta de uma formalizacdo acessivel a todos.

5.1.1.3 Questbes do processo da combinacao

Abaixo serdo abordadas questdes relativas ao processo de combinacdo do

conhecimento.

Questao 6: Participam de treinamentos, palestras e cursos oferecidos

pela organizacdo?

Quadro 7 — Respostas referentes a questédo 6 da entrevista:

Respostas cbeoiuta | rolatva
Sim, sempre que possivel. 6 50%
Parcialmente, pois os horarios e turnos dos colaboradores néo fecham. 4 33%
Parcialmente, pois geralmente a equipe esta sobrecarregada. 2 17%

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa (2015).

A questdo 6 buscou explorar se 0s gestores procuram participar de palestras
ou cursos oferecidos através da organizacdo. Atraves do quadro 7, foi possivel

perceber que a maioria dos entrevistados procuram participar de cursos e palestras
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oferecidos na organizacdo, embora existam limites relacionados a horérios, turnos
OU mesmo equipe sobrecarregada sem tempo para participar, pois maioria destes

eventos ocorrem em horario de trabalho.

Questéo 7: Existe sistema de Groupware? Como € usad 07?

Quadro 8 — Respostas referentes a questédo 7 da entrevista:

Freq. Freq.
Respostas absoluta relativa
Sim, troca de mensagens e calendario de compromissos. 9 75%

Sim, troca de mensagens, calendario de compromissos, tarefas e

0,
compartilhamento de documentos. 3 25%

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa (2015).

A questdo 7 tem o objetivo de saber se a organizagdo utiliza algum tipo de
groupware e qual a finalidade de sua utilizacdo. Através do quadro 7, foi possivel a
grande maioria dos gestores utilizam o0 groupware somente para troca de
mensagens internas e calendario de reunides, mas somente 3 deles utilizam

recursos avancados, como o modulo de tarefas e compartilhamento de documentos.

Questao 8: Existe sistema de gestdo de documentos?

Quadro 9 — Respostas referentes a questédo 8 da entrevista:

Freq. Freq.
Respostas absoluta relativa
Sim, o sistema SA da Interact. 1 8%
Na&o, € utilizado apenas a intranet de modo manual. 11 92%

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa (2015).

A questdo 8 buscou saber se a organizacdo utiliza algum software para
gestdo de documentos. O quadro 9 revelou que a organizacdo até possui, ainda que

pouco utilizado, um sistema de gestdo de documentos (SA — Interact), mas apenas 1
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gestor utiliza (G12), sendo que maioria ainda desconhece o préprio conceito deste

tipo de software.

Questdo 9: E realizado a documentacdo de processos e manuais

internos? Como?

Quadro 10 — Respostas referentes a questdo 9 da entrevista:

Respostas beolua | relatva
Sim, através de atas de reunifes e documentacdes na rede. 6 50%
Sim, através de manuais estabelecidos por 6rgdos normativos. 2 17%
N&o, ou raramente séo utilizados documentos e manuais internos. 4 33%

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa (2015).

A questdo 9 buscou saber se é utilizado algum tipo de documentacéo
formalizada para processos e manuais internos. O quadro 10 mostrou que maioria
dos gestores realizam documentacGes de procedimentos internos, sendo que
destes, maioria cria arquivos compartilhados na rede. Dois gestores relataram

utilizar manuais devido a necessidade obrigatéria de seguir érgdos normativos.

5.1.1.4 Questbes do processo da internalizacao

Questdo 10: E utilizado algum tipo de  e-Learning? Qual finalidade?

Quadro 11 — Respostas referentes a questédo 10 da entrevista:

Respostas Z{Ji?).luta lr:erlilc'gil\/a
Sim, para treinamento de processos internos. 2 17%
Sim, para aprendizado do setor. 1 8%

N&o utiliza nenhuma forma de e-Learning. 9 75%

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa (2015).
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A guestdo 10 procurou conhecer se os gestores utilizam de algum tipo de e-
Learning para aprendizado. O quadro 11 apresentou que maioria dos entrevistados
nao utiliza qualguer meio de e-Learning para aprendizado. Todavia, 2 gestores (G7 e
G12) responderam utilizar para alguma finalidade de aprendizado para a equipe de

trabalho.

Questdo 11: Sao consultados documentos normativos e manuais

internos para aprendizado da equipe?

Quadro 12 — Respostas referentes a questédo 11 da entrevista:

Respostas Zlgi?).luta lr:erlilc'gi.\/a
Sim, constantemente consultados e atualizados. 4 33%
Parcialmente, pois é necessario incentivo para utilizacéo. 2 17%
Parcialmente, pois preferem perguntar aos mais experientes. 3 25%
N&o, pois sao consultados apenas em extrema urgéncia. 3 25%

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa (2015).

A questdo 11 buscou saber se 0os documentos normativos e manuais internos
sdo consultados frequentemente pela equipe de trabalho, a fim de promover
aprendizado interno. O quadro 12 revelou que normalmente as equipes costumam
realizar consultas em documentos e manuais, mas ha uma forte tendéncia a
quererem tirar suas duvidas através dos colaboradores mais experientes ou com o
proprio gestor (G1). Alguns gestores relataram a necessidade de incentivar seus

subordinados a realizarem leitura de manuais e documentos (G4).

Questdo 12: E utilizado algum sistema de informagcéo para tomada de

decisdes? Qual?

Quadro 13 — Respostas referentes a questdo 12 da entrevista:

Freq. Freq.

Respostas absoluta relativa

Continua...
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Sim, através de um ou mais sistemas disponiveis. 10 83%
N&o, pois as decisdes sdo tomadas com base em outros indicadores 5 17%
indisponiveis nos sistemas de informacao.

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa (2015).

A questdo 12 buscou saber se os gestores utilizam sistemas de informacé&o
para tomada de decisbes, e quais sdo eles. O quadro 13 mostrou que grande
maioria dos gestores utilizam sistemas de informacfes para tomada de decisfes,
embora os gestores (G5 e G9) utilizam recursos alternativos para este fim, como

planilhas criadas dentro do proprio setor.

Questdo 13: Como os gestores costumam adquirir conh ecimentos?

Quadro 14 — Respostas referentes a questédo 13 da entrevista:

Respostas Zlgi?).luta lr:erlilc'gi.\/a
Através de reunides (formais ou informais). 3 25%
Através da internet. 5 42%
Através da leitura (livros, jornais, revistas, manuais e documentos). 1 8%

Através de treinamentos e cursos. 3 25%

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa (2015).

A questdo 13 buscou explorar as formas em que o conhecimento é adquirido
pelos gestores da organizagdo. O quadro 14 mostrou que maioria dos entrevistados
prefere utilizar a internet como forma de adquirir conhecimento ou aprender algo util
para o trabalho, seguido de reunifes e treinamentos. No entanto, apenas 1 gestor

(G7) respondeu usar livros ou algo semelhante para adquirir conhecimento.
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Questédo 14: O aprendizado adquirido dentro da organ izacdo € também

aplicado também na vida pessoal? Como?

Quadro 15 — Respostas referentes a questédo 14 da entrevista:

Respostas Zlgi?).luta lr:erlilc'gi.\/a
Sim, pois sdo percebidos melhorias no comportamento pessoal. 5 42%
Sim, na forma de prestacéo de servigos particulares. 4 33%
Sim, o conhecimento é transmitido em forma de palestras e cursos. 3 25%

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa (2015).

A questao 14 buscou saber se o aprendizado adquirido dentro da organizacéo
€ também aplicado na vida pessoal. Maioria dos entrevistados observaram
melhorias no comportamento pessoal, adquirido principalmente por meio dos
atendimentos aos clientes (empatia). Outros gestores observam que alguns exercem
trabalhos particulares fazendo uso do conhecimento técnico adquirido dentro da
organizacdo. Os gestores G8 e G12 relataram usar o conhecimento no exercicio de

lecionar cursos ou aulas em universidades.

Questdo 15: A missdo da cooperativa esta bem difund  ida entre gestores

e subordinados?

Quadro 16 — Respostas referentes a questédo 15 da entrevista:

Respostas Zlgi?).luta lr:erlilc'gi.\/a
Sim entre gestores e subordinados. 6 50%
N&o, somente entre 0s gestores. 3 25%
N&o responderam por fazerem parte da CERTAJA Desenvolvimento. 3 25%

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa (2015).

A guestdo 15 buscou saber se a missao esta satisfatoriamente difundida na

organizacdo. O quadro 16 mostrou que maioria dos gestores considera a missao
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bem difundida, independente do cargo. Mas alguns entrevistados (G2 e G7)

considerou que somente 0s proprios gestores sabem a missao.

Houveram 3 gestores ao qual ndo puderam responder a questéo, pois fazem
parte da outra cooperativa (CERTAJA Desenvolvimento) ao qual ainda ndo possui

missao definida.

5.2 Anadlise dos dados do estudo

A andlise dos dados divide-se em quatro grandes partes, refletindo cada uma
das quatro dimensfes do modelo SECI, conforme a coleta de dados realizada neste

estudo.

5.2.1 Analise do processo de socializacéo

A primeira etapa da pesquisa buscou refletir a dimenséao da socializacdo do
conhecimento, por meio das questdes 01 e 02, voltadas a ocorréncia de eventos de
confraternizacdo entre os individuos, além de identificar se existe troca de

conhecimento tacito durante as confraternizagdes.

Conforme as respostas coletadas, € possivel afirmar que a fase da
socializacdo esta presente entre maioria dos gestores entrevistados, pois conforme
Nonaka e Takeuchi (2008), a socializacdo reflete a troca de experiéncias entre
individuos. Sendo assim, nota-se que maior parte dos colaboradores interagem
entre si, por meio de confraternizagbes como jantas, almogos, partidas de futebol na
associacdo dos funcionarios e algumas festas promovidas formalmente pela
organizacdo, como jantar do final de ano, dia do trabalhador e aniversariantes do
més. E importante enfatizar que nem todos os gestores entrevistados participam de

tais eventos, normalmente por motivos pessoais ou de forga maior.

Foi observado que durante as confraternizacées citadas nas entrevistas,

também existe a troca de conhecimentos entre os gestores e colaboradores. No
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entanto, alguns deles relataram haver certa resisténcia por parte dos funcionarios

em conversar sobre assuntos de trabalho em momentos de descontracéo.

5.2.2 Analise do processo de externalizagédo

A segunda etapa da pesquisa procurou explorar a forma que o conhecimento
tacito é traduzido em explicito, observado nas questées 03, 04 e 05. Nesta fase o
conhecimento tacito é traduzido em conhecimento explicito, através de analogias,
metaforas, modelos mentais e conceitos (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Foi possivel verificar que existe o processo de externalizacdo na organizacgao.
Segundo 0s gestores entrevistados, ocorre no minimo reunides semanais, com
finalidades de repassar informacgdes, tomarem decisbes em conjunto, definir metas
ou mesmo buscar informacdes de outros setores. Alguns gestores (G3, G7 e G12)
normalmente reavaliam a necessidade de se criar uma reunido envolvendo diversas
pessoas, pois consideram muitas vezes pouco produtivas e preferem reunides

informais, ou rapidas através de uma conversa pessoal no proprio loca de trabalho.

Foi citado pelo gestor G7, que informacdes relevantes discutidas em reunides
sdo, em boa parte, documentadas atraves do software SA da Interact, para posterior
consulta, evitando surgimento de novas reunides repetitivas. Para Pereira e Fonseca
(1997), ao se utilizar desse processo cria-se uma base de informagdes comum e
Unica aos demais colaboradores a respeito do que foi externalizado.

A forma mais comum de expressar o conhecimento, ainda tacito, € através do
groupware, seguido de planilhas e textos digitais. Foi observado que também sao
usados sistemas mais complexos por alguns setores, como o Wikimedia,
configurado exclusivamente na intranet como meio de documentar informacdes
relevantes para o trabalho, pois Miller (2002) sustenta estas iniciativas como

fundamentais para agilizar a busca de informacdes.

Foi possivel observar também que grande parte dos gestores preocupam-se
em repassar as decisdes gerenciais para 0 grupo, exceto os gestores G2 e G5, que

relataram dificuldade devido a problemas relacionados a comunicacgao interna.
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5.2.3 Analise do processo de combinacao

A etapa da combinacédo procurou identificar por meio das questdes 06, 07, 08
e 09, as formas de articular ou combinar o conhecimento ja explicito em grupos ou

categorias, para configurar um novo conhecimento (TERRA, 2001).

Primeiramente verificou-se que a organizagcdo procura investir no capital
intelectual, pois todos 0s gestores entrevistados afirmaram participar sempre que
possivel, de palestras, cursos e treinamentos oferecidos pela organizacdo, em
especial os oferecidos através da SESCOOP. Alguns gestores acrescentaram que a
cooperativa também apodia estudantes universitarios com ajuda nos custos de
transporte e parte do curso superior, desde que reflita o cargo exercido no setor em

que atua.

Outro aspecto revelado pela presente pesquisa, € que a fase de combinacéo
do conhecimento encontra-se presente na organizacdo de maneira consideravel,
pois também constatou-se, que todos os gestores entrevistados fazem uso de
ferramentas groupware (Zimbra Colaboration Suite) com o propdésito de trocar
informagdes, mensagens, organizar reunides, reservar salas e equipamentos,
compartilhar arquivos, entre outros, pois para Miller (2002) um groupware incorpora
diversas funcdes ligadas a troca de mensagens, agendamento de compromissos e
tarefas. Para alguns gestores (G1, G2, G7, G8 e G12), o groupware colabora
agilizando a circulagéo de informacgdes e facilitando a organizagéo das agendas dos
usuarios. O Zimbra possui também outros recursos ainda pouco explorados pelos
usuarios, como compartilhamento de arquivos, gestdo de documentos e cadastro de
tarefas, para administrar e compartilhar pendéncias do trabalho. Os Unicos gestores

que utilizam algum destes recursos avancados foram os gestores G7 e G11.

Na organizacdo estudada, a combinacdo de grupos de conhecimento
explicitos € realizada também por meio da criacdo de manuais de processos
internos, principalmente aqueles que tratam de processos auditados por 6rgaos
externos, como exemplo a FECOERGS. Alguns setores da divisdo de comércio e
varejo, utiizam um manual de processos diferente para cada departamento

(acougue, padaria, bazar, supermercado, etc), com a finalidade de facilitar o
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aprendizado dos colaboradores que ingressam no trabalho, pois existe uma
consideravel taxa de rotatividade nestes setores.

Foi possivel observar que sistemas de gestdo de documentos sdo pouco
utilizados na organizacéo, sendo que seu uso foi citado somente por 2 gestores (G7
e G12) através do software SA da Interact, com o papel de armazenar textos e
planilhas ligados a questdes de planejamento estratégico e indicadores. A gestéo de
documentos é um item importante na manutencdo das informacdes, pois Miller
(2002) coloca que este tipo de solugdo contempla diversos formatos de documentos

e facilita a busca de dados em grandes volumes.

5.2.4 Analise do processo de internalizacéo

A Ultima etapa da entrevista buscou explorar a forma que o conhecimento é
novamente internalizado, ou seja, “a incorporacdo do conhecimento explicito em
tacito” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 67). Através das questdes 10, 11, 12, 13, 14
e 15 foram coletadas informacdes pertinentes ao processo de internalizacdo do

conhecimento.

Inicialmente, questionou-se a respeito da utilizacdo de e-Learning para
aprendizado organizacional através da questdo 10, mas poucos gestores citaram a
aplicacdo deste recurso. Todos o0s respondentes acrescentaram considerar de
grande importancia o uso deste tipo de recurso, pois proporciona a organizacao
disponibilizar informagcfes que podem ser consultadas on-line, quantas vezes
necessarias. Para Rosenberg (2002), utilizar a tecnologia para acessar documentos
on-line representa as primeiras iniciativas de gerir o conhecimento, pois auxilia
proporcionando economia de tempo e dinheiro, além de centralizar a documentacéo

de forma a propiciar um acesso facil e rapido aos usuarios.

A questéo 11 buscou identificar como séo utilizados documentos normativos e
manuais de processos internos a fim de adquirir conhecimento organizacional.
Verificou-se que maioria dos gestores ndo costuma consultar documentacao e

manuais para proprio aprendizado, somente se houver grande necessidade. Porém
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3 gestores (G3, G7 e G8) relataram constante utilizacdo para agilizar o trabalho e
proporcionar seguranca nas tarefas e procedimentos técnicos, pois para Nonaka e
Takeuchi (2008, p. 67) “manuais ou documentos facilitam a transferéncia do
conhecimento explicito para outras pessoas, auxiliando-as assim a vivenciarem,

indiretamente, as experiéncias dos outros”.

A questdo 12 tratou do uso de sistemas de informacdo para tomada de
decisbes. Para Guimardes e Evora (2004) a tomada de decisdo é uma funcéo
caracteristica da geréncia, sendo produto de um processo sistematizado que
envolve levantamento de dados gerado por um sistema de informacdo. Maior parte
dos gestores afirmou utilizar algum software para este fim, mas dependendo do
segmento em que o gestor atua na cooperativa, o software utilizado ndo € o mesmao.
Dentre os principais softwares que sustentam as tomadas de decisdes estao: Useall
(E2 Gerencial), SA Interact, CRM (desenvolvido internamente) e algumas planilhas
em Microsoft Office Excel. O gestor G5 respondeu que as decisdes tomadas pelo
setor em que atua, ndo dependem de sistemas de informacdo, dispensando

parcialmente seu uso.

A gquestdo 13 demonstrou que a forma mais comum usada pelos gestores
para adquirir conhecimento, é através da internet por meio de consultas a paginas
que esclarecam duavidas ou que transmitam algum conteudo relacionado ao cargo
que exercem. Foram apontados também treinamentos e cursos, pois transmitem o
conhecimento de maneira mais focada e didatica, segundo o gestor G4. A forma
menos comum para aquisicdo de conhecimento é o uso de livros, jornais ou revistas,
pois apenas um gestor utiliza (G7), e 0 mesmo acrescenta que € pouco observado

em outros setores a compra de assinatura de revistas ou livros.

A questéo 14 revelou que o conhecimento adquirido dentro da organizagao se
faz util para a vida pessoal, através da prestacdo de servigos particulares por meio
do conhecimento técnico, ou pela transmissdo desse conhecimento em palestras,
aulas e cursos que alguns gestores realizam fora da organizacdo. Para maioria, o
conhecimento adquirido na organizacdo também reflete em melhorias
comportamentais no meio social, pois é observado que alguns colaboradores

apresentam mais empatia e comunicacgao clara no dia a dia.
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Em contrapartida, os colaboradores que estudam em universidades ou
realizam cursos fora da organizacdo, trazem conhecimento aplicavel para a
cooperativa, sendo muitas vezes, compartilhado entre os demais membros do setor,

pois nem sempre ha recursos financeiros para oportunizar cursos a toda equipe.

A questdo 15 da pesquisa buscou saber se a missdo da cooperativa em que
atuam esta bem difundida entre gestores e colaboradores. Todos 0s respondentes
afirmaram estar devidamente informados a respeito da missdo empresarial, mas que

uma boa parte dos colaboradores ainda necessita fixar esta informacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal do presente estudo foi Analisar o processo de gestédo do
conhecimento na Cooperativa CERTAJA, de Taquari/RS, através do modelo SECI,
sendo seus objetivos especificos, identificar individualmente cada dimensdo do
conhecimento (modelo SECI), e propor sugestbes de melhorias para auxiliar na
gestdo do conhecimento com base no modelo SECI. Foi possivel constatar que a
gestdo do conhecimento esta parcialmente presente na organizagdo, pois foram
identificados, mesmo que incompletos, todos 0s quatro processos Ppropostos no

modelo SECI, revelando tal processo ainda em fase de crescimento.

Quanto ao objetivo especifico de identificar o processo de socializacdo do
conhecimento na organizacdo, verificou-se que a socializacdo estd bastante
presente na organizacao, pois sdo citados diversos meios de confraternizacfes que
ocorrem entre gestores e colaboradores em geral. Todavia, é percebido que nos
eventos de confraternizacao formalmente oferecidos pela organizagéo, ndo possuem

o mesma frequéncia de participacgao.

Quanto ao objetivo especifico de identificar o processo de externalizacdo do
conhecimento na organizacdo, € percebido que na organizacdo existe uma boa
frequéncia de reunides entre gestores e também colaboradores, além do uso
constante de ferramentas de Groupware para diversos fins de comunicagéo e
organizacao de agendas e calendarios. Na organizacao estudada, o conhecimento &

externalizado por meio de reunifes formais e informais, Groupware (Zimbra), Jornais
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internos (Fiqueligado), software SA da Interact, planilhas e textos compartilhados na
rede.

Quanto ao objetivo especifico de identificar o processo de combinagcdo do
conhecimento na organizagcdo, € possivel constatar que 0 mesmo ocorre
consideravelmente na organizagdo, pois sao oferecidas pela mesma, cursos
(SESCOOP), palestras diversas (SIPAT, Professores Universitarios, etc.),
treinamentos internos (Brigada de Incéndio, atendimento ao cliente, redes elétricas,
etc.). A combinacdo do conhecimento também acontece por meio da utilizacdo de
groupware para articular informacdes trocando mensagens e organizando grupos de
colaboradores para reunides, embora varios recursos oferecidos pela ferramenta
nao sejam utilizados por maioria dos gestores e colaboradores, assim como também

nao é utilizado software de gestdo de documentos.

Quanto ao objetivo especifico de identificar o processo de internalizagcdo do
conhecimento na organizagao, observou-se que eles buscam adquirir conhecimento
através de diversas fontes (internet, treinamentos, reunifes formais e informais,
livros, revistas, etc.), aléem de utilizarem sistemas de informacdo para auxilio nas
tomadas de decisfes. A internalizacdo do conhecimento também se da por meio de
consultas a documentos e manuais normativos disponiveis na rede ou intranet da
organizacdo, embora seja de utilizagdo menos comum. O conhecimento adquirido
também é utilizado fora da organizacdo para fins particulares, revelando que o
caminho percorrido pelo conhecimento ndo se restringe as dependéncias da
organizacdo. A missdo da empresa esta parcialmente difundida entre os
colaboradores de modo geral, e bem difundida entre os gestores da cooperativa de
energia (CERTAJA Energia), pois na cooperativa de desenvolvimento (CERTAJA

Desenvolvimento).

E perceptivel na organizacdo estudada, que o processo de gestdo do
conhecimento mesmo que presente, ainda necessita de melhorias para que o
modelo SECI proposto por Nonaka e Takeuchi (2008) seja melhor exercitado na

organizacao.
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Na questdo do processo de socializacdo, algo perceptivel é a falta de eventos
de confraternizacdo realizados pela organizagdo, que estimulem a troca de
conhecimentos de forma descontraida, incentivando a equipe a exercitar ideias e
sugestbes de forma natural, como exemplificado por Nonaka e Takeuchi (2008), em
gue nas empresas japonesas como a Honda, existem incentivos para promover a
criagdo do conhecimento, como reunides informais executadas fora do local de
trabalho, para se discutir solucées mais complexas enquanto se divertem tomando

saqué e compartilhando refeicoes.

7

No processo de externalizacdo do conhecimento, € notavel que existem
muitas reunides, que embora sejam na maioria das vezes produtivas, ainda
poderiam ser realizadas com menos frequéncia, focando melhor a produtividade da
mesma de modo a otimizar o uso do tempo. Pequenas reunifes informais usando

um numero menor de pessoas envolvidas podem resultar positivamente.

No processo de combinagdo, é notavel a importancia da utilizagdo do
groupware (Zimbra), mas que o mesmo disponibiliza outras funcionalidades muito
Gteis a organizacado (tarefas, compartiihamento de arquivos e documentacdes),
ainda que pouco utilizadas, poderiam gerar bons resultados, pois o groupware além
de rodar internamente (intranet), também esta disponivel na internet, podendo ser

consultado de qualquer lugar.

No processo de internalizacdo do conhecimento, seria possivel sugerir o
incentivo a leitura a toda organizacéo, disponibilizando uma “biblioteca centralizada”,
com diversos exemplares de livros e revistas voltados aos principais negdcios da
organizacao, além de dispor o mesmo material através de e-Books acessiveis em
toda intranet. Tal iniciativa poderia aperfeicoar a cultura organizacional,

proporcionando aos colaboradores o desenvolvimento de conhecimento tacito.

A ocupacgéo do tempo dificulta um estudo mais aprofundado, pois poderia ser
melhor explorado o tema do trabalho, que possui uma grande amplitude de estudo,
embora ndo ha muitas bibliografias disponiveis no mercado referentes ao tema
estudado. Sugere-se que seja dada continuidade ao estudo, pois a Gestdo do

Conhecimento exerce uma grande importancia na Cooperativa CERTAJA, visando o
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desenvolvimento cooperativo e valorizando algo atualmente indispensavel para a
sobrevivéncia no mercado, sustentado por diversos autores como mais valioso bem

em uma organiza¢ao, o conhecimento.
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APENDICE A — Lista das questdes referentes a entrevista realiz  ada com os gestores
da Cooperativa CERTAJA.

01 - Ocorrem eventos internos de confraternizacdo? Quais sao?

02 - Durante estes eventos, ocorre troca de conhecimentos entre os gestores?

03 - Quando ocorrem as reunifes? Sao produtivas?

04 - Como o0s gestores expressam seu conhecimento na organizacao?

05 - As tomadas de decisdo do gestor sdo repassadas aos demais da equipe?
Como?

06 - Participam de treinamentos, palestras ou cursos oferecidos pela organizacao?
07 - Existe sistema de Groupware? Como é usado?

08 — Existe sistema de gestdo de documentos?

09 - Como é realizada a documentacao de processos e manuais internos?

10 - E utilizado algum tipo de e-Learning? Qual finalidade?

11 - S&o consultados documentos normativos e manuais internos para aprendizado
da equipe?

12 - E utilizado algum sistema de informac&o para tomada de decisées?

13 - Como os gestores costumam adquirir conhecimentos?

14 - O aprendizado adquirido dentro da organizacdo € aplicado também na vida
pessoal? Como?

15 — A misséo da cooperativa esta bem difundida entre gestores e subordinados?



